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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

W

AgInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 3129349 - SP
(2025/0485015-5)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI

AGRAVANTE : MBM PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

ADVOGADO : FABRICIO BARCE CHRISTOFOLI - RS067502

AGRAVADO : MARIA APARECIDA SERAFIM DA SILVA

AGRAVADO : ALTEIR ROSANE DA SILVA

AGRAVADO : JANAINA ORIPA SILVA OLIVEIRA

AGRAVADO : LUCIANA CRISTINA DA SILVA MARCELINO

AGRAVADO : ROSANGELA APARECIDA DA SILVA

ADVOGADO : MATEUS TEIXEIRA HONORIO JORGE - SP467938
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. CONTRATACAO DE SEGURO POR
TELEFONE. DESCONTOS INDEVIDOS. INEXISTENCIA DE NEGOCIO JURIDICO.
VALIDADE DO CONSENTIMENTO. REEXAME DE PROVAS. SUMULA 7/STJ. DANO
MORAL SOFRIDO PELO FALECIDO. LEGITIMIDADE DOS HERDEIROS. SUMULA
642/STJ. DEFICIENCIA DE FUNDAMENTACAO. SUMULA 284/STF. HONORARIOS
RECURSAIS. NAO CABIMENTO.

1. A validade da contratacao realizada por telefone foi afastada pelo Tribunal de origem
com base no exame da gravagao, da auséncia de envio da apdlice, do certificado
individual sem assinatura e das circunstancias pessoais do consumidor.

2. A revisdo da conclusdo quanto a existéncia de consentimento valido e a suficiéncia
das informacdes prestadas demandaria reexame do conjunto fatico-probatério, vedado
pela Sumula 7/STJ.

3. O direito a indenizagao por dano moral sofrido pelo falecido transmite-se com o 6ébito,
possuindo os herdeiros legitimidade para ajuizar ou prosseguir a agao indenizatdria,
nos termos da Sumula 642/STJ.

4. A auséncia de impugnacao adequada ao fundamento do acérdao recorrido, apoiado
na transmissibilidade do direito a reparacéo, atrai a incidéncia da Sumula 284/STF.

5. Nao cabe majoracdo de honorarios recursais no julgamento de agravo interno
interposto contra decis&o singular no mesmo grau de jurisdigao.

6. Agravo interno a que se nega provimento.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima
indicadas, acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal
de Justica, em Sessao Virtual de 16/06/2026 a 22/06/2026, por unanimidade,
negar provimento ao recurso, nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos Gambogi
(Desembargador Convocado do TJMG), Jodao Otadvio de Noronha e Raul
Araujo votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodao Otavio de Noronha.
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Brasilia, 22 de junho de 2026.

Ministra Maria Isabel Gallotti
Relatora
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1. A validade da contratacao realizada por telefone foi afastada pelo Tribunal de origem
com base no exame da gravagao, da auséncia de envio da apdlice, do certificado
individual sem assinatura e das circunstancias pessoais do consumidor.

2. A revisdo da conclusdo quanto a existéncia de consentimento valido e a suficiéncia
das informacdes prestadas demandaria reexame do conjunto fatico-probatério, vedado
pela Sumula 7/STJ.

3. O direito a indenizagao por dano moral sofrido pelo falecido transmite-se com o 6ébito,
possuindo os herdeiros legitimidade para ajuizar ou prosseguir a agao indenizatdria,
nos termos da Sumula 642/STJ.

4. A auséncia de impugnacao adequada ao fundamento do acérdao recorrido, apoiado
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5. Nao cabe majoracdo de honorarios recursais no julgamento de agravo interno
interposto contra decis&o singular no mesmo grau de jurisdigao.

6. Agravo interno a que se nega provimento.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por MBM PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR contra decisao singular da lavra do Ministro Presidente do STJ que
nao conheceu do recurso especial, pelos seguintes fundamentos: a) incidéncia da
Sumula 7/STJ; b) incidéncia da Sumula 284/STF (fls. 474-479).
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Nas razdes do presente agravo interno, a parte agravante alega, em sintese,
que o recurso especial indicou violagdo dos arts. 11 do Codigo Civil e 17 e 18 do
Cddigo de Processo Civil. Sustenta ilegitimidade ativa dos herdeiros para dano moral
do falecido e afirma impugnacéao ao art. 943 do Cdédigo Civil, afastando a deficiéncia de
fundamentacgéo.

Em seguida, aponta que a controvérsia sobre a validade da contratagéo por
call center ndo depende de reexame de provas. Assevera que o audio demonstra
consentimento valido, invoca os arts. 104, 105, 107, 110 e 758 do Cdédigo Civil e atribui
valor ao certificado individual como prova do contrato, afastando a Sumula 7/STJ (fls.
486-489).

Na sua impugnagéo ao agravo interno, a parte agravada alega que o agravo
interno apenas repete teses ja superadas e nao infirma a decisdo agravada. Defende a
incidéncia das Sumulas 284/STF e 7/STJ, sustenta transmissibilidade do direito a
indenizagdo moral aos herdeiros e requer majoragao de honorarios com base no art.
85, § 11, do Cdédigo de Processo Civil (fls. 495-502).

E o relatério.

VOTO

Originariamente, os autores ajuizaram ag&o declaratoria de inexisténcia de
negocio juridico cumulada com repeticdo de indébito e indenizagdo por danos morais
em face de MBM Previdéncia Complementar. Alegaram descontos indevidos relativos a
seguro ndo contratado, inclusive apos o falecimento em 26/12/2022, e invocaram
hipervulnerabilidade e falha no dever de informagéo (fls. 415-416).

Em primeiro grau, o juizo extinguiu o processo sem resolugédo do merito por
ilegitimidade ativa, com condenagdo em custas e honorarios, observada a gratuidade
de justica. Fundamentou auséncia de legitimidade dos herdeiros para postular em nome
préprio, a luz do art. 485, VI, do Cddigo de Processo Civil, diante dos pedidos
vinculados ao falecido (fl. 415).

O Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo reformou a sentenca,
reconheceu legitimidade ativa com base nos arts. 12, 943 e 1.784 do Cddigo Civil e na
Sumula 642 do STJ, declarou inexisténcia da relagdo juridica, determinou restituicao
simples até 29/3/2021 e em dobro apds 30/3/2021, e fixou danos morais em R$
5.000,00 com fundamentos no Cdédigo de Defesa do Consumidor e precedentes da
Camara (fls. 416-422).

Feito esse breve retrospecto da demanda, passo a analise das alegagbes
apresentadas no agravo interno.

O recurso ndo merece prosperar.

A decisdo agravada deve ser mantida, pois as razdes do agravo interno nao
afastam os dbices que impediram o conhecimento do recurso especial.

Quanto a validade da contratagédo realizada por telefone, a controvérsia foi
decidida pelo Tribunal de origem com base no exame concreto da prova produzida,
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especialmente da gravacao do atendimento telefénico, da auséncia de envio da apdlice,
do certificado individual sem assinatura e das circunstancias pessoais do consumidor. A
Corte local concluiu que ndo houve comprovacao de contratacéo valida, por violagao ao
dever de informacéao e pela forma precaria como se deu a oferta do produto.

A agravante sustenta que o audio demonstraria consentimento valido e que o
certificado individual comprovaria a contratacdo. Acolher essa tese, todavia, exigiria
nova analise do conteudo da ligagdo, da suficiéncia dos documentos apresentados, da
compreensao do consumidor acerca do produto contratado e da regularidade da
manifestacido de vontade.

Essas questdes sdo essencialmente faticas e probatorias. Nao se trata de
mera qualificacdo juridica de premissas incontroversas, mas de pretensdo voltada a
alterar a conclusdo do acordao recorrido sobre a validade do consentimento, a
suficiéncia da informagéo prestada e a propria existéncia do negdcio juridico. Incide,
portanto, a Sumula 7/STJ.

Também n&o prospera a alegagao de que o certificado individual, por si s6,
bastaria para comprovar o contrato nos termos do art. 758 do Cédigo Civil. O Tribunal
de origem ndo afastou a contratagdo apenas pela auséncia de determinado documento
formal, mas pelo conjunto de circunstancias que demonstraram a precariedade da
contratacao telefénica e a falha na prestacao de informagdes ao consumidor. A revisao
dessa conclusao igualmente exigiria reexame de matéria fatico-probatoria.

Quanto a legitimidade ativa dos herdeiros para postular indenizagao por dano
moral, permanece higido o fundamento da decisdo agravada quanto a deficiéncia de
fundamentacao.

O acdrdao recorrido reconheceu a legitimidade ativa com base nos arts. 12,
943 e 1.784 do Cddigo Civil, afirmando que o direito de exigir reparagao transmite-se
aos herdeiros. Essa conclusao esta em harmonia com a Sumula 642/STJ, segundo a
qual o direito a indenizagao por danos morais transmite-se com o falecimento do titular,
possuindo os herdeiros legitimidade ativa para ajuizar ou prosseguir a agao
indenizatoria.

No recurso especial, a agravante estruturou seu inconformismo na alegagao
genérica de nao transmissibilidade do dano moral e na invocagao dos arts. 11 do
Cadigo Civil; e 17 e 18 do Codigo de Processo Civil, sem impugnar de forma adequada
o fundamento central do acérdao recorrido, apoiado na transmissibilidade do direito a
reparagao patrimonial decorrente da ofensa ja consumada.

A deficiéncia nao é suprida pela simples referéncia, no agravo interno, ao art.
943 do Cadigo Civil. O agravo interno ndo se presta a complementar ou corrigir a
fundamentacdo deficiente do recurso especial. O exame deve recair sobre a
admissibilidade do especial tal como interposto, e, nesse ponto, subsiste a incidéncia
da Sumula 284/STF.

Ademais, ainda que se superasse esse Obice, a orientacdo do acérdao
recorrido esta alinhada ao entendimento consolidado do Superior Tribunal de Justica

Documento eletrénico VDA57578341 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): MARIA ISABEL DINIZ GALLOTTI RODRIGUES Assinado em: 11/06/2026 13:21:21
Codigo de Controle do Documento: 3a27fd2e-7953-48c6-b74d-012f125aaf31



sobre a legitimidade dos sucessores para buscar reparagédo por dano moral sofrido pelo
falecido, o que inviabiliza a reforma pretendida.

Por fim, quanto ao pedido de majoragcéo de honorarios formulado pela parte
agravada, cumpre registrar que, nos termos do art. 85, § 11, do Codigo de Processo
Civil, a majoragao tem cabimento quando inaugurada nova instancia de julgamento, o
que n&o ocorre no exame do agravo interno interposto contra decisdo singular no
ambito do mesmo grau de jurisdigéo.

Em face do exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como voto.
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TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
16/06/2026 a 22/06/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos

do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos Gambogi (Desembargador
Convocado do TJMG), Jodo Otavio de Noronha e Raul Aradjo votaram com a Sra. Ministra
Relatora. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 22 de junho de 2026
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