SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3140255 - PE (2025/0480521-3)

MINISTRO LUIS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR

RELATOR CONVOCADO DO TJMG)
AGRAVANTE . KRAKATOA COMERCIO LTDA
ADVOGADOS . ODIR DE PAIVA COELHO PEREIRA - PE014449
PAULO ELISIO BRITO CARIBE - PE014451
HEITOR GONCALVES GUERRA MEDEIROS - PE025764
AGRAVADO . NAUGITON FERNANDO DE OLIVEIRA - ESPOLIO
OUTRO NOME . KLIVIA KALINE CAROLINO DE OLIVEIRA
ADVOGADOS . GILSON AUGUSTO DA SILVA - PE021724
LEANDRO SILVA DE OLIVEIRA - PE028867
INTERES. . CONDOMINIO DO SHOPPING CENTER BOA VISTA
ADVOGADOS . DANIEL NEJAIM LEMOS - PE028754

HELDER BARBOSA DE OLIVEIRA FILHO - PE029445
HUMBERTO BARBOSA DE SOUSA JUNIOR - PE042235

EMENTA

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE
CIVIL EM RELAGAO DE CONSUMO. ABORDAGEM,
CONDUCAO E PRISAO INDEVIDA. DANO MORAL IN RE IPSA.
SUMULA 7/STJ. AUSENCIA DE NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

|l. Caso em exame

1. Agravo interno interposto contra decisdo monocratica que
negou provimento ao agravo em recurso especial.

Il. Questiao em discussao

2. A questdo em discussao consiste em saber se (i) houve
negativa de prestacdo jurisdicional ou deficiéncia de
fundamentacao, nos termos dos arts. 489 e 1.022 do CPC/2015;
(ii) se, na via do recurso especial, é possivel rediscutir, com base
no art. 2° do CDC e nos arts. 186, 927 e 932, lll, do CC, as
premissas fatico-probatérias quanto a relacdo de consumo, a
responsabilidade civil objetiva e a solidariedade dos fornecedores,
ou se incide o Obice da Sumula 7/STJ; e (iii) se o valor fixado a
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titulo de danos morais (R$ 30.000,00) pode ser reduzido com
fundamento no art. 944 do CC.

lll. Razoes de decidir

3. Nao se verifica violagao aos arts. 489 e 1.022 do CPC/2015,
pois 0 acordao estadual apreciou integralmente a controvérsia
com fundamentagdo suficiente, ndo estando o 6rgao julgador
obrigado a rebater um a um todos os argumentos ou indicar todos
os dispositivos legais suscitados.

4. O Tribunal de origem reconheceu, com amparo nas provas, a
relagao de consumo, a responsabilidade objetiva dos fornecedores
e a configuracdo do ato ilicito e dos danos morais in re ipsa; a
revisdo dessas premissas demanda reexame de fatos e provas,
vedado em recurso especial pela Sumula 7/STJ.

5. O quantum indenizatério fixado em R$ 30.000,00 ndo se
revela irrisério nem exorbitante; a pretendida redugcdo com base no
art. 944 do CC esbarra na Sumula 7/STJ, pois exigiria reexame do
conjunto fatico-probatorio, admitindo-se intervencdo desta Corte
apenas em hipoteses excepcionais.

IV. Dispositivo e tese

6. Resultado do Julgamento: Agravo interno desprovido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que séo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
29/09/2026 a 06/10/2026, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti e
Antonio Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti.

Brasilia, 06 de outubro de 2026.

Ministro Luis Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TJMG)
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3140255 - PE (2025/0480521-3)

RELATOR

AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
OUTRO NOME
ADVOGADOS

INTERES.
ADVOGADOS

MINISTRO LUIS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR
CONVOCADO DO TJMG)

KRAKATOA COMERCIO LTDA

ODIR DE PAIVA COELHO PEREIRA - PE014449

PAULO ELISIO BRITO CARIBE - PE014451

HEITOR GONCALVES GUERRA MEDEIROS - PE025764
NAUGITON FERNANDO DE OLIVEIRA - ESPOLIO
KLIVIA KALINE CAROLINO DE OLIVEIRA

GILSON AUGUSTO DA SILVA - PE021724

LEANDRO SILVA DE OLIVEIRA - PE028867
CONDOMINIO DO SHOPPING CENTER BOA VISTA
DANIEL NEJAIM LEMOS - PE028754

HELDER BARBOSA DE OLIVEIRA FILHO - PE029445
HUMBERTO BARBOSA DE SOUSA JUNIOR - PE042235

EMENTA

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE
CIVIL EM RELACAO DE CONSUMO. ABORDAGEM,
CONDUGAO E PRISAO INDEVIDA. DANO MORAL IN RE IPSA.
SUMULA 7/STJ. AUSENCIA DE NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

. Caso em exame

1. Agravo interno interposto contra decisdo monocratica que
negou provimento ao agravo em recurso especial.

Il. Questdo em discussao

2. A questdo em discussao consiste em saber se (i) houve
negativa de prestagdao jurisdicional ou deficiéncia de
fundamentacdo, nos termos dos arts. 489 e 1.022 do CPC/2015;
(ii) se, na via do recurso especial, é possivel rediscutir, com base
no art. 2° do CDC e nos arts. 186, 927 e 932, lll, do CC, as
premissas fatico-probatdérias quanto a relacdo de consumo, a
responsabilidade civil objetiva e a solidariedade dos fornecedores,
ou se incide o 6bice da Sumula 7/STJ; e (iii) se o valor fixado a
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titulo de danos morais (R$ 30.000,00) pode ser reduzido com
fundamento no art. 944 do CC.

lll. Razoes de decidir

3. Nao se verifica violagao aos arts. 489 e 1.022 do CPC/2015,
pois 0 acordao estadual apreciou integralmente a controvérsia
com fundamentagdo suficiente, ndo estando o 6rgao julgador
obrigado a rebater um a um todos os argumentos ou indicar todos
os dispositivos legais suscitados.

4. O Tribunal de origem reconheceu, com amparo nas provas, a
relagao de consumo, a responsabilidade objetiva dos fornecedores
e a configuracdo do ato ilicito e dos danos morais in re ipsa; a
revisdo dessas premissas demanda reexame de fatos e provas,
vedado em recurso especial pela Sumula 7/STJ.

5. O quantum indenizatério fixado em R$ 30.000,00 ndo se
revela irrisério nem exorbitante; a pretendida redugcdo com base no
art. 944 do CC esbarra na Sumula 7/STJ, pois exigiria reexame do
conjunto fatico-probatorio, admitindo-se intervencdo desta Corte
apenas em hipoteses excepcionais.

IV. Dispositivo e tese

6. Resultado do Julgamento: Agravo interno desprovido.

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO LUiS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR
CONVOCADO DO TJMG) - Relator: Cuida-se de agravo interno interposto por
KRAKATOA COMERCIO LTDA. em face de decisdo monocratica que negou provimento
ao agravo em recurso especial.

O aludido apelo extremo, fundado na alinea "a" do permissivo constitucional,
desafiou acérdao proferido pelo Tribunal de Justica de Pernambuco, assim ementado
(fl. 395, e-STJ):

RECURSOS DE APELAGAO. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. AUTOR ACUSADO DE PRATICA DE
ESTELIONATO POR CLIENTE E UMA FUNCIONARIA DA LOJA E ABORDADO
POR SEGURANCAS DO SHOPPING. JATO ILICITO INDENIZAVEL. DANO
MORAL. VERIFICACAO. FIXACAO. PRINCIPIO DA PROPORCIONALIDADE,
MINORACAO. RECURSOS PARCIALMENTE PROVIDO.

Cumpre ressaltar que é perfeitamente passivel de ressarcimento o dano moral
causado no caso em exame, decorrente de o autor ter sido ultrajado, sem que
houvesse injustamente provocado, tal medida abusiva resulta na violagdo ao
dever de respeitar os direitos inerentes a personalidade de cada ser humano, tais
como, 0 bom nome, a reputagdo e a imagem daquela. Dessa forma, houve a
pratica de ilicito ante a conduta dos funcionarios das rés frente ao postulante,
atingido na sua esfera individual e social, pois fora atingido na sua honorabilidade
injustamente, sem qualquer razdo juridica que autorizasse a conduta adotada
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pelos prepostos das empresas demandadas, devendo responder pelos danos
causados na seara moral.

Com relacao ao valor a ser arbitrado a titulo de indenizagédo por dano moral, ha
que se levar em conta o principio da proporcionalidade, bem como, as condi¢des
do ofendido, in casu, advogado, e das empresas ofensoras, um Shopping Center
(Boa Vista) e uma loja de reconhecida marca no ramo vestuario (Loja Bali).
Acresca-se a isso a reprovabilidade da conduta ilicita praticada e, por fim, que o
ressarcimento do dano nado se transforme em ganho desmesurado, deixando de
corresponder a causa da indenizagao.

Opostos embargos declaratoérios, foram rejeitados, nos termos do acordao de
fls. 469-477, e-STJ.

Nas razdoes de recurso especial (fls. 501-516, e-STJ), a parte recorrente
sustentou violag&o aos seguintes dispositivos:

a) art. 1.022, paragrafo unico, Il, do CPC, afirmando omissdo do acérdao
quanto a teses potencialmente capazes de infirmar o julgado (ilegitimidade passiva,
inexisténcia de relagdo de consumo, auséncia de responsabilidade objetiva e
desproporcionalidade do quantum);

b) art. 2°, caput, do CDC, alegando inexisténcia de relagdo de consumo entre
a recorrente e o autor, por nao ter havido aquisicao ou utilizacdo de produto/servigco
como destinatario final;

c) arts. 186, 927 e 932, lll, do CC, aduzindo que a testemunha (ex-
empregada) ndo atuou no exercicio do trabalho que Ihe competia e, portanto, nao
incidiria a responsabilidade objetiva do empregador;

d) art. 944 do CC, apontando a desproporcionalidade do valor fixado a titulo
de danos morais e requerendo sua redugdo para R$ 20.000,00, com referéncia a
precedente.

Contrarrazbes apresentadas as fls. 528-535 e 536-546, e-STJ.

Em decisdo monocratica (e-STJ, fls. 636-643), negou-se provimento ao
recurso especial em razdo da auséncia de negativa de prestacédo jurisdicional e
incidéncia da Sumula 7/STJ.

No presente agravo interno (e-STJ, fls. 663-670), a ora agravante combate o
Obice supracitado e reitera os mesmos argumentos langados nas razdes do apelo
extremo.

Requer, por fim, a reconsideragcdo da decisdo monocratica ou sua reforma
pelo Colegiado.

Impugnacéo as fls. 690-696.
E o relatorio.

VOTO
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O EXMO. SR. MINISTRO LUiS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR
CONVOCADO DO TJMG) - Relator: O agravo interno ndo merece acolhida, porquanto
os argumentos tecidos pela parte agravante sao incapazes de infirmar a decisao
agravada, motivo pelo qual merece ser mantida na integra, por seus proprios
fundamentos.

1. Consoante asseverado na decisdo singular, a apontada violagéo aos arts.
489 e 1.022 do CPC/15 nao se configura. Constata-se, da leitura do aresto objurgado,
que a Corte estadual, ao apreciar o recurso interposto pela parte, dirimiu a controvérsia
e decidiu as questdes postas a apreciacdo de forma suficientemente fundamentada,
sem omissdes, manifestando-se expressamente acerca das razdes pelas quais
constatou a ocorréncia de dano moral, porém, em sentido contrario ao pretendido pela
recorrente, o0 que nao configura negativa de prestagao jurisdicional ou deficiéncia de
fundamentacéo.

Assim constou do acordéo (fls. 374, e-STJ):

Os recursos intentados objetivam a reforma da sentenga de primeiro grau,
versando sobre indenizagdo por danos morais decorrentes da abordagem,
conducao e prisao indevida do autor, que decorreram das falhas dos servigos
prestados pelos réus.

Antes de adentrar na questao de fundo, passo a apreciar a preliminar
suscitada.

Preliminar de llegitimidade Passiva

A parte ré Krakatoa Comércio Ltda, alega que ndo pode responder por qualquer
conduta ilicita, demonstrando a ilegitimidade passiva daquela.

A parte co-ré, alega que apenas se utilizou do seu dever de vigilancia e
seguranca em seus dominios motivada por relatos da cliente e da funcionaria da
loja ré, ndo cabendo legitimidade passiva, devendo ser excluida da lide.

Contudo, no caso dos autos, tenho que a preliminar de ilegitimidade passiva se
confunde com o mérito da causa, ou seja, se houve a pratica de ilicito pelo
preposto da co-ré, independente se o fato tenha ocorrido no interior do
estabelecimento comercial desta ou nao, razdo pela qual serdo conjuntamente
analisados.

()

O caso em anadlise esta inserido em relagdo de consumo e, figuram no polo
passivo duas pessoas juridicas- o CONDOMINIO DO SHOPPNG CENTER BOA
VISTA e a empresa KRAKATOA COMERCIO LTDA (LOJA BRAIL) fornecedoras
de servigos nos termos do art. 14 c/c art. 7°, paragrafo unico do CDC. De acordo
com o art. 14, do CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, os fornecedores de
servigos respondem independentemente da existéncia de culpa, pela reparagao
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao de
servicos e, em conformidade com o art. 79, paragrafo unico, do mesmo diploma
legal, tendo mais de um autor a ofensa, todos responderao solidariamente pela
reparacao dos danos previstos nas normas consumo.

Ademais, a efetiva reparacao por danos morais, em razao de falhas na prestagao
de servicos, hipétese dos autos, é elencada como um dos direitos basicos do
consumidor, conforme art. 6°, VI, c/c art. 14, do CDC. A parte autora narra na
exordial que foi abordado por segurangas do condominio apelante em razédo da
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denunciacdo caluniosa realizada por uma cliente e uma funcionaria da loja
KRAKATOA COMERCIO LTDA (LOJA BRASIL), também apelante, e, que apds o
ocorrido foi conduzido a Delegacia de Policia de Prevengéo e Repressao ao
Estelionato, autuado em flagrante delito, inclusive com propositura de agéo
criminal.

Disse que a abordagem aconteceu tempos depois do fato delituoso e em local
diverso de onde teria acontecido o fato delituoso que foi imputado
a sua pessoa.

Negou a pratica do delito e, inclusive, afirmou que nédo esteve nas dependéncias
da loja demandada, mas sim em outras lojas, para trocar produtos adquiridos no
dia anterior na loja ESPLANADA e na RIACHUELO, apresentando os respectivos
comprovantes, 0s quais comprovam a sua versao e estavam em seu poder no
momento da abordagem e foram apresentados por ele na ocasido e entregues na
delegacia (fl. 13 e fl. 24).

(...)

Portanto, a indenizagdo deve ter um carater preventivo, com o fito de a conduta
danosa nao voltar e se repetir, assim como punitivo, visando a reparagao pelo
dano sofrido. Ndo devendo, contudo, se transformar em objeto de enriquecimento
ilicito devido a fixacado de valor desproporcional

para o caso concreto.

Dessa forma, levando em consideragdo as questdes faticas, a extensao do
prejuizo, bem como a quantificagdo da conduta ilicita, entendo que no caso em
concreto, a importancia a titulo de danos morais deve ser reduzida em R$
30.000,00 (trinta mil reais), de acordo com os parametros precitados. Ainda,
reputando que o quantum arbitrado corresponde a quantia suficiente a reparagao
do dano sofrido, considerando a condicdo da parte postulante, bem como,
atendendo ao carater reparatério e punitivo deste tipo de indenizagao.

Nao é demais lembrar a orientacao desta Corte no sentido de que o julgador
nao esta obrigado a rebater, um a um, os argumentos invocados pelas partes, nem a
indicar todos os dispositivos legais suscitados, quando tenha encontrado motivagéo
satisfatoria para dirimir o litigio.

Nesse sentido, confira-se:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
FUNDAMENTACAO DO ACORDAO RECORRIDO. SUFICIENCIA. AGRAVO DE
INSTRUMENTO INTERPOSTO CONTRA DECISAO QUE POS TERMO A
EXECUGCAO. INAPLICABILIDADE DO PRINCIPIO DA FUNGIBILIDADE,
PORQUANTO NAO HA DUVIDA A RESPEITO DO RECURSO ADEQUADO.
AGRAVO NAO PROVIDO.

1. Nao ha violagao aos arts. 489 e 1.022 do Cédigo de Processo Civil de
2015, tendo em vista que o v. acérdao recorrido, embora nao tenha
examinado individualmente cada um dos argumentos suscitados pela parte,
adotou fundamentacgao suficiente, decidindo integralmente a controvérsia.

2. A interposicao de agravo de instrumento contra sentenga que extingue
processo de execugdo configura erro grosseiro e inviabiliza a aplicagdo do
principio da fungibilidade recursal. Precedentes.

3. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp 1520112/RJ, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA,
julgado em 04/02/2020, DJe 13/02/2020)
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AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO AGRAVO EM
RECURSO  ESPECIAL. EMBARGOS A  EXECUCAO. OMISSAO.
INEXISTENCIA. ACORDAO DEVIDAMENTE FUNDAMENTADO.
ENTENDIMENTO NO SENTIDO DA AUSENCIA DE NOVACAO. MERO
PARCELAMENTO DA DIVIDA. SUMULAS 5 E 7/STJ. APLICACAO. AGRAVO
INTERNO DESPROVIDO.

1. Inexistem omissées ou mesmo contradicgio a serem sanadas no
julgamento estadual, portanto inexistentes os requisitos para
reconhecimento de ofensa aos arts. 10, 489, § 1°, IV e VI, e 1.022 do
CPC/2015 do novo CPC. O acérdao dirimiu a controvérsia com base em
fundamentagdao solida, sem tais vicios, o que nao se confunde com
omissao ou contradigdo, tendo em vista que apenas resolveu a celeuma em
sentido contrario ao postulado pela parte insurgente. Ademais, o 6rgao
julgador nao esta obrigado a responder a questionamentos das partes, mas
apenas a declinar as razées de seu convencimento motivado, como de fato
ocorre nos autos.

(...)
3. Agravo interno desprovido.

(Agint nos EDcl no AREsp 1445088/SP, Rel. Ministto MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 16/12/2019, DJe 19/12/2019)

Ressalta-se que n&o ha falar em omissdo quando n&o acolhida a tese
ventilada pelo recorrente, mormente se o acérdéo abordar todos os pontos relevantes
ao deslinde do feito, como ocorre na hipotese.

Inexiste, portanto, violagdo ao artigo 1.022 do CPC/15, visto que as questdes
foram apreciadas pelo Tribunal de origem, cuja fundamentagéo foi clara e suficiente
para o deslinde da controvérsia.

2. Outrossim, n&do merece reparos a decisdo agravada que aplicou o obice da
Sumula 7/STJ a pretensao recursal relativa aos art. 2°, caput, do CDC e arts. 186, 927 e
932, 11, do CC.

Extrai-se do acérddo ora combatido que o Tribunal de origem concluiu pela
responsabilidade da recorrente com amparo na narrativa fatica e na prova colacionada
aos autos.

Assim constou do acordéo (e-STJ, fl. 374):

O caso em analise esta inserido em relagdo de consumo e, figuram no polo
passivo duas pessoas juridicas - o CONDOMINIO DO SHOPPNG CENTER BOA
VISTA e a empresa KRAKATOA COMERCIO LTDA (LOJA BRAIL) fornecedoras
de servigos nos termos do art. 14 c/c art. 7°, paragrafo unico do CDC.

De acordo com o art. 14, do CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, os
fornecedores de servigos respondem, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacéo de servigos e, em conformidade com o art. 79, paragrafo unico, do
mesmo diploma legal, tendo mais de um autor a ofensa, todos responderao
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solidariamente pela reparacao dos danos previstos nas normas c
consumo.

Ademais, a efetiva reparacao por danos morais, em razao de falhas na prestagao
de servicos, hipétese dos autos, é elencada como um dos direitos basicos do
consumidor, conforme art. 6°, VI, c/c art. 14, do CDC. A parte autora narra na
exordial que foi abordado por segurangas do condominio apelante em razéo da
denunciagcdo caluniosa realizada por uma cliente e uma funcionaria da loja
KRAKATOA COMERCIO LTDA (LOJA BRASIL), também apelante, e, que apds o
ocorrido foi conduzido a Delegacia de Policia de Prevencao e Represséo ao
Estelionato, autuado em flagrante delito, inclusive com propositura de agao
criminal.

(...)

Verifica-se do exame dos autos, é inegavel todo o transtorno, humilhagao e
vexame vivenciado pelo demandante ocasionados pelas falhas na
prestacdo dos servigos de natureza consumerista e nos sistemas de
seguranc¢a e monitoramento das demandadas, restando configurado o nexo
causal e o dever de reparacao civil pelos danos morais suportados pelo
demandante. Os danos morais decorrentes da abordagem, condugao e
prisao indevida (mandado de recolhimento de fl. 28) e que decorreram das
falhas dos servicos prestados pelos demandados sao inegaveis e de
comprovagao in re ipsa.

A situagdo dos autos também é regulada pelo CODIGO CIVIL e deve ser
reparada considerando todos os prejuizos suportados pelo demandante, com
fundamento nos dispositivos legais transcritos a seguir:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social,
pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo. Paragrafo unico. Havera obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei ou quando a
atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua
natureza, risco para os direitos de outrem.

Art. 953. A indenizacgao por injuria, difamagéo ou calunia consistira na reparagao
do dano que delas resulte ao ofendido. Paragrafo unico. Se o ofendido nao puder
provar prejuizo material, cabera ao juiz fixar, equitativamente, o valor da
indenizagao, na conformidade das circunstancias do caso.

Note-se que os elementos de conviccdo conduzem a conclusdo que a
abordagem se deu de forma desarrazoada, dentro do Shopping Boa Vista, a
chamada da Policia Militar pelo seguranga do local, sem razdo que autorizasse
tal procedimento, sendo conduzido até a delegacia.

No caso em tela, as consequéncias nefastas foram extremas e resultaram até
mesmo na prisao do demandante (fl, 23), ferindo sobremaneira a sua dignidade,
honra, nome e imagem, provocando, assim, danos gravissimos aos seus direitos
de personalidade.

Todos estes fatos apontam a caracterizacao do ilicito praticado pelas partes rés
em relacéo ao apelado.

A responsabilidade pelos fatos é solidaria de ambas as demandadas, perante o
consumidor, por tudo quanto narrado.
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Como o Tribunal de origem reconheceu expressamente a relacdo de
consumo, a responsabilidade objetiva e a caracterizagdo do ato ilicito e dos danos
morais, a reforma desse entendimento, a fim de acolher a pretensa violagao legal,
somente seria possivel mediante o reexame das circunstancias de fato e das provas
pertinentes ao caso, 0 que ndo se admite em recurso especial, diante da aplicagdo da
Sumula 7 desta Corte.

A propésito:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC. AGAO DE
INDENIZACAO. MATERIA JORNALISTICA. VIOLACAO DO ART. 1.022 DO
NCPC. INEXISTENCIA DE OMISSAO. DANO MORAL CONFIGURADO.
REVISAO. INVIABILIDADE DE REEXAME DE PROVAS. INCIDENCIA DA
SUMULA N° 7 DO STJ. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

(...)

3. A analise da existéncia dos requisitos da responsabilidade civil € matéria que
exige inevitavel reexame de fatos e provas, inviavel na estreita via do recurso
especial, a teor do que dispde a Sumula n® 7 do STJ.

4. Agravo interno nao provido.

(Agint no AREsp 1582231/PR, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA
TURMA, julgado em 17/02/2020, DJe 19/02/2020)

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. VIOLACAO DOS ARTS. 333 DO CPC,
186 E 927 DO CODIGO CIVIL. ALEGACAO DE EXISTENCIA DE DANOS
MORAIS. INCIDENCIA DA SUMULA 7 DO STJ.

1. A convicgao formada pelo Tribunal de origem acerca da inexisténcia de danos
morais decorreu dos elementos existentes nos autos, de forma que rever a
decisao recorrida e acolher a pretenséo recursal importaria necessariamente no
reexame de provas, o que é defeso nesta fase recursal ante o 6bice da Sumula
7-STJ.

2. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no AREsp 604.968/RJ, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 10/02/2015, DJe 19/02/2015)

3. No que tange ao art. 944 do CC, a pretensédo recursal também n&o
prospera. Consoante asseverado na decisdo singular, a parte sustentou a
desproporcionalidade do valor fixado a titulo de danos morais e pleiteou sua redugao
para R$ 20.000,00, com referéncia a precedente.

Nesse ponto, o Tribunal estadual reduziu o quantum fixado pelo juizo de
primeiro grau, consoante se extrai do seguinte trecho (e-STJ, fls. 379):

Portanto, a indenizagdo deve ter um carater preventivo, com o fito de a conduta
danosa nao voltar e se repetir, assim como punitivo, visando a reparagao pelo
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dano sofrido. Nao devendo, contudo, se transformar em objeto de enriquecimento
ilicito devido a fixagado de valor desproporcional
para O caso concreto.

Dessa forma, levando em consideracdo as questdes faticas, a extensdo do
prejuizo, bem como a quantificagdo da conduta ilicita, entendo que no caso em
concreto, a importancia a titulo de danos morais deve ser reduzida em R$
30.000,00 (trinta mil reais), de acordo com os parametros precitados. Ainda,
reputando que o quantum arbitrado corresponde a quantia suficiente a reparagao
do dano sofrido, considerando a condicdo da parte postulante, bem como,
atendendo ao carater reparatério e punitivo deste tipo de indenizagao.

Conforme a jurisprudéncia consolidada no STJ, somente em hipdteses
excepcionais, quando irrisorio ou exorbitante o valor da indenizagdo por danos morais
arbitrado na origem, a jurisprudéncia desta Corte permite sua reviséo.

Nao sendo exorbitante o valor fixado a titulo de danos morais pelo Tribunal
de origem, a reducao do valor arbitrado pela Corte demandaria o reexame de fatos
provas, o que é vedado em recurso especial ante o 6bice da Sumula n. 7/STJ.

A propésito:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO EM AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA.
CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANO MORAL IN RE IPSA. VALOR DA
INDENIZACAO. REEXAME. DE FATOS E PROVAS. SUMULAN. 7/STJ.

(...)

2. A revisao do quantum arbitrado para a indenizagao por danos morais
encontra ébice na Sumula n. 7/STJ, somente sendo possivel superar tal
impedimento nos casos de valor irrisério ou exorbitante, o que nao é o caso
dos autos.

Agravo interno improvido.

(AgIint no AREsp n. 2.322.827/MS, relator Ministro Humberto Martins, Terceira
Turma, julgado em 27/11/2023, DJe de 30/11/2023.)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL.
INDENIZACAO. DANOS MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA. CADASTRO DE
INADIMPLENTES. QUANTUM INDENIZATORIO. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULAN. 7 DO STJ. INCIDENCIA. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. A revisao pelo STJ de indenizacao arbitrada a titulo de danos morais
exige que o valor tenha sido irrisério ou exorbitante, fora dos padrboes de
razoabilidade. Salvo essas hipéteses, incide no caso a Sumula n. 7 do STJ,
impedindo o conhecimento do recurso especial.

2 . Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp n. 2.287.489/RS, relator Ministro Jodo Otavio de Noronha,
Quarta Turma, julgado em 29/5/2023, DJe de 1/6/2023.)
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Portanto, a alteragdo do valor fixado demanda o reexame dos fatos e provas
constantes dos autos, o que é vedado na via do recurso especial, ante a incidéncia da
Sumula 7/STJ.

De rigor, portanto, a manutencdo da decisdo agravada.
4. Do exposto, nega-se provimento ao agravo interno.

E como voto.
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HEITOR GONCALVES GUERRA MEDEIROS - PE025764
AGRAVADO : NAUGITON FERNANDO DE OLIVEIRA - ESPOLIO

OUTRO :
NOME KLIVIA KALINE CAROLINO DE OLIVEIRA

ADVOGADOS : GILSON AUGUSTO DA SILVA - PE021724
LEANDRO SILVA DE OLIVEIRA - PE028867
INTERES. : CONDOMINIO DO SHOPPING CENTER BOA VISTA
ADVOGADOS : DANIEL NEJAIM LEMOS - PE028754
HELDER BARBOSA DE OLIVEIRA FILHO - PE029445
HUMBERTO BARBOSA DE SOUSA JUNIOR - PE042235

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessé&o Virtual de 29/09/2026
a 06/10/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti e Antonio
Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Maria
Isabel Gallotti.

Brasilia, 06 de outubro de 2026
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