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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3111844 - SP(2025/0456885-5)

RELATOR
AGRAVANTE
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADOS

: MINISTRO MOURA RIBEIRO

: FABIANA TAKATSUI

: FABIANA TAKATSUI LTDA

: ANA CAROLINA NOGUEIRA - SP309731
ANA PAULA MARCHIORETTI DA SILVA - SP381459
GRAZIELA CALVIELLI DE MOURA - SP379570

: ROSEMEIRE APARECIDA DE PACCI

: PAULO ADOLPHO VIEIRA TABACHINE FERREIRA - SP160599
CLARA MARIA RINALDI DE ALVARENGA - SP277854
CARLA PRISCILA LOZANO - SP384364

EMENTA

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. TRATAMENTO ODONTOLOGICO.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. PERICIA. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL. AUSENCIA DE VIOLACAO DOS
ARTS. 1.022 E 489, §1°, DO CPC. DEFICIENCIA NA INSTRUCAO
PROBATORIA E CERCEAMENTO DE DEFESA. REEXAME DE
MATERIA FATICO-PROBATORIA. DESCABIMENTO. INCIDENCIA
DA SUMULA 7 DO STJ. ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA. DANO
MORAL. VALOR PROPORCIONAL E RAZOAVEL. REVISAO.
IMPOSSIBILIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA 7 DO STJ. JUROS
DE MORA. TAXA SELIC. QUESTAO NAO PREQUESTIONADA.
SUMULA 211/STJ . AGRAVO CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL
PARCIALMENTE CONHECIDO E DESPROVIDO.

1. Nao se observa violagéo dos arts. 489, § 1°, e 1.022 do CPC/2015,
porque ausente demonstragdo de omissdo, contradigdo ou
obscuridade capaz de comprometer a fundamentagcdo do acoérdao
recorrido. A questdo foi dirimida pelo Tribunal estadual, de maneira
adequada e suficiente, inexistindo negativa de jurisdicdo quando o
tribunal decide fundamentadamente contra os interesses da parte.

2. A revisdo das conclusdes do julgado que afastou a alegacdo de
deficiéncia na instrucdo probatoria e cerceamento de defesa,
reconhecendo a correcdo dos procedimentos técnicos e a suficiéncia
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das provas, exige o reexame das circunstancias faticas dos autos, o
que nao se admite em ambito de recurso especial, ante o 6bice da
Sumula n. 7 do STJ.

3. A jurisprudéncia desta Corte é firme no sentido de que a redugao
ou a majoragao do quantum indenizatério a titulo de dano moral é
possivel somente em hipoteses excepcionais, quando manifestamente
irriséria ou exorbitante a indenizacao arbitrada, sob pena de incidéncia
do 6bice da Sumula n. 7 do STJ. Proporcionalidade e razoabilidade
observadas no caso dos autos, a justificar a manutengcado do valor
fixado.

4. A auséncia de debate, nas instancias ordinarias, do art. 406 do
Cadigo Civil, que trata da aplicacdo da taxa Selic como juros
moratorios e corregdo monetaria, e a falta de oposicdo de embargos
de declaracdo para fins de prequestionamento impedem o
conhecimento do recurso especial no ponto. Incidéncia da Sumula
211 do STJ.

5. Agravo conhecido para conhecer em parte do recurso especial e,
nessa extensao, negar-lhe provimento.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que s&o partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessédo Virtual de 28/04/2026 a 04/05/2026, por unanimidade, conhecer parcialmente
do recurso, mas |he negar provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Moura
Ribeiro.

Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Humberto Martins e
Ricardo Villas Béas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.

Brasilia, 04 de maio de 2026.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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porque ausente demonstragdo de omissdo, contradigdo ou
obscuridade capaz de comprometer a fundamentagcdo do acoérdao
recorrido. A questdo foi dirimida pelo Tribunal estadual, de maneira
adequada e suficiente, inexistindo negativa de jurisdicdo quando o
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das provas, exige o reexame das circunstancias faticas dos autos, o
que nao se admite em ambito de recurso especial, ante o 6bice da
Sumula n. 7 do STJ.

3. A jurisprudéncia desta Corte é firme no sentido de que a redugao
ou a majoragao do quantum indenizatério a titulo de dano moral é
possivel somente em hipoteses excepcionais, quando manifestamente
irriséria ou exorbitante a indenizacao arbitrada, sob pena de incidéncia
do 6bice da Sumula n. 7 do STJ. Proporcionalidade e razoabilidade
observadas no caso dos autos, a justificar a manutengcado do valor
fixado.

4. A auséncia de debate, nas instancias ordinarias, do art. 406 do
Cadigo Civil, que trata da aplicacdo da taxa Selic como juros
moratorios e corregdo monetaria, e a falta de oposicdo de embargos
de declaracdo para fins de prequestionamento impedem o
conhecimento do recurso especial no ponto. Incidéncia da Sumula
211 do STJ.

5. Agravo conhecido para conhecer em parte do recurso especial e,
nessa extensao, negar-lhe provimento.

RELATORIO

Trata-se de agravo em recurso especial interposto por FABIANA TAKATSUI
LTDA. e FABIANA TAKATSUI (FABIANA e outra) contra decisdo que inadmitiu seu
apelo nobre, manejado com fundamento no art. 105, Ill, a, da Constituicdo Federal,
contra acérdao proferido pelo Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, de relatoria
do Desembargador J.L. MONACO DA SILVA, assim ementado:

AGRAVO INTERNO - Interposicdo contra decisdo do relator que
negou seguimento ao recurso - Inconformismo - Desacolhimento -
Inexisténcia de ofensa ao principio da colegialidade - Art. 168, § 3° do
RITJSP que confere ao relator a prerrogativa de negar seguimento a
recurso manifestamente improcedente - Interposi¢do de agravo interno
ou de agravo regimental que afasta, ademais, a alegada violacdo ao
referido principio - Precedentes do Colendo Superior Tribunal de
Justica - Provas acostadas aos autos que sdo suficientes para o
desfecho da controvérsia e a mera insatisfagdo com as conclusées
periciais ndo tem o condao de elidir as constatagées de ordem técnica
- Falha nos servigos prestados - Dever de indenizar, ndo apenas o
valor gasto com o procedimento realizado, como também os valores
despendidos para sua corregdo com outro profissional de confianga da
parte - Dano moral que esta configurado e o valor fixado (R$
10.000,00) mostra-se apto a compensar o0s transtornos e
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constrangimentos suportados, em efetiva observancia aos principios
da proporcionalidade e da razoabilidade - Decisdo mantida - Recurso
desprovido. (e-STJ, fls. 582/590)

Os embargos de declaragao de FABIANA e outra foram rejeitados (e-STJ,
fls. 611/613).

Nas razdes do recurso, FABIANA e outra apontaram (1) negativa de
prestagao jurisdicional por violagdo dos arts. 1.022, | e Il, do Cddigo de Processo Civil,
alegando omissdes e contradi¢bes ndo sanadas nos embargos de declaragéo; (2)
violagdo dos arts. 473, IV, e 477, §§ 2° e 3°, do Cddigo de Processo Civil, por auséncia
de respostas aos quesitos e falta de intimacédo do perito para prestar esclarecimentos
frente ao parecer do assistente técnico; (3) violagdo dos arts. 9° e 10 do Cddigo de
Processo Civil, por cerceamento de defesa e decis&o-surpresa; (4) violagao do art. 884
do Cadigo Civil, por suposto enriquecimento sem causa na soma dos danos materiais
e morais; e (5) violagdo do art. 406 do Codigo Civil, para aplicagdo da taxa Selic como
juros moratorios e corregao.

Houve apresentacdo de contraminuta por ROSEMEIRE APARECIDA DE
PACCI (ROSEMEIRE), conforme e-STJ, fls. 709/715.

E o relatério.
VOTO

O agravo é espécie recursal cabivel, foi interposto tempestivamente e com
impugnacao adequada aos fundamentos da decisao recorrida.

CONHECO, portanto, do agravo e passo ao exame do recurso especial, que
dele ndo se merece conhecer.

(1) Da alegacédo de negativa de prestacéo jurisdicional

Nas razdes de seu apelo nobre, FABIANA e outra alegaram a violagao dos
arts. 1.022, | e Il, do Cddigo de Processo Civil, sustentando a existéncia de omissoes e
contradigcdes nao sanadas. Argumentaram que o TJSP deixou de se manifestar sobre
pontos cruciais, como os erros no laudo pericial, a analise de protese diversa daquela
confeccionada por elas, a auséncia de resposta aos quesitos e a falta de intimagao do
perito para prestar esclarecimentos apds a impugnacgao.

Apesar do inconformismo reiterado por FABIANA e outra, verifica-se que o
Tribunal estadual, em diversas oportunidades, pronunciou-se sobre os temas
relevantes para o deslinde da controvérsia, afastando as alegag¢des de omisséo,
contradicao ou obscuridade.

Verifica-se que o Tribunal de origem nao apenas ratificou a sentenca, como
apreciou detidamente a suficiéncia do conjunto probatério para a configuragao da
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responsabilidade civil de FABIANA e outra. Confira-se trecho pertinente do acérdao
recorrido:

As provas carreadas aos autos, sobretudo o laudo pericial de fls.
427/439, corroboram de maneira incisiva a assertiva inicial que atribui
as rés a responsabilidade civil de reparar os danos materiais € morais
afirmados pela autora. [...]

Nada disto, contudo, foi demonstrado pelos documentos acostados a
defesa, nem pela pericia, ja que o perito nomeado foi categdrico ao
afirmar que ocorreu prejuizo estético diante de falha técnica no
tratamento realizado, além da ocorréncia de fratura de dente da
protese superior, causada diante da inobservancia pelas requeridas
das regras preconizadas em literatura cientifica aplicavel ao caso
concreto. Significa dizer, pois, que estabelecido o nexo causal entre os
danos sofridos pela autora e a conduta das rés, impbe as ultimas o
dever de reparar todos o0s prejuizos sofridos pela consumidora [...]. (e-
STJ, fls. 585/587)

Sobre a alegacédo de cerceamento de defesa e nulidade da pericia, o
Tribunal estadual asseverou:

De inicio, afasta-se o alegado cerceamento de defesa para realizagéo
de nova pericia, ja que as provas acostadas aos autos sdo suficientes
para o desfecho da controvérsia. Além disso, a mera insatisfagdo com
as conclusées periciais ndo tem o condo de elidir as constatagées de
ordem técnica. (e-STJ, fls. 583)

Dessa forma, n&o houve negativa de prestacao jurisdicional. O Tribunal local
analisou a lide de forma completa, sendo certo que o magistrado nao esta obrigado a
responder a todos os argumentos suscitados pelas partes, desde que a
fundamentagéo utilizada seja suficiente para a solugéo da disputa.

Ademais, o acdérdao que julgou os embargos de declaragdo do agravo
interno consignou expressamente que:

O art. 1.022 do Cédigo de Processo Civil autoriza a interposi¢cdo do
recurso quando o acordéo contiver omissdo, contradicdo, obscuridade
ou erro material.

No caso dos autos, o v. acérddo embargado, diferentemente do que
afirma a parte embargante, ndo padece de nenhum dos vicios
apontados no referido dispositivo legal.

O que se nota é que a parte embargante ndo concorda com o que foi
decidido, buscando um novo julgamento, o que nédo é possivel na
estreita via dos embargos de declaragéo.

E preciso registrar, de resto, que o 6rgéo julgador ndo esté obrigado a
se pronunciar sobre todos os argumentos apresentados pela parte,
conforme entendimento do Colendo Superior Tribunal de Justica
(REsp 506.467/RS, Rel. Ministro Felix Fischer, julgado em 2/9/2003).”
(e-STJ, fls. 613)
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Assim, no caso concreto, o TJSP analisou expressamente as teses
sustentadas por FABIANA e outra, incluindo a validade da pericia e a suficiéncia das
provas, e decidiu de forma contraria aos interesses das recorrentes.

A jurisprudéncia desta Casa € pacifica ao proclamar que, se os fundamentos
adotados bastam para justificar o concluido na decis&o, o julgador n&o esta obrigado a
rebater, um a um, os argumentos utilizados pela parte.

Nesse sentido, confira-se o seguinte precedente:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
CUMPRIMENTO DE SENTENCA. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL NAO CONFIGURADA. MULTA COMINATORIA.
REDUCAO. POSSIBILIDADE. EXECUCAO PARCIAL DO ENCARGO.
VALOR FINAL DA PENALIDADE. DESPROPORCIONALIDADE.
REVISAO. INVIABILIDADE. SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

1. Néo ficou configurada a violagdo aos arts. 489 e 1.022 do CPC/2015
, uma vez que o Tribunal de origem se manifestou, de forma
fundamentada, sobre as questées necessarias para o deslinde da
controvérsia. O mero inconformismo da parte com o julgamento
contrario a sua pretensdo néo caracteriza negativa de prestagdo
Jurisdicional.

2. Registre-se, ao ensejo, que "o 6rgdo colegiado néo esta obrigado a
repelir todas as alegagbes expendidas no recurso, pois basta que se
atenha aos pontos relevantes e necessarios ao deslinde do litigio e
adote fundamentos que se mostrem cabiveis a prolagdo do julgado,
ainda que, relativamente as conclusées, ndo haja a concordancia das
partes” (Agint no AREsp n. 1.852.071/SP, relator Ministro Jodo Otavio
de Noronha, Quarta Turma, julgado em 13/2/2023, DJe de 16/2/2023).
3. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é iterativa no
sentido de que a decisdo que comina as astreintes ndo preclui nem faz
coisa julgada material. Assim, é possivel a modificagdo do valor dessa
sangdo até mesmo de oficio, a qualquer tempo, inclusive na fase de
execugdo, quando irrisoria ou exorbitante.

4. Ademais, é cabivel a modificagdo do valor da penalidade quando
demonstrado o cumprimento parcial superveniente da obrigag&o.

5. Modificar o entendimento do Tribunal local, para concluir ndo ser
cabivel a redugdo da multa cominatéria, é providéncia que demandaria
o0 reexame de matéria fatico-probatéria, o que é inviavel na seara
extraordinaria, devido ao obice previsto no verbete n. 7 da Sumula do
Superior Tribunal de Justica.

6. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp n. 2.233.172/PR, relator Ministro Marco Aurélio
Bellizze, Terceira Turma, julgado em 19/6/2023, DJe de 21/6/2023.)

Afasta-se, portanto, a alegada violagao.

(2) e (3) Da deficiéncia na instrucéo probatdria e cerceamento de defesa
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FABIANA e outra alegaram violagao dos arts. 473, IV, e 477, §§ 2° e 3°, do
Cddigo de Processo Civil, por auséncia de respostas aos quesitos e falta de intimagao
do perito para prestar esclarecimentos diante do parecer do assistente técnico.
Complementarmente, apontaram violagéo dos arts. 9° e 10 do Cdodigo de Processo
Civil, por cerceamento de defesa e decisdo-surpresa, argumentando que o TJSP nao
considerou suas manifestagdes sobre os vicios do laudo pericial.

Nas razdes do recurso, FABIANA e outra insistiram que o laudo continha
erros grosseiros, como o erro material na qualificagdo das partes, a analise de protese
que nao era o objeto da lide, e a omissao de informagdes sobre o histérico da paciente
(tabagismo e bruxismo), o que teria prejudicado sua defesa.

Sobre isso, o Tribunal estadual, ao manter a sentenga e negar provimento
aos recursos interpostos, entendeu que as provas carreadas aos autos, incluindo o
laudo pericial (e-STJ, fls. 427/439), eram suficientes para o desfecho da controvérsia,
reconhecendo a falha técnica no procedimento realizado por FABIANA e outra. A
decisao do agravo interno asseverou que:

Provas acostadas aos autos que sao suficientes para o desfecho da
controvérsia e a mera insatisfagdo com as conclusées periciais nao
tem o condéo de elidir as constatacbes de ordem técnica. (e-STJ, fls.
583)

Assim, rever as conclusdes do julgado acerca da suficiéncia da instrugao
probatdria, da inexisténcia de cerceamento de defesa e da corregdo dos
procedimentos técnicos e do nexo causal, demanda, necessariamente, o reexame do
conjunto fatico-probatorio dos autos. Tal providéncia € vedada em recurso especial,
conforme o ébice da Sumula n. 7 do STJ.

A discussdo sobre a completude e a correcdo do laudo pericial, a
necessidade de respostas a quesitos especificos, a analise de divergéncias com o
parecer do assistente técnico, e a validade de prova produzida em decorréncia de
tratamento reparador da parte autora, todos esses pontos, conforme delimitados pelo
Tribunal estadual, esbarram no revolvimento de fatos e provas.

Nesse sentido, a jurisprudéncia desta Corte € unissona:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE RESOLUCAO CONTRATUAL
C/C INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
FORTUITO EXTERNO. REEXAME DE PROVAS. RECURSO
DESPROVIDO. I. CASO EM EXAME [...]

5. A Corte de origem concluiu pela inexisténcia de falha na prestacdo
de servigo, considerando que o evento danoso foi causado por
terceiro, caracterizando fortuito externo, o que afasta a
responsabilidade da instituicdo financeira.
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6. A revisdo das conclusées do Tribunal de origem demandaria
reexame de provas, o que é vedado em sede de recurso especial,
conforme a Sumula n. 7 do STJ.

7. A alegacao de dano moral in re ipsa ficou prejudicada em virtude da
concluséo pela inexisténcia de falha na prestagdo de servigo.

IV. DISPOSITIVO E TESE

8. Agravo interno desprovido. Tese de julgamento: 1. A caracterizagdo
de fortuito externo afasta a responsabilidade da instituicao financeira
por fraudes em boletos bancarios. 2. A revisdo de matéria fatica é
vedada em recurso especial, conforme a Sumula n. 7 do STJ. (Agint no
AREsp n. 2.603.867/SE, relator Ministro Antonio Carlos Ferreira,
Quarta Turma, julgado em 9/12/2024, DJEN de 13/12/2024.)

Assim, o recurso ndo merece que dele se conheca quanto aos pontos.

(4) Do Enriquecimento sem Causa e do Valor dos Danos Materiais e Morais

FABIANA e outra argumentaram violagao do art. 884 do Cadigo Civil, por
suposto enriquecimento sem causa na soma dos danos materiais e morais, e do
art. 944 do Cadigo Civil, alegando que o quantum indenizatdrio fixado a titulo de danos
morais — R$10.000,00 (dez mil reais) — & desproporcional e afronta os principios da
razoabilidade e proporcionalidade.

O TJSP, no acérdao do agravo interno, manteve a condenagao por danos
materiais e morais, afirmando que:

Caracterizada a falha nos servigos prestados, é inequivoco o dever de
indenizar, ndo apenas o valor gasto pela apelada com o procedimento
realizado com a parte apelante, como também com os valores
despendidos para sua corregdo com outro profissional de confianga da
parte.

O dano moral também esta configurado, uma vez que a autora
realizou o procedimento para melhorar sua aparéncia e evitar o
desconforto de uma prétese removivel, mas ndo obteve sucesso,
situacéo que certamente trouxe grande dor, sofrimento e angustia.

Ora, ndo se trata de mero aborrecimento. Como é sabido, o valor dos
danos morais deve ser fixado com moderacdo, atento o magistrado
para as condic¢bes financeiras da vitima e do ofensor.

N&o cabe ao Poder Judiciario, por um lado, fixa-lo em valor
exageradamente elevado, permitindo o enriquecimento ilicito da
vitima. N&o pode, por outro lado, arbitra-lo em valor insignificante que
estimule o agressor a reiterar a pratica ilicita.

Na correta adverténcia do Colendo Superior Tribunal de Justica, “nao
pode contrariar o bom senso, mostrando-se manifestamente
exagerado ou irrisério” (RT 814/167).

Dessa forma, o valor de R$ 10.000,00 para os danos morais mostra-se
apto a compensar os transtornos e constrangimentos suportados pela
autora, em efetiva observancia aos principios da proporcionalidade e
da razoabilidade.
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Em suma, a r. sentenga apelada ndo comporta reparos. (e-STJ, fls.
559)

A jurisprudéncia desta Corte consolidou o entendimento de que os valores
fixados a titulo de danos morais, porque arbitrados com fundamento no arcabouco
fatico-probatério carreado aos autos, s6 podem ser alterados em hipodteses
excepcionais, quando constatada nitida ofensa aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, mostrando-se irrisoria ou exorbitante.

A revisdo dessas conclusbdes, bem como a verificagdo da ocorréncia de
enriquecimento sem causa, demandaria o reexame de fatos e provas, o que é vedado
em recurso especial pela Sumula n. 7 do STJ.

A propésito, vejam-se os precedentes:

AGRAVOS EM RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. PLANO
DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA. EXAMES MEDICOS.
CARATER EMERGENCIAL. REEXAME DO CONJUNTO
PROBATORIO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N° 7/STJ.
TRATAMENTO DE CANCER. CUSTEIO. OBRIGATORIEDADE. ROL
DA ANS. NATUREZA. DANOS MORAIS. CONFIGURACAO.
QUANTUM INDENIZATORIO. PROPORCIONALIDADE. REVISAO.
SUMULA N° 7/STJ. ONUS DA PROVA. PREQUESTIONAMENTO.
AUSENCIA. REEMBOLSO. INTEGRAL. FUNDAMENTO NAO
IMPUGNADO. SUMULA N° 283/STF.

1. A revisdo das conclusbées da Corte de origem quanto a efetiva
recusa de custeio dos exames solicitados, bem como o seu carater
emergencial, demandaria o reexame do conjunto fatico-probatério dos
autos, procedimento vedado em recurso especial em virtude do obice
da Sumula n° 7/STJ.

2. Configura-se obrigatoério o custeio de exames e procedimentos para
o tratamento de cancer pelos planos de saude, sendo irrelevante a
discussao a respeito da natureza taxativa ou exemplificativa do rol da
ANS. Precedentes do STJU.

3. Consoante a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, ha
configuragdo de danos morais indenizaveis pela recusa indevida de
cobertura médico-assistencial pela operadora de plano de saude as
situagcbes de emergéncia, porquanto agrava o sofrimento psiquico do
usuario, ja combalido pelas condi¢des precarias de saude.

4. O quantum arbitrado a titulo de danos morais - R$ 5.000,00 (cinco
mil reais) ndo se revela irrisério nem excessivo, a comprometer a
reparagdo por dano moral decorrente da negativa de custeio de exame
meédico de urgéncia.

5. A auséncia de debate no acdérdao recorrido quanto ao tema
suscitado no recurso especial evidencia a falta do indispensavel
prequestionamento. Incidéncia, por analogia, do disposto na
Sumula n° 282/STF .

6. A falta de impugnacéo especifica, nas razées do recurso especial,
de fundamento autbnomo e suficiente a manutencdo do acoérdao
estadual atrai, por analogia, o 6bice da Sumula 283 do STF.
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7. Agravos conhecidos para (i) conhecer parcialmente do recurso
especial de HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA e, nessa
extensdo, negar-lhes provimento; e (i) ndo conhecer do recurso
especial de SUELLEN CRISTHINE OLIVEIRA LIMA.

(AREsp n. 2.918.222/CE, relator Ministro Ricardo Villas Bbas Cueva,
Terceira Turma, julgado em 12/8/2025, DJEN de 18/8/2025.)

DIREITO CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. INTERNACAO HOSPITALAR DE
URGENCIA. IDOSA COM AVC HEMORRAGICO. ABUSIVIDADE DE
CLAUSULA DE CARENCIA. SUMULA 597 STJ. REEXAME DE
PROVAS E CLAUSULAS CONTRATUAIS. INADMISSIBILIDADE.
RECURSO NAO CONHECIDO.

I. CASO EM EXAME:

1. Recurso Especial interposto por Hapvida Assisténcia Médica Ltda.
contra acérddo do Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco que
confirmou sentenga de procedéncia para reconhecer a abusividade da
recusa de internagcdo hospitalar de idosa acometida por AVC
hemorragico, em situagdo de emergéncia, sob a justificativa de néo
cumprimento do prazo de caréncia contratual, fixando indenizacdo por
danos morais em R$ 15.000,00. O Tribunal de origem entendeu que,
ultrapassadas 24 horas da contratacdo, a operadora ndo poderia
recusar o atendimento em caso de urgéncia, com base nos artigos 12
e 35-C da Lei n°® 9.656/98 e na Sumula n°® 597 do STJ.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discusséo consiste em definir se é valida a clausula
de caréncia contratual para internacdes hospitalares em hipéteses de

urgéncia/emergéncia, especialmente quando a beneficiaria, idosa,
necessitava de tratamento imediato em UTI por AVC hemorragico,
apos cumprido o prazo de 24 horas da contratagéo.

Ill. RAZOES DE DECIDIR

3. A Sumula 597 do STJ dispbe que ¢é abusiva a clausula contratual de
plano de saude que impbe caréncia superior a 24 horas para situagbes
de urgéncia ou emergéncia, sendo inaplicavel em caso de risco
imediato de vida, como no diagnéstico de AVC hemorragico.

4. A jurisprudéncia consolidada do STJ afasta a aplicagdo de clausulas
contratuais que imponham caréncia para internagbes urgentes apds o
prazo legal de 24 horas, com base na Lei n° 9.656/98, arts. 12, V, "c",
e 35-C.

5. A reforma do acérdédo implicaria reexame de clausulas contratuais e
do conjunto fatico-probatério, o que é vedado em sede de Recurso
Especial pelas Sumulas 5 e 7 do STJ.

6. A decisdo recorrida encontra-se em consondncia com a
Jurisprudéncia dominante do STJ, incidindo o ébice da Sumula 83/STJ.

7. Configurado o dano moral diante da recusa indevida de cobertura
meédica em situagcdo de emergéncia, sendo adequado o valor
indenizatério de R$ 15.000,00 arbitrado pelas instancias ordinarias.

IV. DISPOSITIVO

8. Recurso néo conhecido.
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(REsp n. 2.213.002/PE, relatora Ministra Daniela Teixeira, Terceira
Turma, julgado em 25/8/2025, DJEN de 28/8/2025.)

No caso dos autos, o valor fixado para a indenizagédo por danos morais, qual
seja, R$ 10.000,00 (dez mil reais), ndo se mostra exagerado a ponto de justificar a
excepcional intervengao desta Corte no presente feito.

O mesmo se aplica a alegagao de enriquecimento sem causa na
quantificacdo dos danos materiais, pois a analise demandaria o revolvimento do
contexto fatico-probatdrio.

Assim, o recurso ndo merece que dele se conhega quanto ao ponto.

(5) Da aplicacdo da Taxa Selic (art. 406 do Codigo Civil)

Por fim, FABIANA e outra apontaram violagdo do art. 406 do Cddigo Civil,
para aplicacdo da taxa Selic como juros moratérios e corre¢gao. Nas razdes do recurso,
defenderam que a taxa Selic ja engloba tanto os juros moratérios quanto a corregao
monetaria, sendo incabivel a cumulagdo de ambos, e que deveria incidir a partir do
arbitramento da indenizagéo, conforme a jurisprudéncia do STJ.

Entretanto, uma detida analise do acordao recorrido (e-STJ, fls. 581/590), da
decisdo monocratica de apelagéo (e-STJ, fls. 552/559), e dos acordaos dos embargos
de declaragao (e-STJ, fls. 611/613) revela que a questdo sobre a aplicagdo da taxa
Selic como juros moratorios e correcdo monetaria, nos termos do art. 406 do Codigo
Civil, ndo foi objeto de debate ou deliberagdo nas instancias ordinarias.

Embora o recurso especial tenha suscitado essa questdo, o TJSP nao se
manifestou sobre o tema de forma explicita ou implicita, e FABIANA e outra nao
opuseram embargos de declaragdo com o propdsito especifico de prequestionar essa
matéria, conforme determinam os arts. 1.022 e 1.025 do CPC/2015.

Nesse sentido, aplica-se, por analogia, o teor da Sumula 211 do STJ, que
estabelece: Inadmissivel recurso especial quanto a questdo que, a despeito da
oposigdo de embargos declaratoérios, ndo foi apreciada pelo Tribunal a quo.

A jurisprudéncia desta Corte é firme no sentido de que a auséncia de debate
na origem sobre a matéria impede o conhecimento do recurso especial por falta de
prequestionamento, inviabilizando a atuacédo do STJ:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
COBRANCA. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL.
AUSENCIA. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
ADVOCATICIOS EM ACAO DE USUCAPIAO. REVOGACAO DE
DECRETO EXPROPRIATORIO. HONORARIOS CONTRATUAIS.
CLAUSULA DE EXITO. REEXAME DE CLAUSULAS CONTRATUAIS.
SUMULA 5/STJ. LAUDO DE AVALIACAO DE IMOVEL. REEXAME
DE FATOS, PROVAS. SUMULA 7/STJ. [...] 7. A interpretacdo de
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clausulas do contrato de prestacdo de servicos advocaticios,
necessaria para alterar compreenséo de que a revogag¢édo do decreto
decorre da atuacdo dos advogados, € procedimento vedado pela
Sumula 5 do STJ. 8. Alterar o decidido no acérdao impugnado, no que
se refere a solicitacdo dos recorrentes para elaboragdo do laudo de
avaliacdo, exige o reexame de fatos e provas, o que esbarra no obice
da Sumula 7 do STJ. 9. Recurso especial parcialmente conhecido e,
nessa extensdo, desprovido, com majoragdo de honorarios.
(REsp n. 2.170.294/BA, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 18/3/2025, DJEN de 21/3/2025.)

Desse modo, a questdo ndo pode ser examinada em recurso especial, ante
a auséncia do indispensavel prequestionamento.

Assim, o recurso ndo merece que dele se conheca quanto ao ponto.

Diante do exposto, CONHEGCO do agravo para CONHECER EM PARTE do
recurso especial e, nessa extensdo, NEGAR-LHE PROVIMENTO.

MAJORO em 5% o valor dos honorarios advocaticios anteriormente fixados
em favor de ROSEMEIRE, limitados a 20%, nos termos do art. 85, § 11, do CPC.

Por oportuno, previno que a interposi¢cao de recurso contra esta decisao, se
declarado manifestamente inadmissivel, protelatério ou improcedente, podera acarretar
condenacao nos termos do art. 1.026, § 2°, do CPC.

E o meu voto.
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A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
28/04/2026 a 04/05/2026, por unanimidade, conheceu parcialmente do recurso, mas lhe negou
provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Moura Ribeiro.

Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Humberto Martins e Ricardo
Villas Bbéas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra
Daniela Teixeira.

Brasilia, 04 de maio de 2026
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