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ANDRE ALMEIDA DE ALVARENGA FERREIRA
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RAFAELA CARVALHO DE ALVARENGA FERREIRA
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BANCO XP S.A

CRISTIANA FRANCA CASTRO BAUER - SP250611
LUIZA NATALE DE FRANGCA BARBOSA - SP390933
PIZERRE BORGES SIQUEIRA - SP497804
JESSICA DE MATTOS GABRIEL - SP508304

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO
INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. GOLPE DO
FALSO LEILAO. RESPONSABILIDADE CIVIL DE INSTITUICAO
FINANCEIRA. CONTA DIGITAL. AUSENCIA DE FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA E
FATO DE TERCEIRO. FORTUITO EXTERNO. SUMULAS 7
E 83 STJ. NAO CONHECIMENTO DO RECURSO ESPECIAL.
AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

|. Caso em exame

1 Agravo interno interposto contra decisdo que ndo conheceu de
agravo em recurso especial manejado em acgao indenizatoria
ajuizada em razdo de prejuizos decorrentes de “golpe do falso
leildo”. A parte autora imputou responsabilidade civil a instituicao
financeira ao argumento de falha no procedimento de abertura de
conta digital utilizada por terceiro fraudador para recebimento dos
valores transferidos na aquisicdo simulada de veiculos. O
Tribunal de origem concluiu pela inexisténcia de falha na
prestacdo do servico bancario, reconhecendo culpa exclusiva da
vitima e fato de terceiro, afastando o dever de indenizar.

Il. Questao em discussao

2. Ha duas questbes em discussao: (i) estabelecer se a revisao
das conclusdes do Tribunal de origem demandaria reexame do
conjunto fatico-probatério; e (ii) determinar se a jurisprudéncia do
STJ admite a responsabilizacido da instituicdo financeira em
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hipéteses de golpe do falso leildo sem demonstragéo de falha no
dever de seguranca.

Ill. Razbes de decidir

3. O Tribunal de origem concluiu, com base no acervo probatorio,
que a instituicdo financeira observou as cautelas exigidas pela
regulamentagdo do Banco Central para abertura de conta digital
e nao incorreu em falha na prestacao do servico.

4. A pretensédo recursal de reconhecer negligéncia da instituigcao
financeira no procedimento de identificagdo do correntista exige
reexame de fatos e provas, providéncia vedada em recurso
especial pela Sumula 7 do STJ.

5. A jurisprudéncia do STJ firmou entendimento de que, em
hipéteses de golpe do falso leilao, sem demonstragédo de invasao
sistémica, vazamento de dados ou descumprimento das cautelas
regulatérias pela instituicdo financeira, configura-se culpa
exclusiva da vitima ou fato de terceiro, afastando a
responsabilidade objetiva do banco.

IV. Dispositivo
6. Agravo interno n&o provido.
ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima
indicadas, acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal
de Justica, em Sessao Virtual de 23/06/2026 a 30/06/2026, por unanimidade,
negar provimento ao recurso, nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo
Villas Boas Cueva e Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.

Brasilia, 30 de junho de 2026.

Ministra Daniela Teixeira
Relatora
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hipéteses de golpe do falso leildo sem demonstragéo de falha no
dever de seguranca.

Ill. Razbes de decidir

3. O Tribunal de origem concluiu, com base no acervo probatorio,
que a instituicdo financeira observou as cautelas exigidas pela
regulamentagdo do Banco Central para abertura de conta digital
e nao incorreu em falha na prestacao do servico.

4. A pretensédo recursal de reconhecer negligéncia da instituigcao
financeira no procedimento de identificagdo do correntista exige
reexame de fatos e provas, providéncia vedada em recurso
especial pela Sumula 7 do STJ.

5. A jurisprudéncia do STJ firmou entendimento de que, em
hipéteses de golpe do falso leilao, sem demonstragédo de invasao
sistémica, vazamento de dados ou descumprimento das cautelas
regulatérias pela instituicdo financeira, configura-se culpa
exclusiva da vitima ou fato de terceiro, afastando a
responsabilidade objetiva do banco.

IV. Dispositivo
6. Agravo interno n&o provido.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto contra decisdo de minha relatoria,
que nao conheceu do agravo em recurso especial.

O recorrente sustenta que houve impugnagdo especifica dos
fundamentos da decisédo de inadmissibilidade, o que afastaria a incidéncia da Sumula
182/STJ e do art. 932, Ill, do CPC.

Afirma que a controvérsia versa sobre valoragdo juridica de fatos
incontroversos relativos a abertura de conta com procedimentos irregulares e nao
sobre reexame de provas, razao pela qual ndo incidiria a sumula n. 7/STJ.

Alega, ainda, que a responsabilidade do banco decorre da falha no
dever de segurancga e de diligéncia na qualificagdo e identificagdo do correntista,
tornando inaplicavel a sumula n. 83/STJ, e que a matéria de defeito do servigco foi
apreciada pelo Tribunal de origem, inexistindo falta de prequestionamento (sumula
282/STF).

Intimada nos termos do art. 1.021, § 2°, do Cdédigo de Processo Civil, a
parte agravada manifestou-se pelo desprovimento da insurgéncia.

E o relatorio.
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vOoTO

O agravo interno é tempestivo, nos termos do art. 1.003, § 5° do Cdédigo
de Processo Civil.

A analise dos argumentos recursais nao indica, contudo, hipotese que
resulte na reconsideragdo dos elementos faticos e juridicos anteriormente langados,
motivo pelo qual mantenho a decisao recorrida pelos fundamentos expostos, os quais
transcrevo para que passem a fazer parte da presente decisdo colegiada (e-STJ fls.
287-300):

[...] O agravo é tempestivo, nos termos do art. 1.003, § 5° do Cbédigo
de Processo Civil.

A analise dos argumentos recursais ndo indica, contudo, a existéncia
de fundamentos que sustentem a reforma da decisdo recorrida, cujos
fundamentos transcrevo para que passem a fazer parte da presente
deciséo:

(...)

Com efeito, a parte recorrente apontou violagdo aos artigos 6°, inciso
VIll, e 17 do Cédigo de Defesa do Consumidor, além do artigo 927 do
Cadigo Civil.

Observa-se que as instancias ordinarias nao emitiram qualquer juizo
de valor sobre a regra de inversdo do 6nus da prova, sobre o conceito
de consumidor por equiparagdo ou sobre a clausula geral de reparagdo
civil.

O julgamento fundamentou-se integralmente no artigo 14, paragrafo 3°,

do Cddigo de Defesa do Consumidor e nas regras de distribuicao
probatéria do artigo 373 do Coédigo de Processo Civil.

A parte recorrente ndo opbs o0s indispensaveis embargos de
declaragdo para suprir eventual omissdo sobre os dispositivos legais
invocados. Portanto, a analise do teor do acordéo recorrido indica que
os dispositivos tidos por violados nao foram debatidos pela Corte de
origem.

E certo que, por forca constitucional (art. 105, Ill, da CRFB/88), ao
Superior Tribunal de Justica somente é dado o julgamento em recurso
especial "das causas decididas, em tnica ou ultima instancia”, uma vez
que, presente a finalidade revisional da insurgéncia recursal, ndo se
mostra viavel o pronunciamento originario a respeito de matérias ainda
néo discutidas na origem.

Destarte, "a falta de prequestionamento da matéria suscitada no
recurso especial impede seu conhecimento, a teor da Sumula n°
282/STF." (Agint no AREsp n. 2.582.153/DF, relator Ministro Ricardo
Villas Bbéas Cueva, Terceira Turma, julgado em 26/8/2024, DJe de
29/8/2024.)

(...)

Ademais, o acorddo recorrido, apos ampla analise documental,
concluiu que a instituicao financeira atuou de forma regular na abertura
da conta bancaria, adotou as cautelas necessarias estabelecidas pelo
Banco Central e ndo apresentou falha no dever de seguranca.

Documento eletrénico VDA57888107 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): DANIELA RODRIGUES TEIXEIRA Assinado em: 22/06/2026 15:26:59
Codigo de Controle do Documento: 297072bd-3300-4b36-9940-118e8fc4313a



O tribunal estadual assentou, de forma clara, que os fatos caracterizam
culpa exclusiva da vitima e fato de terceiro (fortuito externo). Para
acolher a tese da parte recorrente de que houve omissdo e negligéncia
do banco no processo de identificacdo (KYC), seria estritamente
necessario reexaminar os documentos e provas do processo.

A alteragdo das premissas faticas firmadas na instancia ordinaria é
conduta absolutamente vedada em sede de recurso especial. Para
conhecer da controvérsia apresentada neste recurso, mostra-se
necessario o revolvimento do acervo fatico-probatério dos autos,
procedimento incompativel com o entendimento firmado pela Sumula
n® 7 deste Superior Tribunal de Justica, que estabelece que: "A
pretenséo de simples reexame de prova nao enseja recurso especial.”

De fato, presente a fung¢ao uniformizadora do Recurso Especial, ndo se
pode cogitar de seu emprego para a realizagdo de rejulgamento do
contexto faticoprobatorio, em atitude tipica de revisdo promovida por
nova instancia.

Diante disso, ¢ reiterada a jurisprudéncia desta Corte que assenta que
"o reexame de fatos e provas (é) vedado em recurso especial pela
Sumula n° 7 do STJ."(Agint no REsp n. 2.151.760/SC, relator Ministro
Humberto Martins, Terceira Turma, julgado em 9/12/2024, DJEN de
12/12/2024.)

(...)

Outrossim, a analise dos autos indica que a Corte de origem adotou
entendimento alinhado ao perfilhado pela jurisprudéncia desta Corte, o
que atrai a incidéncia do comando da Sumula n. 83 deste Superior
Tribunal de Justica ("ndo se conhece do recurso especial pela
divergéncia, quando a orientagdo do Tribunal se firmou no mesmo
sentido da decisdo recorrida").

A jurisprudéncia desta Corte Superior firmou-se no sentido de que, em
casos de "golpe do leilao falso" ou fraudes similares em ambiente
virtual, quando o consumidor acessa site diverso do oficial e realiza
transferéncia de valores para terceiros estranhos a empresa, sem que
haja demonstracdo de invasao interna ou vazamento de dados pela
fornecedora, caracteriza-se a culpa exclusiva da vitima ou de terceiro
(art. 14, § 3° 1l, do CDC), rompendo o nexo causal e afastando o dever
de indenizar. (STJ - REsp: 2216412, Relator.: Ministro JOAO OTAVIO
DE NORONHA, Data de Julgamento: 09/06/2025, Data de Publicagao:
Data da Publicacgo DJEN 12/06/2025; STJ - AREsp:
00000000000002898654, Relator.: Ministro RAUL ARAUJO, Data de
Julgamento: 27/06/2025, Data de Publicagdo: Data da Publicacéo
DJEN 01/07/2025).

(...)

Quanto ao apontamento da existéncia de dissenso jurisprudencial,
sabese que "divergéncia jurisprudencial com fundamento na alinea "c"
do permissivo constitucional requisita comprovacdo e demonstragéo,
esta, em qualquer caso, com a transcricdo dos trechos dos acordéaos
que configurem o dissidio, mencionando-se as circunstancias que
identifiquem ou assemelhem o0s casos confrontados, ndo se
oferecendo como bastante a simples transcricdo de ementas, sem
realizar o necessario cotejo analitico a evidenciar a similitude fatica
entre os casos apontados e a divergéncia de interpretagbes (arts.
1.029, § 1° do CPC/2015 e 255, § 1° do RISTJ)" (REsp n.
1.888.242/PR, relator Ministro Ricardo Villas Bbas Cueva, Terceira
Turma, julgado em 29/3/2022, DJe de 31/3/2022)

Com efeito, a interposi¢ao do recurso especial por tal alinea exige do
recorrente - além da comprovagdo da alegada divergéncia
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jurisprudencial, por meio da juntada dos precedentes favoraveis a tese
defendida, com a devida certiddo ou coépia dos paradigmas,
autenticada ou de repositério oficial -, a comparagao analitica dos
acordaos confrontados, nos termos dos artigos 1029, §§1° e 2° do
Cddigo de Processo Civil, e 255, §1°, do Regimento Interno do STJ, o
que nao foi feito.

(...)

Por fim, o agravo em recurso especial ndo impugnou de forma
especifica e autbnoma o fundamento principal da decisdo de
inadmissibilidade.

O tribunal de origem aplicou o 6bice da Sumula 7 do Superior Tribunal
de Justica ao constatar que a revisdo da matéria exigiria o reexame do
acervo fatico-probatorio.

Nas razbées do agravo, a parte recorrente limitou-se a afirmar de
maneira genérica que o caso envolve "pura revaloragéo juridica”, sem
demonstrar concretamente como as teses do recurso especial
poderiam ser analisadas independentemente da moldura fatica fixada
na origem.

A mera reiteracdo das teses de meérito do recurso especial ndo cumpre
o dever processual de impugnacdo especifica. Diante da falha em
combater de modo efetivo o fundamento da decisdo denegatdria,
aplica-se o disposto na Sumula 182 do STJ e no artigo 932, inciso Il
do Codigo de Processo Civil.

(...)

Ante o exposto, ndo conhego do agravo em recurso especial. [...]

Como bem delineado na decisdo impugnada, para alterar o
posicionamento do Tribunal de origem quanto a responsabilidade civil da instituicdo
financeira, mostra-se necessario o revolvimento do acervo fatico-probatério dos
autos, procedimento incompativel com o entendimento firmado pela sumula n. 7
deste Superior Tribunal de Justica.

z

N&o por outra razdo, a jurisprudéncia desta Corte tem reiterado que "E
inviavel rever, na via do recurso especial, conclusées das instancias de cognicao
plena que resultam do estrito exame do acervo fatico-probatério carreado nos autos e
da interpretacdo de clausulas contratuais (Sumulas n° 5 e 7 do STJ)" (REsp n.
2.123.587/SC, relatora Ministra Nancy Andrighi, relator para acérddo Ministro Ricardo
Villas Béas Cueva, Terceira Turma, julgado em 4/2/2025, DJEN de 19/2/2025.)

A analise da pretensdo recursal aqui veiculada demanda a revisao
de conteudo fatico-probatério, providéncia que, como visto, ndo se mostra compativel
com o escopo legalmente conferido ao recurso especial, a evidenciar a inviabilidade
do exame da insurgéncia, sobretudo quando o Tribunal local analisa, de forma
satisfativa, as teses meritorias expostas (e-STJ 198-201):

[...] No presente caso, observa-se que o autor se habilitou no site
“SUPERBID” para patrticipar de leilbes de automoéveis, arrematando 02
veiculos, um Mercedes Bens, modelo Classe GLK, ano 2015/2015 e
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um BMW modelo 435i, ano 2013/2014, entretanto, apoés o pagamento,
constatou que havia sido lesado pelo golpe do falso leildo.

Imputa responsabilidade ao banco réu, por se descuidar das regras do
Banco Central do Brasil, por ocasiao da abertura da conta corrente
para a qual foi enviado o valor despendido com os automoéveis.

Destarte, como bem ressaltado pelo Juizo de primeiro grau, ndo houve
qualquer participacdo do banco apelante na realizagdo do suposto
leildo, nem na transacéo feita entre o recorrido e o suposto alienante
dos bens.

A Unica participagéo da instituicdo financeira no presente caso consiste
em ser o banco em que o praticante da fraude abriu uma conta
corrente, para a qual foram transferidos os depdésitos realizados pelo
apelante.

Analisando cuidadosamente todo o conjunto probatério carreado aos
autos, verifica-se a total auséncia de verossimilhanca das alegacées
autorais, verificando-se que a situagdo narrada envolve uma
combinagao entre a culpa da vitima e fato de terceiro.

De inicio, vale ressaltar que o presente processo possui a
peculiaridade de tratar da relagcdo entre a vitima de estelionato e o
banco em que foi criada a conta usada pelo estelionatario, instituicao
financeira da qual a vitima n&o é correntista, razao pela qual “ndo se
aplica o entendimento de que o banco deve criar mecanismos que
obstem ftransacdées bancarias com aparéncia de ilegalidade, por
destoarem do perfil de compra de seus correntistas”.

Ademais, a Resolugcdo 4.753/19, do Banco Central, estabelece os
requisitos a serem observados pelas instituicbes financeiras na
abertura, manutencdo e encerramento de conta de depositos no meio
digital, mas ndo especifica as informagbes, procedimentos e 0s
documentos necessarios para abertura de conta, deixando sob
responsabilidade da instituicdo financeira definir o que julga necessario
para identificar e qualificar o titular da conta, sendo certo que a parte ré
demonstra ter agido de forma regular por ocasiao da abertura de conta
bancaria em nome de Marlon Lins de Oliveira Silva, mediante cadastro
digital, na medida em que tinha a autorizagdo da Comissao de Valores
Mobiliarios — CVM para assim proceder e observou as cautelas
necessarias quanto a exigéncia de documentos pessoais para a
realizagdo do cadastro (Pje. 132193534, 132193536 e 132193538).

Nesse sentido, o fato de possibilitar a abertura de conta corrente
destinataria da quantia pertencente ao autor, ndo denota qualquer falha
ou negligéncia do banco apelante, uma vez que néo teria como prever
a sua utilizagdo para fins ilicitos, razdo pela qual ndo ha como
responsabiliza a parte ré pelos danos alegados, diante da auséncia de
nexo causal entre o prejuizo e a prestagcdo de servigco pela instituicao
financeira.

Nota-se que o autor procedeu a transferéncia do valor de compra do
veiculo apés a conferéncia dos dados que lhe foram enviados e a
operagdo pareceu legitima ao exame do préprio demandante, nao
podendo exigir da instituicdo bancaria que procedesse ao bloqueio
imediato do valor se a operacdo parecia correta, uma vez que 0 O
bloqueio de transagcdo se da na hipdtese de fundada suspeita de
fraude, o que néo restou demonstrado no caso.

Frise-se, a parte ré processou as transa¢cbes bancarias autorizadas
pelo proprio apelante.

Por outro lado, o autor ndo conseguiu afastar alegacdo defensiva de
que agiu com imprudéncia, na medida em que nédo adotou as cautelas
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minimas necessarias ao realizar a transagdo, como verificar a
autenticidade do site em que anunciado o leildo ou a regularidade do
leiloeiro ou dos veiculos anunciados.

Com efeito, cabia ao autor buscar informagdes sobre a idoneidade do
site por meio do qual realizava a compra, em especial considerando o
elevado valor da transacdo que foi realizada. Ressalte-se que a
conduta do proéprio autor foi determinante para a ocorréncia da fraude.

Com efeito, no caso em comento, o conjunto probatério colhido ndo
evidencia qualquer falha do réu na prestacdo de servigos, pois, além
de imprevisivel e inevitavel, o golpe praticado ndo se relaciona aos
riscos da atividade e é estranho a organizagcdo da empresa; sendo
circunstancia apta a romper o nexo de causalidade e afastar a
responsabilidade atribuida ao referido apelado. Nado ha duvidas de que
o autor foi vitima de um estelionato.

Entretanto, inexiste qualquer ingeréncia do banco réu sobre a conduta
fraudulenta, devendo ser ressaltado que fraude cometida por usuario
néo configura fortuito interno, uma vez que a consumacgdo do delito
decorre da conduta do fraudador e do comportamento do adquirente
(vitima), no caso do autor.

Do conjunto probatério acostado aos autos, ndo exsurge nenhum
indicio de que o réu tenha participado, ativa ou passivamente, para a
ocorréncia da fraude, ou seja, o autor ndo logrou éxito em demonstrar
0 nexo causal entre a conduta do réu e os alegados danos sofridos, em
descompasso com o que determina do art. 373, |, do Cobdigo de
Processo Civil.

Desse modo, ausente qualquer ilegalidade na conduta do réu, uma vez
que os fatos narrados decorreram de culpa exclusiva da vitima e de
fortuito externo, razdo pela qual afastado o nexo de causalidade entre
0 dano experimentado pela parte autora e o servigo de abertura de
conta digital prestado pela parte ré.

Assim, ndo tendo o réu praticado qualquer ato ilicito e, tendo ficado
demonstrada a culpa exclusiva da vitima e/ou do terceiro fraudador
e/ou fortuito externo, ndo ha que falar em dever de ressarcimento por
parte da ré, a titulo de danos morais.

Em situacbes como a dos autos, o dever de indenizar é afastado,
porquanto ndo ha como concluir pela ocorréncia de falha na prestacao
do servigo, uma vez que a suposta fraude foi efetuada por terceiro, ndo
havendo indicios de que o réu contribuiu para ocorréncia da fraude por
meio da participagdo direta no ilicito.

Desse modo, tem-se que o fato narrado constitui evidente fortuito
externo, hipotese que rompe com o0 nexo de causalidade entre a
conduta dos apelantes e os danos descritos. [...]

A partir dos trechos transcritos, verifica-se que o Tribunal Estadual
assentou, de forma clara, que os fatos caracterizam culpa exclusiva da vitima e fato
de terceiro (fortuito externo), ndo havendo demonstracao de que houve omisséo e
negligéncia da instituicdo financeira no processo de identificagéo (KYC).

Maior aprofundamento no conteudo fatico-probatério para desconstituir
as conclusbes das instancias ordinarias e acolher o inconformismo recursal
esbarraria no 6bice da sumula n. 7 deste Tribunal.

Documento eletrénico VDA57888107 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): DANIELA RODRIGUES TEIXEIRA Assinado em: 22/06/2026 15:26:59
Codigo de Controle do Documento: 297072bd-3300-4b36-9940-118e8fc4313a



Reforgo, por fim, que o entendimento consignado no acordao recorrido
estd em consonancia com a orientagcdo firmada por esta Corte em casos
semelhantes. A propésito:

RECURSO ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA POR DANOS
MATERIAIS. BANCO DIGITAL. CONTA DIGITAL. REGULACAO.
BANCO CENTRAL. GOLPE. INTERNET. MEIO ELETRONICO. FALHA
NA PRESTAGAO DE SERVIGCOS BANCARIOS. NAO CONFIGURADA.

1. Agdo indenizatéria por danos materiais ajuizada em 04/05/2021, da
qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em 17/05/2023
e concluso ao gabinete em 22/02/2024 .

2. O propdsito recursal é decidir se houve defeito na prestagdo de
servigo do banco digital no qual foi efetuado um pagamento por vitima
do "golpe do leildo falso", em razdo da facilidade na criagdo de conta
em meio eletrénico, que foi utilizada por estelionatarios.

3. O presente processo possui a peculiaridade de tratar da relacao
entre a vitima do estelionato e o banco em que foi criada a conta usada
pelos estelionatarios, instituicdo financeira da qual a vitima nao é
correntista. Por essa razdo, aqui ndo se aplica o entendimento de que
0 banco deve criar mecanismos que obstem transagbes bancarias com
aparéncia de ilegalidade por destoarem do perfil de compra de seus
correntistas.

4. A Resolugao 4.753/19, do Banco Central, estabelece os requisitos a
serem observados pelas instituicbes financeiras na abertura,
manutengdo e encerramento de conta de depdsitos no meio digital. A
Resolugdo ndo especifica as informagdes, procedimentos e o0s
documentos necessarios para abertura de conta, deixando sob
responsabilidade da instituicdo financeira definir o que julga necessario
para identificar e qualificar o titular da conta.

5. As instituigbes financeiras tém a responsabilidade de verificar e
validar a identidade e a qualificagdo dos titulares da conta, bem como a
autenticidade das informacgbes fornecidas pelo cliente, nos termos da
Resolugao 4.753/19, do Banco Central, além de deverem adequar seus
procedimentos as disposi¢cbes relativas & prevengdo a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

6. Se a instituicdo financeira ndo demonstrar que cumpriu com as
diligéncias que dela se esperava, contrariando as requlamentagbes dos
o6rgdos competentes, resta configurada a falha no dever de seguranca.

7. Destarte, independentemente de a instituicdo financeira atuar
exclusivamente no meio digital, tendo ela comprovado que cumpriu
com seu dever de verificar e validar a identidade e a qualificagdo dos
titulares da conta, bem como a autenticidade das informacdes
fornecidas pelo cliente, prevenindo a lavagem de dinheiro, ndo se
vislumbra defeito na prestagdo do servico bancario que atraia a sua
responsabilidade objetiva.

8. Recurso especial conhecido e desprovido, com majoragdo de
honoraérios.

(REsp n. 2.124.423/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 20/8/2024, DJe de 27/8/2024.)

Mantenho, portanto, a decisdo agravada.

Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.
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E o voto.
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PIZERRE BORGES SIQUEIRA - SP497804
JESSICA DE MATTOS GABRIEL - SP508304

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
23/06/2026 a 30/06/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Béas Cueva e

Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra
Daniela Teixeira.

Brasilia, 30 de junho de 2026
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