SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3109042 - SP (2025/0451649-6)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO

MINISTRO MOURA RIBEIRO

MBM SEGURADORA S/A

FABRICIO BARCE CHRISTOFOLI - RS067502
FABRICIO BARCE CHRISTOFOLI - SP488793
IRENE FERNANDES MARQUESINI TEODORO
DANIEL FABIO LOURENGCO DIAS - SP269181

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E REPETICAO DE
INDEBITO. SEGURO NAO CONTRATADO. DESCONTOS
INDEVIDOS EM CONTA CORRENTE. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA. DANOS MORAIS. REEXAME
DE PROVAS. SUMULA 7/STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL.
PREJUDICADO. TEMA 1.534/STJ. INAPLICABILIDADE.

1. Agravo em recurso especial interposto por seguradora contra
decisdo que inadmitiu apelo nobre em demanda de inexisténcia de
relacdo juridica, com repeticdo de indébito e danos morais, por
descontos mensais de prémio de seguro ndo contratado.

2. A questao recursal consiste em examinar se (i) houve negativa de
prestacao jurisdicional acerca da tese de inexisténcia de dano moral in
re ipsa; (ii) os descontos indevidos sem inscricdo em cadastros de
inadimplentes afastariam, por si, o dano moral; (iii) o dissidio
jurisprudencial permitiria 0 processamento do recurso especial quando
a controvérsia demanda revolvimento fatico-probatdério.

3. Ndo ha negativa de prestacédo jurisdicional quando o acordao
enfrenta, de modo claro e suficiente, a caracterizacdo dos danos
morais a luz das circunstancias do caso.

4. O reconhecimento do dano moral e a fixacdo do respectivo
quantum, quando fundados nas particularidades do caso concreto
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(sucessivos descontos em conta de aposentada com rendimentos
modestos), ndo podem ser revistos em recurso especial, ante o débice
da Sumula 7/STJ.

5. Incidindo a Sumula 7/STJ sobre a matéria de fundo, fica prejudicado
o conhecimento pela alinea ¢ do art. 105, Ill, da CF por dissidio
jurisprudencial.

6. Nao se aplica a suspenséo pelo Tema 1.534/STJ, pois os descontos
ocorreram em conta corrente, e ndo em beneficio previdenciario.

7. Agravo conhecido. Recurso especial conhecido em parte e, nessa
extensao, desprovido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que s&o partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessao Virtual de 23/06/2026 a 30/06/2026, por unanimidade, conhecer parcialmente
do recurso, mas lhe negar provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Moura
Ribeiro.

Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Humberto Martins e
Ricardo Villas Béas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.

Brasilia, 30 de junho de 2026.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3109042 - SP (2025/0451649-6)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO
AGRAVANTE : MBM SEGURADORA S/A
ADVOGADOS :  FABRICIO BARCE CHRISTOFOLI - RS067502
FABRICIO BARCE CHRISTOFOLI - SP488793
AGRAVADO : IRENE FERNANDES MARQUESINI TEODORO
ADVOGADO : DANIEL FABIO LOURENGCO DIAS - SP269181
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E REPETICAO DE
INDEBITO. SEGURO NAO CONTRATADO. DESCONTOS
INDEVIDOS EM CONTA CORRENTE. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA. DANOS MORAIS. REEXAME
DE PROVAS. SUMULA 7/STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL.
PREJUDICADO. TEMA 1.534/STJ. INAPLICABILIDADE.

1. Agravo em recurso especial interposto por seguradora contra
decisdo que inadmitiu apelo nobre em demanda de inexisténcia de
relagdo juridica, com repeticdo de indébito e danos morais, por
descontos mensais de prémio de seguro nao contratado.

2. A questao recursal consiste em examinar se (i) houve negativa de
prestacao jurisdicional acerca da tese de inexisténcia de dano moral in
re ipsa; (i) os descontos indevidos sem inscricdo em cadastros de
inadimplentes afastariam, por si, o dano moral; (iii) o dissidio
jurisprudencial permitiria 0 processamento do recurso especial quando
a controvérsia demanda revolvimento fatico-probatdrio.

3. Ndo ha negativa de prestagao jurisdicional quando o acoérdao
enfrenta, de modo claro e suficiente, a caracterizacdo dos danos
morais a luz das circunstancias do caso.

4. O reconhecimento do dano moral e a fixagao do respectivo
quantum, quando fundados nas particularidades do caso concreto
(sucessivos descontos em conta de aposentada com rendimentos
modestos), ndo podem ser revistos em recurso especial, ante o dbice
da Sumula 7/STJ.
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5. Incidindo a Sumula 7/STJ sobre a matéria de fundo, fica prejudicado
0 conhecimento pela alinea ¢ do art. 105, lll, da CF por dissidio
jurisprudencial.

6. Nao se aplica a suspenséo pelo Tema 1.534/STJ, pois os descontos
ocorreram em conta corrente, e ndo em beneficio previdenciario.

7. Agravo conhecido. Recurso especial conhecido em parte e, nessa
extensao, desprovido.

RELATORIO

Trata-se de agravo em recurso especial interposto por MBM SEGURADORA
S/A  (MBM) contra decisdo que nao admitiu seu apelo nobre, manejado com
fundamento no art. 105, lll, alineas a e ¢, da CF, contra acordao proferido pelo Tribunal
de Justica do Estado de S&do Paulo, de relatoria do Desembargador MARIO

DACCACHE, assim ementado:
Descontos indevidos de prémio de seguro ndo contratado. Acéao
declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com pedido
indenizatério por danos morais e repeticdo do indébito em dobro.
Procedéncia em parte da acdo - Apelo da ré buscando o
reconhecimento da validade da contratacdo via call center -
Subsidiariamente, pleiteia o afastamento das condenagbes a repeticdo
de indébito em dobro e indenizagdo por danos morais, ou a sua
reducédo - Caracterizacao de pratica de ato ilicito pela ré, que nao se
desincumbiu da prova de contratagdo pela autora Indenizagdo por
danos morais fixada em R$ 3.000,00 que ndo comporta reducdo - 8
descontos efetuados no ano de 2023 - Modulacdo dos efeitos da
decisédo do STJ - EAREsp 676.608 - Incidéncia da devolugdo em dobro
no periodo posterior a 30/03/2021 - Recurso improvido. (e-STJ, fl. 367)

Os embargos de declaracdo de MBM SEGURADORA S/A foram rejeitados
(e-STJ, fls. 383/388).

Nas razdes do agravo, MBM apontou (1) negativa de prestagao jurisdicional
e violagao dos arts. 489 e 1.022 do CPC, com pedido de afastamento do ébice aplicado
pela alinea a; (2) demonstragao de dissidio jurisprudencial, com cotejo analitico, para
afastar a inadmissao pela alinea c; (3) necessidade de processamento do especial por
estarem presentes os requisitos de prequestionamento e de impugnacéo especifica da
decisdo agravada.

Nao houve apresentagdao de contraminuta por IRENE FERNANDES
MARQUESINI TEODORO (IRENE) (e-STJ, fl. 498).

E o relatério.

VOTO
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O agravo é espécie recursal cabivel, foi interposto tempestivamente e com
impugnacao adequada aos fundamentos da decisao recorrida. Dele conhego, portanto,
e passo ao exame do recurso especial.

Nas razdes de seu apelo nobre, interposto com fundamento nas alineas ae ¢
do inciso Il do art. 105 da CF, MBM sustentou (1) negativa de prestagao jurisdicional
por violagao dos arts. 1.022 e 489, § 1°, 11, lll, V, e VI, do CPC, afirmando omissao do
colegiado sobre a tese de inexisténcia de dano moral in re ijpsa e a exigéncia de
demonstragado concreta de prejuizo, apesar da oposicao de embargos de declaragao;
(2) violagao dos arts. 927 e 186 do CC, defendendo que os descontos indevidos, de
pequeno valor e sem inscricdo em cadastros de inadimplentes, ndo configuram, por si,
dano a personalidade e exigem prova de efetivo abalo; (3) existéncia de dissidio
jurisprudencial, com paradigmas que afastam a presungédo de dano moral em hipéteses
de descontos/cobrancgas indevidas sem repercussdes relevantes.

De inicio, anoto ndo ser o caso de suspensdo pelo Tema 1.534 desta
Corte (Definir se ha dano moral presumido na hipotese de descontos indevidos em
beneficio previdenciario) porque no caso em tela os descontos ocorreram diretamente
na conta corrente da autora.

Conheco parcialmente do recurso especial e, na extensao conhecida, nego-
Ihe provimento.

Contextualizacio fatica

Trata-se de acado declaratéria de inexisténcia de relagdo juridica, com
repeticdo de indébito e danos morais, proposta por Irene Fernandes Marquesini
Teodoro contra MBM Seguradora S/A. Irene afirmou que sofreu descontos indevidos em
sua conta, relativos a seguro que n&o contratou. A seguradora defendeu a validade da
contratacao via call center.

O Juizo de primeira instancia julgou parcialmente procedente, cancelando o
contrato, determinando a devolucdo em dobro dos valores descontados entre dezembro
de 2022 e dezembro de 2023, com corregdo e juros, e fixando danos morais em R$
3.000,00 (trés mil reais). Em apelagao, a 292 Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo manteve a condenacao, destacando oito descontos indevidos em
2023, a vulnerabilidade econémica da autora e a modulagdo do Tema 929/STJ para a
devolugdo em dobro apenas apods 30/3/2021. Os embargos de declaragdo da
seguradora foram rejeitados.

A seguradora interpés recurso especial, alegando negativa de prestagéo
jurisdicional (arts. 489 e 1.022 do CPC), inexisténcia de dano moral in re ipsa e
divergéncia jurisprudencial. A Vice-Presidéncia do TJSP inadmitiu o recurso por
auséncia de violagdo dos dispositivos apontados e falta de cotejo analitico suficiente.
Seguiu-se agravo em recurso especial, sem contraminuta. Em juizo de retratacdo, o
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TJSP manteve a decisdo de inadmissdo e determinou a remessa ao STJ, no
qual houve despacho de distribuicao aos 9/2/2026.

(1) Da violacdo dos arts. 1.022 e 489, § 1°, 11, lll, V, e VI do CPC

Sustenta MBM omissao do colegiado sobre a tese de inexisténcia de dano
moral in re ipsa e a exigéncia de demonstracdo concreta de prejuizo, apesar da
oposicdo de embargos de declaragéo.

Sobre a fixacdo dos danos morais, constou do acérdao recorrido (e-STJ fl.
369):

(...)

Diante do reconhecimento da inexisténcia da relagéo juridica negada
pela autora e da declaragdo da inexigibilidade das parcelas contratuais,
é de rigor a condenagéo na repeticdo de indébito e indenizagdo por
danos morais. Diante da gravidade dos fatos, justifica-se o
arbitramento de valor pecuniario como forma de reparacdo a
autora.

Esta conviccdo esta em consondncia com o0Ss precedentes
jurisprudenciais desta Camara, entre os quais, tomo como parédmetro o
acordao cuja ementa ora reproduzo:

(...)

Ao rejeitar os embargos de declaragéo, o Tribunal Estadual fundamentou (e-
STJ fls. 385-387):

(...)

O acérdao de p. 366/374 manteve a condenagao da ré a devolugdo em
dobro do valor correspondente a 08 (oito) descontos indevidamente
descontados na conta bancaria da autora, bem como ao pagamento de
indenizagédo por danos morais fixada em R$ 3.000,00.

Diferentemente do que alega a embargante, a fundamentagdo da
decisdo embargada é clara e a Turma Julgadora apreciou o0s
argumentos da parte, relativos a caracterizagdo dos danos morais.
Confira-se:

"A autora, cuja vulneravel situa¢do financeira esta demonstrada
por sua condi¢do de aposentada com modestos rendimentos (p.
18), teve aproximadamente 08 descontos (p. 146 e 183) sucessivos
indevidos em sua conta bancaria, a titulo de seguro que afirmou
ndo ter contratado com a ré.

A ilegalidade dos descontos, a nulidade do contrato, o dever de
devolugdo em dobro dos valores indevidamente descontados em conta
corrente e a responsabilizacdo por danos morais foram reconhecidos
pela sentencga, por nédo ter a ré se desincumbido da prova da
idoneidade do contrato, isto é, a demonstracdo da manifestacdo de
vontade da autora por meio da assinatura na proposta de adesdo de
sequro ou gravacgéo telefénica.

Diante do reconhecimento da inexisténcia da relagéo juridica negada
pela autora e da declaracao da inexigibilidade das parcelas contratuais,
é de rigor a condenagdo na repeticdo de indébito e indenizagdo por
danos morais. Diante da gravidade dos fatos, justifica-se o
arbitramento de valor pecuniario como forma de reparagdo a autora.
Esta convicgdo esta em consonadncia com o0s precedentes
Jurisprudenciais desta Camara, entre os quais, tomo como pardmetro o
acorddo cuja ementa ora reproduzo:
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(...)

Portanto, ao contrario do alegado, o acoérdao recorrido foi devidamente
fundamentado, com mencao expressa a caracterizagao dos danos morais.

(2) Da violacdo dos artigos 186 e 927 do Codigo Civil

Argumenta MBM que os descontos indevidos, de pequeno valor e sem
inscricdo em cadastros de inadimplentes, ndo configuram, por si, dano a personalidade
e exigem prova de efetivo abalo. Afirma que, para que se configure o dano moral
indenizavel, deve haver a caracterizagao de sofrimento, dor, tristeza, constrangimento,
os quais fogem a normalidade e que interfiram no comportamento e no bem-estar
psiquico da parte recorrida, uma vez que nao se trata de dano in re ipsa.

O acordao recorrido manteve que (i) declarou a inexisténcia da relagéo
juridica e a inexigibilidade do débito; (ii) condenou a devolugdo em dobro dos valores
descontados; e (iii) fixou indenizagdo por danos morais em R$ 3.000,00 (trés mil reais).

Conforme o Tribunal Estadual, a nulidade da contratagdao ante a auséncia de
prova de manifestacdo de vontade enseja o dever de reparar o dano moral, diante da
sequéncia de 8 descontos indevidos sobre conta de aposentada com rendimentos
modestos (fls. 385/387), ou seja, justificou a indenizagao pelos mddicos rendimentos e
pelo numero de descontos.

Portanto, tendo o Tribunal Estadual analisado as circunstadncias do caso
concreto, ndo é possivel alterar sua concluséo pelo ébice do enunciado 7 da Sumula do
Superior Tribunal de Justica. Nesse sentido:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO
INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C. C.
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. SEGURO NAO
CONTRATADO. DESCONTOS INDEVIDOS EM CONTA BANCARIA.
DANOS MORAIS. OBICES DAS SUMULAS 284/STF E 7/STJ.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

l. Caso em exame

1. Agravo interno interposto por entidade de previdéncia complementar
contra decisdo monocratica que, ao dar provimento a anterior agravo
interno, negara provimento ao agravo em recurso especial fundado na
alinea "c" do art. 105, Ill, da CF/88, manejado contra acérdao que, em
acéo declaratéria de inexisténcia de débito c.c. indenizagdo por danos
materiais e morais, manteve a condenag¢do ao ressarcimento em dobro
dos valores descontados indevidamente e a indenizagdo por danos
morais em razdo de descontos mensais, a titulo de prémio de seguro
ndo contratado, em conta bancaria utilizada para recebimento de
beneficio previdenciario.

Il. Questdo em discussao

2. Ha trés questdes em discusséo: (i) saber se a indicagdo genérica de
violagdo aos arts. 489 e 492 do CPC/2015 permite o conhecimento do
recurso especial; (ii) saber se é possivel, na via especial, afastar o
reconhecimento de danos morais decorrentes de descontos indevidos
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em conta bancaria, a titulo de prémio de seguro ndo contratado, e
revisar o quantum indenizatério fixado pelo Tribunal de origem, a luz
dos arts. 186 e 927 do Codigo Civil; (iii) saber se, incidindo o 6bice da
Sumula 7/STJ sobre 0 exame da matéria de fundo, ainda é possivel o
conhecimento do recurso especial pela alinea "c" do art. 105, Ill, da
CF/88, com base em alegado dissidio jurisprudencial.

Ill. Razbes de decidir

3. A alegacado de violacdo aos arts. 489 e 492 do CPC/2015 foi
formulada de maneira genérica, sem individualizar quais seriam 0s
vicios de fundamentacdo do acdrddo recorrido, o que atrai, por
analogia, a incidéncia da Sumula 284/STF e impede o conhecimento
do recurso especial nesse ponto.

4. O Tribunal de origem, soberano na andlise do conjunto fatico-
probatoério, reconheceu a existéncia de dano moral em razdao de
descontos indevidos mensais sobre beneficio previdenciario, a
titulo de prémio de seguro nao contratado, bem como fixou o
valor da indenizagcdo considerando as circunstdancias do caso
concreto, de modo que a pretensdo de afastar a responsabilidade
civil ou de revisar o quantum indenizatério esbarra no ébice da
Suamula 7/STJ.

5. A incidéncia da Sumula 7/STJ quanto a configuracdo e a
extensdo do dano moral prejudica o exame do recurso especial
pela alinea "c" do art. 105, lll, da CF/88, pois a verificagao do
dissidio exigiria o reexame do acervo fatico-probatoério,
igualmente vedado na via especial.

6. Inexistindo elementos novos capazes de infirmar os fundamentos da
decisdo monocratica, impbée-se a manutengéo integral do decisum que
negara provimento ao agravo em recurso especial.

IV. Dispositivo

7. Resultado do Julgamento: Agravo interno desprovido.

(AgInt no Agint no AREsp n. 3.023.835/SP, relator Ministro LUIS
CARLOS GAMBOGI (Desembargador Convocado do TJMG), Quarta
Turma, julgado em 4/5/2026, DJEN de 8/5/2026 - sem destaque no
original)

AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C RESTITUICAO EM DOBRO. 1.
CONFIGURACAO DOS DANOS. REEXAME. SUMULA 7/STJ. 2.
QUANTUM INDENIZATORIO. REVISAO. OBICE DA SUMULA 7/STJ.
3. AGRAVO CONHECIDO PARA NAO CONHECER DO RECURSO
ESPECIAL. MULTA DO ART. 1.021, § 4° DO CPC/2015. NAO
INCIDENCIA, NA ESPECIE. 4. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO.

1. Reverter a conclusao do Tribunal local para acolher a pretensao
recursal, quanto a inexigibilidade do débito e a existéncia de ato
ilicito, demandaria o revolvimento do acervo fatico-probatério dos
autos, o que é vedado ante a natureza excepcional da via eleita,
consoante enunciado da Sumula n. 7 do Superior Tribunal de
Justica.

2. Dispbée a jurisprudéncia do STJ que a alteragcdo do valor
estabelecido pelas instdncias ordinarias, a titulo de compensagéo por
danos morais, s6 é possivel quando o referido montante tiver sido
fixado em patamar irrisério ou excessivo.

3. O mero ndo conhecimento ou a improcedéncia de recurso interno
nao enseja a automatica condenacdo a multa do art. 1.021, § 4°, do
NCPC, devendo ser analisado caso a caso.

4. Agravo interno improvido.

(Agint nos EDcl no AREsp n. 2.040.157/SP, relator Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, Terceira Turma, julgado em 10/10/2022, DJe de
18/10/2022 - sem destaque no original)
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RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. FRAUDE. DESCONTO INDEVIDO. DISPOSITIVO
CONSTITUCIONAL. ANALISE. INVIABILIDADE.
PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA N° 282/STF.
COMPROVACAO DO DANO SOFRIDO. NECESSIDADE. REEXAME
DE PROVAS. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N° 7/STJ.

1. Compete ao Superior Tribunal de Justica, em recurso especial, a
analise da interpretacdo da legislacao federal, motivo pelo qual se
revela inviavel invocar, nesta seara, a violacdo de dispositivos
constitucionais.

2. Ausente o prequestionamento, até mesmo de modo implicito, dos
dispositivos apontados como violados no recurso especial, incide, por
analogia, o disposto na Stmula n° 282 do Supremo Tribunal Federal.

3. Nos termos da orientacdo firmada nesta Corte, a fraude
bancadria, ensejadora da contratagcdo de empréstimo, por si s6, ndo
é suficiente para configurar o dano moral, havendo necessidade
de estar aliada a circunstancias agravantes. Precedentes.

4. A modificagdo das conclusées tomadas pelas instincias
ordindrias demandaria o revolvimento do acervo fatico-probatério
dos autos, o que se mostra inviavel ante a natureza excepcional
da via eleita, a teor do enunciado da Sumula n° 7/STJ.

5. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extensdo, nédo
provido. .
(REsp n. 2.102.716/SP, relator Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, Terceira Turma, julgado em 5/5/2025, DJEN de 9/5/2025 - sem
destaque no original)

A contrario sensu:

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL
DE INSTITUICAO  FINANCEIRA. DESCONTO  INDEVIDO.
INEXISTENCIA DE CONTRATACAO. AFASTAMENTO DE DANO
MORAL. REEXAME DE PROVAS. SUMULA 7/STJ. RECURSO
ESPECIAL NAO CONHECIDO.

I. Caso em exame

1. Recurso especial interposto contra acérddo que, embora tenha
reconhecido a inexisténcia de relacdo contratual e determinado a
restituicdo em dobro dos valores descontados indevidamente de
beneficio previdenciario, afastou a condenag¢do por danos morais sob o
fundamento de auséncia de repercussdo grave a esfera intima do
autor.

2. O Tribunal de origem entendeu que, apesar da falha na
prestacao do servico, os descontos nao acarretaram abalo
psicolégico ou lesdao a honra, tratando-se de meros
aborrecimentos cotidianos.

Il. Questédo em discussao

3. A questdo em discussdo consiste em saber se a instituicdo
financeira deve ser condenada ao pagamento de indeniza¢cdo por dano
moral em razdo de descontos indevidos decorrentes de contratagcao
néo reconhecida pelas insténcias ordinarias.

Ill. Razbes de decidir

4. A responsabilidade civil das instituicbes financeiras é objetiva nas
relagbes de consumo, nos termos do artigo 14 do Coédigo de Defesa do
Consumidor, sendo presumido o dano moral em determinadas
hipéteses de falha na prestagao do servico.
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5. No caso, o Tribunal de origem concluiu, com base nas provas
dos autos, que os descontos ndo geraram abalo moral relevante a
justificar indenizacdo, afastando a ocorréncia de dano
extrapatrimonial.

6. A pretensao de rediscutir essa conclusdao demandaria o
reexame do conjunto fatico-probatério, providéncia vedada em
sede de recurso especial, nos termos da Sumula 7 do STJ.

IV. Dispositivo

7. Recurso especial ndo conhecido.

(REsp n. 2.222.274/SP, relatora Ministra DANIELA TEIXEIRA, Terceira
Turma, julgado em 15/9/2025, DJEN de 18/9/2025 - sem destaque no
original)

Por fim, o mesmo o6bice imposto a admissao do recurso pela alinea a do
permissivo constitucional impede a analise recursal pela alinea c, ficando prejudicada a
analise do dissidio jurisprudencial.

Ante o exposto, conhego do agravo em recurso especial para CONHECER
PARCIALMENTE do recurso especial e, na extensdo conhecida, NEGAR-LHE
PROVIMENTO.

MAJORO em 5% o valor dos honorarios advocaticios anteriormente fixados
em favor de IRENE, limitados a 20%, nos termos do art. 85, § 11, do CPC.

E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO

TERCEIRA TURMA
AREsp 3.109.042 / SP
Numero Registro: 2025/0451649-6 PROCESSO ELETRONICO
Numero de Origem:
10283600620238260071

Sessao Virtual de 23/06/2026 a 30/06/2026

Relator

Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO

Presidente da Sessao

Exma. Sra. Ministra DANIELA TEIXEIRA

Subprocuradora-Geral da Republica

Exma. Sra. MARIA EMILIA MORAES DE ARAUJO

Secretario
Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO

AGRAVANTE : MBM SEGURADORA S/A

ADVOGADOS : FABRICIO BARCE CHRISTOFOLI - RS067502
FABRICIO BARCE CHRISTOFOLI - SP488793

AGRAVADO : IRENE FERNANDES MARQUESINI TEODORO

ADVOGADO : DANIEL FABIO LOURENCO DIAS - SP269181

ASSUNTO : DIREITO CIVIL - OBRIGAGOES - ESPECIES DE CONTRATOS - SEGURO

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
23/06/2026 a 30/06/2026, por unanimidade, conheceu parcialmente do recurso, mas Ihe negou
provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Moura Ribeiro.

Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Humberto Martins e Ricardo
Villas Bbas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra
Daniela Teixeira.

Brasilia, 30 de junho de 2026
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