SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N2 2245359 - SP (2025/0448339-5)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
RECORRENTE : MAPFRE VIDA S/A
KEILA CHRISTIAN ZANATTA MANANGAO RODRIGUES -

ADVOGADA SP339403
ASSOC DOS SERVIDORES DO DEPTO AGUA ESGOTO

RECORRIDO DE ARACATUBA

ADVOGADA  : CELIA DE SOUZA - SP229403

EMENTA

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
CONSIGNACAO EM PAGAMENTO. SEGURO DE VIDA EM GRUPO. NAO
RENOVACAO DA APOLICE. AUSENCIA DE CAPITALIZACAO E DE RESERVA
MATEMATICA INDIVIDUAL. BOA-FE OBJETIVA. VENIRE CONTRA FACTUM
PROPRIUM. SUPRESSIO. SURRECTIO. NAO OCORRENCIA. NOTIFICACAO
PREVIA. OFERTA DE PRODUTO ALTERNATIVO. DESNECESSIDADE. ACORDAO
RECORRIDO EM DISSONANCIA COM A JURISPRUDENCIA DA SEGUNDA SECAO.
RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE CONHECIDO E, NESSA EXTENSAO,
PROVIDO.

1. O Cdédigo de Defesa do Consumidor incide nos contratos de seguro de vida em
grupo. Sua aplicagéo, contudo, deve ser harmonizada com as normas especificas do
contrato de seguro e nao autoriza a transformacao de vinculo temporario em contrato
vitalicio.

2. O seguro de vida coletivo opera pelo regime financeiro de reparticdo simples. Os
prémios arrecadados destinam-se ao pagamento dos sinistros ocorridos durante a
vigéncia da apdlice. Nao ha capitalizagéo, conta individual, fundo de acumulagao ou
reserva matematica vinculada a cada participante.

3. As sucessivas renovagdes nao configuram promessa de continuidade por tempo
indeterminado. A opcao de renovar em periodos anteriores ndo contradiz o exercicio
posterior da faculdade de nao renovar. N&o ha venire contra factum proprium.

4. A renovacao em anos anteriores nao representa abandono definitivo da faculdade de
recusar novo vinculo. O direito pode ser exercido ao término de cada periodo
contratual. Auséncia de supressio e da correspondente surrectio.

5. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extensao, provido para afastar a
obrigagdo de manutengdo do contrato e de oferta de produto alternativo, com
restabelecimento integral da sentenca.
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Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima
indicadas, acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal
de Justica, em Sessao Virtual de 13/10/2026 a 20/10/2026, por unanimidade,
conhecer parcialmente do recurso e, nessa parte dar-lhe provimento, nos
termos do voto da Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti.

Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos Gambogi
(Desembargador Convocado do TJMG), Joao Otavio de Noronha e Raul
Aratjo votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti.

Brasilia, 20 de outubro de 2026.

Ministra Maria Isabel Gallotti
Ministra
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RECURSO ESPECIAL N2 2245359 - SP (2025/0448339-5)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
RECORRENTE : MAPFRE VIDA S/A
KEILA CHRISTIAN ZANATTA MANANGAO RODRIGUES -

ADVOGADA SP339403
ASSOC DOS SERVIDORES DO DEPTO AGUA ESGOTO

RECORRIDO DE ARACATUBA

ADVOGADA  : CELIA DE SOUZA - SP229403

EMENTA

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
CONSIGNACAO EM PAGAMENTO. SEGURO DE VIDA EM GRUPO. NAO
RENOVACAO DA APOLICE. AUSENCIA DE CAPITALIZACAO E DE RESERVA
MATEMATICA INDIVIDUAL. BOA-FE OBJETIVA. VENIRE CONTRA FACTUM
PROPRIUM. SUPRESSIO. SURRECTIO. NAO OCORRENCIA. NOTIFICACAO
PREVIA. OFERTA DE PRODUTO ALTERNATIVO. DESNECESSIDADE. ACORDAO
RECORRIDO EM DISSONANCIA COM A JURISPRUDENCIA DA SEGUNDA SECAO.
RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE CONHECIDO E, NESSA EXTENSAO,
PROVIDO.

1. O Cdédigo de Defesa do Consumidor incide nos contratos de seguro de vida em
grupo. Sua aplicagéo, contudo, deve ser harmonizada com as normas especificas do
contrato de seguro e nao autoriza a transformacao de vinculo temporario em contrato
vitalicio.

2. O seguro de vida coletivo opera pelo regime financeiro de reparticdo simples. Os
prémios arrecadados destinam-se ao pagamento dos sinistros ocorridos durante a
vigéncia da apdlice. Nao ha capitalizagéo, conta individual, fundo de acumulagao ou
reserva matematica vinculada a cada participante.

3. As sucessivas renovagdes nao configuram promessa de continuidade por tempo
indeterminado. A opcao de renovar em periodos anteriores ndo contradiz o exercicio
posterior da faculdade de nao renovar. N&o ha venire contra factum proprium.

4. A renovacao em anos anteriores nao representa abandono definitivo da faculdade de
recusar novo vinculo. O direito pode ser exercido ao término de cada periodo
contratual. Auséncia de supressio e da correspondente surrectio.

5. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extensao, provido para afastar a
obrigagdo de manutengdo do contrato e de oferta de produto alternativo, com
restabelecimento integral da sentenca.

RELATORIO
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Trata-se de recurso especial interposto, com base nas alineas “a” e “c” do
inciso Ill do art. 105 da Constituigdo Federal, por MAPFRE VIDA S.A. contra acérdao
assim ementado (fls. 357-362):

ACAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER C.C. CONSIGNACAO EM PAGAMENTO.
SEGURO DE VIDA EM GRUPO. NEGATIVA DE RENOVAGAO. NATUREZA DO
PROPRIO CONTRATO. NO CASO CONCRETO, EMBORA EFETIVADA A
NOTIFICACAO E NAO RENOVACAO, DEIXOU A SEGURADORA DE OFERTAR
NOVOS PRODUTOS AOS SEGURADOS, COLOCANDO-OS EM SITUACAO DE
EXTREMA DESVANTAGEM, HAJA VISTA O LONGO PRAZO DE DURACAO DO
CONTRATO (30 ANOS) E A AVANCADA IDADE DOS SEGURADOS QUE SE
ENCONTRARAO IMPOSSIBILITADOS DE CONTRATAR NOVOS PRODUTOS NO
MERCADO. CONDUTA QUE FERE OS PRINCIPIOS DA BOA-FE OBJETIVA, DA
COOPERACAO, DA CONFIANCA E DA LEALDADE. SENTENCA REFORMADA
PARA DETERMINAR A MANUTENCAO DO CONTRATO ATE QUE OCORRA
NOVA NOTIFICACAO PELA REQUERIDA, COM OFERTA DE NOVOS
PRODUTOS AOS SEGURADOS. RECURSO PROVIDO EM PARTE, NOS
TERMOS DO ACORDAO.

Os embargos de declaracédo foram parcialmente acolhidos para corrigir erro
material. O prazo de antecedéncia da notificagao, inicialmente fixado em noventa dias,
foi reduzido para trinta dias, conforme previsao contratual (fls. 390-393).

Nas razdes do recurso especial, a recorrente alega que o acordao violou os
arts. 1.022, | e Il, e 492 do Cédigo de Processo Civil; 2° e 3° do Codigo de Defesa do
Consumidor; e 421, 421-A, 757 e 760 do Cddigo Civil.

Defende negativa de prestagao jurisdicional e julgamento extra petita. Afirma
que a autora nao pediu a oferta de outro produto e que inexiste norma legal ou
contratual capaz de impor essa obrigacgao.

Sustenta que o Cddigo de Defesa do Consumidor nédo se aplica. Alega que a
associacao estipulante representa os segurados e foi assistida por corretor de seguros,
circunstancias que afastariam a vulnerabilidade necessaria a caracterizagao da relagao
de consumo.

Quanto ao mérito, argumenta que o seguro de vida em grupo possui prazo
determinado. Assevera que a clausula contratual assegura a ambos os contratantes a
faculdade de nao renovar a apdlice, mediante prévia notificagao.

Afirma que comunicou a estipulante em margo de 2023 acerca da nao
renovacao apods 1° de abril de 2024. Sustenta que a comunicagdo ocorreu com um ano
de antecedéncia e que sua validade foi reconhecida pelo proprio acordao.

Alega que a Resolugdo CONSU 19/1999 disciplina planos privados de
assisténcia a saude e nao se aplica aos seguros de vida. Afirma inexistir obrigagéo de
apresentar produto alternativo aos segurados.

Invoca a alinea “c” por divergéncia com a orientacdo firmada no REsp
880.605/RN e em julgados posteriores. Sustenta que o seguro de vida coletivo possui

Documento eletrénico VDA60734597 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): MARIA ISABEL DINIZ GALLOTTI RODRIGUES Assinado em: 08/10/2026 15:35:46
Codigo de Controle do Documento: f1c83192-b184-44bd-a220-ad3d30b0b38a



natureza temporaria, opera pelo regime de reparticdo simples e ndo forma reserva
matematica individual.

Requer a anulacdo do acérdédo por negativa de prestagcéo jurisdicional ou
julgamento extra petita. Subsidiariamente, pede sua reforma para afastar a obrigagéo
de manter o contrato e oferecer produtos alternativos.

E o relatorio.

VOTO

Originariamente, trata-se de agdo de obrigagdo de fazer cumulada com
consignacdo em pagamento, proposta pela ASSOCIACAO DOS SERVIDORES DO
DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DE ARACATUBA — ASDAEA em face de
MAPFRE VIDA S.A.

A autora pediu a manutencao dos segurados com mais de setenta anos na
apolice de seguro de vida em grupo, nas condigdes anteriores. Também requereu
autorizagao para consignar os prémios que deixaram de ser cobrados.

A sentengca acolheu o pedido consignatorio e rejeitou a pretensdo de
manutengdo do contrato. Reconheceu a validade da clausula de ndo renovacéo e da
notificagdo prévia promovida pela seguradora.

Em razdo da sucumbéncia reciproca, distribuiu igualmente as custas e fixou
honorarios de 20% sobre o valor atualizado da causa, devidos reciprocamente (fls.
240-244).

O Tribunal de origem deu parcial provimento a apelacdo. Determinou a
manutencdo da apdlice até que a seguradora promovesse nova notificagdo, com
antecedéncia de trinta dias, acompanhada da oferta de produtos alternativos aos
segurados.

Feito essa breve introdugao, o recurso merece ser parcialmente conhecido e,
nesta extensao, provido.

Inicialmente, ndo se verifica negativa de prestacgao jurisdicional. O Tribunal
de origem examinou as questdes necessarias a solugao da controvérsia e expds as
razdes pelas quais reputou necessaria a manuteng¢ao do contrato.

A adocao de fundamento contrario ao interesse da recorrente ndo caracteriza
omissao ou contradicdo. Nao houve, portanto, violagdo do art. 1.022 do Cddigo de
Processo Civil.

Também n&o ocorreu julgamento extra petita. A autora pediu a manutengao
dos segurados na apolice e a continuidade do contrato nas condi¢cbées anteriores. O
acordao concedeu providéncia compreendida nesse pedido, embora tenha
condicionado a futura ndo renovacéao a oferta de outro produto.
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A incorregao dessa condigcao pertence ao mérito. Nao representa violagao do
principio da congruéncia, pois o julgador ndo esta vinculado aos fundamentos juridicos
indicados pelas partes.

Igualmente ndo procede a alegagédo de nao aplicagdo do Cdédigo de Defesa
do Consumidor. O contrato de seguro constitui servigo para os fins do art. 3°, § 2° do
CDC.

A contratacao coletiva e a atuacao do estipulante ndo afastam a protecao dos
segurados. A legislagdo consumerista, contudo, deve ser harmonizada com a disciplina
especifica do contrato de seguro.

O CDC nao transforma o seguro de vida coletivo em contrato vitalicio nem
impede o exercicio regular da faculdade de nao renovar a apdlice.

Nesse ponto, o acordao recorrido divergiu da orientagdo consolidada pela
Segunda Secéao do Superior Tribunal de Justiga.

O seguro de vida em grupo possui natureza protetiva e temporaria. O prémio
pago nao constitui investimento nem contribuicdo destinada a formagao de patrimonio
individual.

Os valores arrecadados integram o regime de reparticao simples. Servem ao
pagamento dos sinistros ocorridos durante a vigéncia da apdlice e aos custos proprios
da operacao securitaria.

Nao ha capitalizagdo em favor de cada segurado, conta individual ou fundo
de acumulacado pertencente ao participante. Também nao existe reserva matematica
individual para suportar coberturas futuras.

A contraprestagao recebida pelo segurado consiste na cobertura do risco
durante o periodo contratado. A auséncia de sinistro nao significa falta de prestacao do
servico. O risco permaneceu garantido enquanto vigorou a apdlice.

A situacgao difere dos seguros individuais vitalicios ou plurianuais submetidos
ao regime de capitalizagdo. Neles, parcela dos valores pagos pode formar reserva
matematica destinada ao custeio das obrigagdes futuras.

No seguro coletivo submetido a reparticdo simples, os prémios de cada
periodo destinam-se aos sinistros daquele mesmo periodo. Ndo ha saldo individual que
se transfira para as renovagdes seguintes.

Obrigar a seguradora a renovar indefinidamente a apdlice nas condigbes
anteriores equivaleria a impor cobertura vitalicia sem a correspondente reserva. A
solugdo comprometeria o equilibrio do grupo, pois o risco aumenta com o
envelhecimento dos participantes.

A longevidade do vinculo ndo altera essa natureza. Cada renovagéo
assegurou cobertura por novo periodo, mas ndo converteu o seguro coletivo em
previdéncia privada, poupanga ou contrato vitalicio.

A renovacdo anual nao constitui manifestacdo inequivoca de que a
seguradora jamais exerceria a faculdade contratual de ndo renovar. O comportamento
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posterior ndo contradiz o anterior. Apenas exprime opc¢ao distinta para novo periodo
contratual.

A notificagdo promovida com um ano de antecedéncia também afasta
qualquer ruptura inesperada da confianga. A associacdo recebeu tempo superior ao
prazo contratual para informar os segurados e buscar alternativas no mercado.

Pela mesma razdo, ndo houve surrectio em favor dos segurados. A
continuidade anterior ndo criou direito autbnomo a renovacido perpétua. A pratica
contratual ndo alterou o prazo expresso nem modificou o regime de reparticdo simples.

A boa-fé protege expectativas legitimas, mas nao expectativas incompativeis
com a natureza do contrato. A confiangca juridicamente tutelavel limitava-se a
manutencao da cobertura durante a vigéncia e ao recebimento de aviso prévio sobre a
nao renovagao. Ambas foram observadas.

A bilateralidade da clausula refor¢a essa conclusdo. Os segurados também
poderiam recusar a renovagao sem que as contratagdes anteriores os obrigassem a
permanecer vinculados. Ndo seria coerente reconhecer liberdade apenas a uma das
partes.

A Segunda Sec¢ao resolveu especificamente essa controvérsia no EREsp
1.372.785/SP:

EMBARGOS DE DIVERGENCIA. RECURSO ESPECIAL. SEGURO DE VIDA EM
GRUPO. CONTRATO TEMPORARIO. REGIME FINANCEIRO DE REPARTICAO
SIMPLES. APOLICE RENOVADA POR LONGO PERIODO. CLAUSULA DE NAO
RENOVACAO. AUSENCIA DE  ABUSIVIDADE. DISSONANCIA DE
ENTENDIMENTOS VERIFICADA. 1. Nao é abusiva a clausula contratual que prevé
a possibilidade de n&o renovagdo automatica do seguro de vida em grupo por
qualquer dos contratantes, desde que haja prévia notificacao da outra parte. 2.
Segundo as premissas que prevaleceram no julgamento do REsp. 880.605/RN,
relator para o acérddao o Ministro Massami Uyeda, reiteradas no julgamento do
REsp 1.569.627/RS, o contrato de seguro de vida coletivo &, por natureza,
temporario. Tal conclusao decorre da circunstancia de que seu regime financeiro é
o de reparticdo simples. Os prémios arrecadados do grupo de segurados ao longo
da vigéncia do contrato destinam-se ao pagamento dos sinistros ocorridos naquele
periodo. Nao se trata de contrato de capitalizacdo. Findo o prazo do contrato,
pouco importa quantas vezes tenha sido renovado, ndo ha reserva matematica
vinculada a cada participante e, portanto, ndo ha direito a renovagao da apdlice
sem a concordancia da seguradora e nem a restituicdo dos prémios pagos em
contraprestagdo a cobertura do risco no periodo delimitado no contrato. 3.
Embargos de divergéncia providos. (STJ - EREsp: 1372785 SP 2013/0064617-6,
Relatora: Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, Data de Julgamento: 08/05/2019, S2
- SEGUNDA SECAO, Data de Publicagéo: DJe 16/05/2019 RSTJ vol. 255 p. 459)

A apdlice examinada naquele julgamento também havia sido renovada por
mais de trinta anos. A Segunda Sec¢ao concluiu, por unanimidade, que o numero de
renovacgoes anteriores nao cria direito a continuidade.
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A oferta de produto alternativo n&o constitui requisito para a validade da nao
renovacgao.

Nao seria coerente dispensar a prova do desequilibrio atuarial e, a0 mesmo
tempo, exigir a oferta de outra apodlice sem previséo legal ou contratual.

No caso, o proprio acérdao reconheceu a validade da notificagdo prévia. A
seguradora comunicou seu desinteresse na renovacao antes do término da vigéncia.

Nao houve cancelamento durante o periodo contratado. Houve exercicio da
faculdade de nao celebrar novo vinculo apds o termo final da apdlice.

A Resolugao CONSU 19/1999, por seu turno, nao modifica essa concluséo,
pois disciplina planos e seguros privados de assisténcia a saude e nao incide sobre
seguro de vida em grupo. Logo, ndo fundamenta o dever de apresentagdo de produto
alternativo.

O acérdao recorrido atribuiu ao contrato coletivo carater permanente
incompativel com seu regime financeiro. A solugao contraria os arts. 421, 421-A, 757 e
760 do Cadigo Civil e a orientagéo consolidada pela Segunda Secgéao.

Em face do exposto, conhego parcialmente do recurso especial e, nessa
extensdo, dou-lhe provimento para reformar o acérdao recorrido, afastar a obrigacéo de
manutencao da apodlice e de oferta de produto alternativo aos segurados e restabelecer
integralmente a sentenca, inclusive quanto a distribuicdo dos 6nus sucumbenciais.

Fica, por consequéncia, prejudicada a analise do pedido de efeito suspensivo
formulado.

E como voto.
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Relator

Exma. Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Presidente da Sessao

Exma. Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEV]
AUTUAGAO

RECORRENTE : MAPFRE VIDA S/A
ADVOGADA : KEILA CHRISTIAN ZANATTA MANANGAO RODRIGUES - SP327408

RECORRIDO : ASSOC DOS SERVIDORES DO DEPTO AGUA ESGOTO DE
ARACATUBA

ADVOGADA : CELIADE SOUZA - SP229403

ASSUNTO : DIREITO CIVIL - OBRIGAGOES - ESPECIES DE CONTRATOS - SEGURO

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de 13/10/2026
a 20/10/2026, por unanimidade, conheceu parcialmente do recurso e, nessa parte deu-lhe
provimento, nos termos do voto da Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti.

Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos Gambogi (Desembargador
Convocado do TJMG), Jodo Otavio de Noronha e Raul Araujo votaram com a Sra. Ministra
Relatora. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti.

Brasilia, 20 de outubro de 2026
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