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CONSUMIDOR E PROCESSUAL_ CIVIL. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZATORIA
FRAUDE BANCARIA. VAZAMENTO DE DADOS BANCARIOS
SENSIVEIS. AGRAVO CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL
DESPROVIDO.

1. "Uma vez comprovada a hipétese de vazamento de dados por culpa da
instituigdo financeira, sera dela, em regra, a responsabilidade pela
reparacdo integral de eventuais danos" (REsp 2.229.519/DF, Relator
Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, Terceira Turma, Julgado em
7/10/2025, DJEN de 13/10/2025).

2. Agravo ‘conhecido. Recurso especial desprovido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que s3o partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
12/05/2026 a 18/05/2026, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos
Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) e Jodo Otavio de Noronha votaram com o Sr.

Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 18 de maio de 2026.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZATORIA
FRAUDE BANCARIA. VAZAMENTO DE DADOS BANCARIOS
SENSIVEIS. AGRAVO CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL
DESPROVIDO.

1. "Uma vez comprovada a hipétese de vazamento de dados por culpa da
instituigdo financeira, sera dela, em regra, a responsabilidade pela
reparacdo integral de eventuais danos" (REsp 2.229.519/DF, Relator
Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, Terceira Turma, Julgado em
7/10/2025, DJEN de 13/10/2025).

2. Agravo ‘conhecido. Recurso especial desprovido.

RELATORIO

Trata-se de agravo de decisdo que inadmitiu recurso especial interposto por BANCO

DO BRASIL S.A. fundado no art. 105, III, “a” ¢ “c”, da Constitui¢do Federal contra v. acordao
do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro, assim ementado (fls. 417-418):

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. FRAUDE BANCARIA.
GOLPE DA FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO. ENGENHARIA
SOCIAL. RECURSO DESPROVIDO. I. CASO EM EXAME 1. Apelagao
interposta pela instituicdo financeira ré contra senten¢a que declarou
inexistentes débitos de determinados valores lan¢ados na fatura do cartdo de
crédito e a condenou ao pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de danos morais.
II. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. Ha duas questoes em discussdo: (i) saber
se existe responsabilidade imputavel a institui¢do financeira; e (ii) saber se
esta configurado o dano moral e se o valor fixado é ou ndo excessivo. II1.
RAZOES DE DECIDIR 3. O caso concreto trouxe a exame o conhecido caso
do golpe da falsa central de atendimento por meio do qual fraudadores,
valendo-se de engenharia social, ligam para correntistas, com um numero de
aparente servi¢o de atendimento ao consumidor da institui¢do financeira do
correntista, munidos de danos sensiveis que so a institui¢do financeira teria,
para perpetrar um golpe, no caso, envolvendo cartdo de crédito. 3.1. Trata-se
de um tipico exemplo de fortuito interno cuja orientagdo foi sedimentada no
Tema STJ 466 nos termos do qual: As instituigoes bancdrias respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utilizagdo de documentos falsos -, porquanto
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tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se
como fortuito interno. 4. E pacifica a jurisprudéncia quanto ao cabimento de
dano moral em casos do tipo, sendo o valor fixado na sentenga razoavel e
proporcional, correspondente com o que comumente é fixado em casos
similares. IV. DISPOSITIVO 6. Recurso desprovido.

Em suas razdes recursais, o recorrente alega violacao aos arts. 14, § 3°, II, do Codigo
de Defesa do Consumidor e 373, II, do Codigo de Processo Civil.

Sustenta que:

1) ha incorre¢do na distribuicdo e no cumprimento do Onus da prova, pois
demonstrou a regularidade e a seguranga do sistema, de modo que ndo subsiste a conclusdo de
que nao se desincumbiu do encargo probatorio.

i1) inexiste responsabilidade civil e culpa exclusiva do fornecedor, porque o evento
decorreu de atuacao de terceiros fora do ambiente bancario, sem defeito na prestagao do servigo,
e nao fortuito interno; defende que a casa bancaria observa padrdes de seguranca ¢ que 0s
prejuizos resultaram de fato estranho a atividade da instituigdo; afirma que operagdes
contestadas ocorreram mediante cartdo e mecanismos de autenticagao do proprio titular.

iii) ficou comprovada a divergéncia jurisprudencial, por existirem julgados que
afastam a responsabilidade da instituicao em hipoteses de uso de cartdo fisico e autenticagao por
senha, bem como em casos de culpa exclusiva do consumidor.

1v) € necessaria a atribuicdo de efeito suspensivo ao recurso, em razao do risco de
dano grave, com a imediata produgdo de efeitos do acdrdao recorrido.

Contrarrazdes foram apresentadas (fls. 499-507).

E o relatorio.
VOTO

A pretensao recursal ndo merece acolhimento.

O recorrente aduz que houve indevida distribuicdo do 6nus da prova. Parte da
premissa de que a financeira comprovou a regularidade e a seguranca de seu sistema,
desincumbindo-se do 6nus probatorio, € que a fraude se deu por culpa exclusiva da vitima. Em
contrapartida, extraem-se do acérdao proferido pelo eg. Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro os seguintes termos:

"Segue o conteudo da senten¢a guerreada: )
'Trata-se de agdo de conhecimento proposta por ANDRE KAECHER
em face de BANCO DO BRASIL S/A. O autor alega, em sintese, ser
titular de conta corrente e dois cartoes de crédito do réu e que, em
razdo do término da validade de um dos cartoes, recebeu uma ligagdo
do SAC do banco réu e que confirmou alguns dados pessoais, que
alguns dias depois recebeu o novo cartdo em sua residéncia,
recebendo outra ligacdo do banco réu a fim de confirmar o
recebimento e outras informacoes, bem como proceder ao
desbloqueio do cartdo; que, apos alguns dias, tentou fazer uso do
cartio que habitualmente utilizava, mas a compra ndo foi autorizada;
ao entrou em contato com o SAC do banco réu, sendo informado que
o cartdo ja havia excedido o valor de compra de RS 15.000,00 (quinze
mil reais); que, porém, o autor nega ter realizado as compras, tendo
as impugnado e solicitado o estorno; que, apesar de seguir a
orientac¢do do banco réu, obteve resposta negativa quanto ao pedido,
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ao argumento de que as compras foram autorizadas mediante o uso de
senha. Pede o autor a declarag¢do de nulidade das compras lancadas
em seu cartdo de crédito no valor de RS 15.246,64 (quinze mil,
duzentos e quarenta e seis reais e sessenta e quatro centavos), bem
como a condenag¢do do banco réu ao pagamento de R$ 15.000,00
(quinze mil reais) a titulo de indenizagdo por danos morais. [...]
Consigne-se, como premissa, que a parte ré é considerada fornecedora
de servicos para os efeitos de incidéncia do Codigo do Consumidor e,
assim sendo, assume os riscos do desenvolvimento de seu negocio
empresarial, respondendo objetivamente pelas falhas no servigo,
consoante disposi¢do contida dos artigos 12 e 14 da Lei 8.078/90.

Além do mais, deve o autor ser considerado consumidor por
equiparagdo, na dic¢do do que dispoem os artigos 17 e 29 do Codigo
de Defesa do Consumidor.

No caso vertente, as declaracoes das partes indicam a fraude na
celebragdo do negocio juridico. A ré, assim, atuou com defeito na
prestac¢do do servigo, na medida em que se descuidou de sua obrigagdo
de exame acurado e cautela, no que diz respeito a segurang¢a no
sistema de movimentacdo bancaria.

No caso dos autos, o autor alega que foi vitima de fraude bancaria,
através da qual ocorreram compras no seu cartdo de
crédito indevidamente.

Os lancamentos foram contestados por meio dos processos de
registros de ocorréncia de ilicito ao Banco e a autoridade policial, o
que obrou produzir em 1d. 13688326, cabendo ao réu comprovar que
ndo teve participacdo alguma, por meio de falha de seu sistema de
seguranca, apresentando também os documentos da operacao e prova
de seu sistema, em especial quanto a utilizacdo de dados pessoais do
autor, para realizacdo da fraude bancdria.

No caso dos autos, o autor alega que foi vitima de fraude bancaria,
através da qual ocorreram compras no seu cartdo de
crédito indevidamente.

Os langamentos foram contestados por meio dos processos de registros
de ocorréncia de ilicito ao Banco e a autoridade policial, o que obrou
produzir em 1d. 13688326, cabendo ao réu comprovar que ndo teve
participagdo alguma, por meio de falha de seu sistema de seguranca,
apresentando também os documentos da operagdo e prova de seu
sistema, em especial quanto a utiliza¢do de dados pessoais do autor,
para realizagdo da fraude bancaria.

A regra do inciso I, pardgrafo terceiro, do art. 14, da Lei 8078/90
dispoe que o fornecedor de servicos, a quem se atribua defeito no
servi¢o prestado, somente ndo serd responsabilizado se provar que
ndo prestou servico defeituoso, o que evidentemente inocorreu no
caso dos autos.

Com efeito, é incontroverso que a parte autora, foi vitima de golpe, o
qual estelionatarios entraram em contato com o demandante por
telefone, apresentando-se como preposto da instituicdo bancaria e
informando ao autor que seu cartdo seria enviado para sua residéncia.
Outrossim, a parte autora passou algumas informagoes de seus cartoes
ao suposto funciondrio do banco por telefone. (Id. 13687089 - item 15).
Ressalta-se que o golpe so foi possivel devido as informagoes que os
estelionatdrios tinham da parte, fazendo a vitima ter certeza que se
tratava de um procedimento adotado pelo banco.

Os avangos tecnologicos minimizam os custos das operagoes e
facilitam a sua utilizagdo pelos usuarios, malgrado cria novas
situagoes de risco para os consumidores, a exigir a ado¢do ou o
refor¢o de medidas de seguranca por parte do fornecedor do servigo.
As institui¢oes bancarias possuem tecnologias avangadas, sendo certo
que as operagoes que se revelam notoriamente suspeitas devem ser de
imediato bloqueadas. As transagoes repetidas realizadas na mesma
data que ndo se enquadravam no perfil do autor deveria ter sido

identificada. [...]
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Como visto, conforme a narrativa autoral, antes do vencimento de um dos
cartoes o autor recebeu uma ligacio do aparente SAC do réu (sendo certo
que o fato de aparecer um numero de DDD ndo o isenta) que tinha em seu
poder (os fraudadores) dados sensiveis do autor que s6 o Banco réu poderia
ter, e a partir dai engendrou-se toda uma trama com maestria para realizar o
golpe.

Esse golpe - é comumente chamado de golpe da falsa central de atendimento
- € um tipico exemplo de fortuito interno que é imputavel a falha de
seguran¢a das instituicoes financeiras, que sequer tém a sensibilidade de
admitir a estranheza de operagoes completamente dispares do perfil de
consumo de seus consumidores correntistas.

[-]

Ressalte-se, ndo trata o caso de fortuito externo fruto de fato que ndo
guarda qualquer rela¢ido com a atividade do fornecedor; o caso é um
classico fortuito interno fruto de fato que esti relacionado com o
empreendimento do réu; numero do servi¢o de atendimento ao consumidor,
conhecimento do vencimento do cartdo e de dados sensiveis etc.

Agora, saber como os golpistas adquirem esses conhecimentos e realizam
clonagens de cartoes funciondveis ndo é uma atribui¢do do consumidor, que

ndo pode ser prejudicado pela falha de seguranca da institui¢do financeira."
(fls. 419-434) [g.n.]

Como se vé, a Corte de origem reconhece a ocorréncia de fato do servico e aplica,
assim, a inversdo do Onus da prova ope legis nos termos do art. 14, § 3°, do CDC. Ao assim

decidir, foi observada a remansosa jurisprudéncia desta Corte Superior. Nesse sentido:

"AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
ACIDENTE DE TRANSITO. RODOVIA PEDAGIADA. OBJETO NA PISTA.
RELACAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. ONUS DA
PROVA. INVERSAO OPE LEGIS. FALHA NO DEVER DE SEGURANCA.
ACORDAO EM CONSONANCIA COM A JURISPRUDENCIA DO STJ.
SUMULA 83/STJ. AGRAVO CONHECIDO PARA NEGAR PROVIMENTO
AO RECURSO ESPECIAL.

1. O Tribunal de origem decidiu em consondncia com a jurisprudéncia desta
Corte Superior, no sentido de que a relagdo entre a concessiondria de
rodovias e o usudrio é de consumo, respondendo a fornecedora objetivamente
pelos danos causados por falha na prestagdo do servigo, compreendido neste
o dever de manter a pista segura e livre de obstaculos (objetos ou animais).

2. Nos termos do art. 14, § 3°, do Codigo de Defesa do Consumidor, ocorre a
inversdo do onus da prova ope legis. Por um lado, ao consumidor incumbe
a demonstragdo do dano e do nexo de causalidade com o servigo prestado,
por outro, ao fornecedor compete a prova cabal da inexisténcia do defeito
ou da culpa exclusiva da vitima ou de terceiro para se eximir do dever de
indenizar.

3. No caso concreto, a Corte a quo, com base no acervo probatorio,
reconheceu o nexo causal entre a omissdo da concessiondria (presenga de
objeto na pista) e o acidente, consignando que a ré ndo se desincumbiu do
onus de comprovar qualquer excludente de responsabilidade. A revisdo desse
entendimento encontra obice na Sumula 83/STJ.

4. A incidéncia da Sumula 83/STJ impede o conhecimento do recurso
lastreado também na alinea "c" do permissivo constitucional, uma vez que o
entendimento adotado pelo Tribunal de origem coincide com a jurisprudéncia
do STJ.

5. Agravo conhecido para negar provimento ao recurso especial.”

(AREsp n. 2.984.149/SC, relator Ministro RAUL ARAUJO, Quarta Turma,
julgado em 9/2/2026, DJEN de 13/2/2026.) [g.n.]

O Tribunal estadual concluiu, ao ratificar os termos da sentenca, que a instituicao

bancaria nao se desincumbiu do onus de comprovar a inexisténcia de servico defeituoso,
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tampouco comprovou culpa exclusiva da vitima, e que o recorrido sé foi vitima da fraude
bancaria porque os estelionatarios detinham dados sensiveis do consumidor mantidos pelo banco.

Ademais, esta Corte Superior tem reconhecido que a responsabilizacio do
prestador de servi¢o bancario estard configurada quando deixar de cumprir o seu dever de

adotar mecanismos que obstem operacdes totalmente atipicas em relacio ao padriao de

consumo do consumidor, responsabilizacao esta decorrente do risco da atividade, ja que os

bancos precisam se precaver, a fim de evitar golpes de tal natureza.

Com efeito, "ndo se pode concluir que o aumento de fraudes bancarias no pais
decorre exclusivamente do lapso das vitimas. Em que pese os consumidores incorram em erro
ao conceder o cartdo e a senha a desconhecidos, os bancos, cientes desta prdtica, precisam
incorporar mecanismos que bloqueiem, ou ao menos dificultem, que os estelionatdrios
obtenham tamanho lucro em um curtissimo periodo de tempo' (REsp 1.995.458/SP, Relatora
Ministra NANCY ANDRIGHI, Terceira Turma, julgado em 9/8/2022, DJe de 18/8/2022).

O julgado foi assim ementado:

"PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARAT ORIA DE
INEXIBILIDADE DE DEBITO. CONSUMIDOR. GOLPE DO MOTOBOY.
RESPONSABILIDADE CIVIL. USO DE CARTAO E SENHA. DEVER DE
SEGURANCA. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO.

1. A¢do declaratoria de inexigibilidade de débito.

2. Recurso especial interposto em 16/08/2021. Concluso ao gabinete em
25/04/2022.

3. O proposito recursal consiste em perquirir se existe falha na prestagdao do
servi¢o bancario quando o correntista é vitima do golpe do motoboy.

4. Ainda que produtos e servigos possam oferecer riscos, estes ndo podem ser
excessivos ou potencializados por falhas na atividade economica
desenvolvida pelo fornecedor.

5. Se as transagoes contestadas forem feitas com o cartdo original e mediante
uso de senha pessoal do correntista, passa a ser do consumidor a
incumbéncia de comprovar que a institui¢do financeira agiu com negligéncia,
imprudéncia ou impericia ao efetivar a entrega de numerario a terceiros.
Precedentes.

6. A jurisprudéncia deste STJ consigna que o fato de as compras terem sido
realizadas no lapso existente entre o furto e a comunicag¢do ao banco ndo
afasta a responsabilidade da instituicdo financeira. Precedentes.

7. Cabe as administradoras, em parceria com o restante da cadeia de
fornecedores do servico (proprietarias das bandeiras, adquirentes e
estabelecimentos comerciais), a verifica¢do da idoneidade das compras
realizadas com cartoes magnéticos, utilizando-se de meios que dificultem ou
impossibilitem fraudes e transagoes realizadas por estranhos em nome de
seus clientes, independentemente de qualquer ato do consumidor, tenha ou
ndo ocorrido roubo ou furto.

Precedentes.

8. A vulnerabilidade do sistema bancario, que admite operagoes totalmente
atipicas em rela¢do ao padrdo de consumo dos consumidores, viola o dever
de seguranc¢a que cabe as institui¢oes financeiras e, por conseguinte, incorre
em falha da prestagdo de servigo.

9. Para a ocorréncia do evento danoso, isto é, o éxito do estelionato,
necessdaria concorréncia de causas: (i) por parte do consumidor, ao
fornecer o cartdo magnético e a senha pessoal ao estelionatdario, bem como
(ii) por parte do banco, ao violar o seu dever de seguranca por ndo criar
mecanismos que obstem transacoes bancarias com aparéncia de ilegalidade
por destoarem do perfil de compra do consumidor.

10. Na hipotese, contudo, verifica-se que o consumidor é pessoa idosa, razdo
pela qual a imputag¢do de responsabilidade ha de ser feita sob as luzes do
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Estatuto do Idoso e da Convencdo Interamericana sobre a Protecdo dos
Direitos Humanos dos ldosos, sempre considerando a sua peculiar situagdo
de consumidor hipervulneravel.

11. Recurso especial provido."

(REsp n. 1.995.458/SP, relatora Ministra NANCY ANDRIGHI, Terceira
Turma, julgado em 9/8/2022, DJe de 18/8/2022.) [g.n.]

No mesmo sentido, no ambito especifico do defeito em servi¢o bancario que
ocasiona o golpe da falsa central, este Tribunal Superior entende que, configurado o vazamento
de dados bancarios posteriormente utilizados na pratica do golpe, a instituicdo financeira deve

ser responsabilizada pela reparagdo integral dos danos. A proposito:

"RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA. INSTITUICAO
FINANCEIRA. GOLPE DE ENGENHARIA SOCIAL. FALSA CENTRAL
DE ATENDIMENTO. OPERACOES REALIZADAS. CIRCUNSTANCIAS.
ANALISE. NECESSIDADE. PRESTACAO DE SERVICO. DEFEITO
CONFIGURADO.

1. A controvérsia principal dos autos resume-se a saber se as institui¢oes
bancarias estdo obrigadas a desenvolver mecanismos inteligentes de
preveng¢do e bloqueio de fraudes, capazes de identificar comportamentos
atipicos e agir rapidamente para evitar prejuizos.

2. Nao ha falar em negativa de presta¢do jurisdicional se o tribunal de
origem motiva adequadamente sua decisdo, ainda que de forma sucinta,
solucionando a controvérsia com a aplicag¢do do direito que entende cabivel
a hipotese, apenas ndo no sentido pretendido pela parte.

3. De acordo com a orientagcdo emanada da Sumula n° 479/STJ, as
institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito
de operagoes bancarias.

4. A responsabilidade das institui¢oes bancarias somente podera ser afastada
se comprovada a inexisténcia de defeito na presta¢do do servico ou a culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro, a teor do disposto no § 3°do art. 14
do Codigo de Defesa do Consumidor.

5. Constitui atribui¢do das institui¢oes financeiras criar mecanismos capazes
de identificar e coibir a pratica de fraudes e de manté-los em constante
aprimoramento, em virtude do dever de gerir com seguranca as
movimentagoes de dinheiro dos seus clientes e do elevado grau de risco da
atividade por elas desempenhada.

6. Se o servigo ndo fornece a seguranga que dele se pode esperar, levando
em consideracdo o modo do seu fornecimento e o resultado e os riscos que
razoavelmente dele se esperam, é ele defeituoso, nos termos do § 1° do
art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.

7. Uma vez comprovada a hipotese de vazamento de dados por culpa da
institui¢do financeira, serd dela, em regra, a responsabilidade pela
reparacdo integral de eventuais danos. Hipotese descartada no caso
concretamente examinado.

8. Para a identificagcdo de possiveis fraudes, os sistemas de proteg¢do contra
fraudes desenvolvidos pelas instituicoes bancarias/de pagamento devem
considerar: i) as transagoes que fogem ao perfil do cliente ou ao seu padrao
de consumo;, ii) o horario e local em que as operagoes foram realizadas;

iii) o intervalo de tempo entre uma e outra transagdo, iv) a sequéncia das
operagoes realizadas; v) o meio utilizado para a sua realiza¢do; e vi) a
contratagdo de empréstimos atipicos em momento anterior a realiza¢do de
pagamentos suspeitos. Enfim, diversas circunstdancias que, conjugadas,
tornam possivel ao fornecedor do servigo identificar se determinada
transacdo deve ou ndo ser validada.

9. A validag¢do de operagoes suspeitas, atipicas e alheias ao perfil de
consumo do correntista deixa a mostra a existéncia de defeito na prestagdo
do servigo, a ensejar a responsabiliza¢do das institui¢oes financeiras.
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10. Sentenga de parcial procedéncia do pedido fundada: a) na divergéncia
entre o padrdo de consumo do autor e as sucessivas transagoes de alto vulto
em pouco mais de 10 (dez) minutos; b) na falta de atuag¢do preventiva ou
inibitoria do banco réu; c) na temeraria opg¢dao negocial do banco ao
autorizar, de imediato, empréstimos e pagamentos de alto valor, d) na
necessidade de atuagdo preventiva da institui¢cdo financeira ao detectar
operagoes suspeitas e incomuns; e e) na auséncia de meios para coibir
operagoes vultuosas na conta do autor, fora de seu padrdo de consumo
ordindrio e sem o uso de um sistema antifraudes eficiente.

11. Recurso especial provido." R
(REsp n. 2.229.519/DF, relator Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, Terceira Turma, julgado em 7/10/2025, DJEN de 13/10/2025.) [g.n.]

Nessa senda, como demonstrado alhures, na hipotese vertente, concluiram as
instancias ordindrias pela ocorréncia de fortuito interno e pelo éxito do estelionato em razao do
acesso a dados bancarios sensiveis do agravado, dados que seriam de conhecimento exclusivo da
instituicdo financeira e do consumidor, como a proximidade do vencimento de um dos cartdes,
circunstancia que, ao final, conduziu a pratica do golpe. O reexame fatico ¢ vedado em sede de
recurso especial, situagdo que enseja a incidéncia da Simula 7 do STJ. Vejam-se os seguintes

precedentes:

"AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL
CIVIL. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. REEXAME DE PROVAS.
SUMULAS 5 E 7/STJ.

1. Ndo cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatoria e a
interpretagdo de clausulas contratuais (Sumulas 5 e 7/STJ).

2. Ndo se admite o recurso especial quando a questdo federal nele suscitada
ndo foi enfrentada no acorddo recorrido. Incidem as Sumulas 282 e 356 do
Supremo Tribunal Federal (STF).

3. Agravo interno a que se nega provimento."

(AgInt no REsp 1456759/SC, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI,
Quarta Turma, julgado em 21/11/2019, DJe 3/2/2020) [g.n.]

"PROCESSO CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. NULIDADE DE CLAUSULA ABUSIVA. REEXAME DO
CONTRATO E DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO DOS AUTOS.
INADMISSIBILIDADE. INCIDENCIA DAS SUMULAS N. 5 E 7 DO STJ.
AUSENCIA DE IMPUGNACAO DOS FUNDAMENTOS DO ACORDAO
RECORRIDO. SUMULA N. 283/STF. DECISAO MANTIDA.

1. O recurso especial ndo comporta o exame de questoes que impliquem
interpretacdo de clausula contratual ou revolvimento do contexto fatico-
probatorio dos autos, a teor do que dispoem as Sumulas n. 5 e 7 do STJ.

2. No caso concreto, a andlise das razoes apresentadas pelos recorrentes
quanto a existéncia de abusividade da clausula contratual de seguro, bem
como de venda casada demandaria o reexame da matéria fatica, o que é
vedado em sede de recurso especial.

3. O recurso especial que ndo impugna fundamento do acorddao recorrido
suficiente para manté-lo ndo deve ser admitido, a teor da Sumula n. 283/STF.
4. Agravo interno a que se nega provimento."

(AgInt no AREsp 1503980/PR, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, Quarta Turma, julgado em 16/12/2019, DJe 19/12/2019) [g.n.]

[P 4]

Outrossim, o mesmo Obice imposto a admissdo do recurso especial pela alinea “a
do permissivo constitucional — aplicacdo da Sumula 7 do STJ — obsta a andlise recursal pela
alinea “c”, ficando o dissidio jurisprudencial prejudicado.

Ante o exposto, conheco do agravo para negar provimento ao recurso especial.
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Julgo prejudicado o pedido de efeito suspensivo do recurso.

Havendo prévia fixacdo de honorérios advocaticios pelas instancias de origem,
determino a sua majoracdo, em desfavor da parte recorrente, no importe de 10% (dez por cento)
sobre o valor ja arbitrado, nos termos do art. 85, § 11, do Cddigo de Processo Civil, observados,
se aplicaveis, os limites percentuais previstos nos §§ 2.° e 3.° do referido dispositivo legal, bem
como eventual concessdo da gratuidade da justica.

E como voto.
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Sessao Virtual de 12/05/2026 a 18/05/2026

Relator

Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUAGAO

AGRAVANTE : BANCO DO BRASIL SA

ADVOGADO : DIEGO MONTEIRO BAPTISTA - RJ153999
AGRAVADO : ANDRE KAERCHER

ADVOGADA : TATIANE ANTONIO MOISSINHO - RJ162799

ASSUNTO : DIREITO CIVIL - RESPONSABILIDADE CIVIL - INDENIZACAO POR DANO
MORAL

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
12/05/2026 a 18/05/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos
Gambogi (Desembargador Convocado do TIJMG) e Joao Otavio de Noronha votaram com o Sr.
Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 18 de maio de 2026
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