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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3101046 - PB(2025/0442806-4)

RELATOR : MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

AGRAVANTE : MENDES LUIZ PEREIRA DA SILVA

ADVOGADO : CIRO PEREIRA BATISTA - PB033175

AGRAVADO : BANCO PAN S.A.

ADVOGADO : ANTONIO DE MORAES DOURADO NETO - PE023255
EMENTA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. DIREITO CIVIL.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA.
RESTITUICAO DE [INDEBITO. CONTRATO DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO. IDOSO E ANALFABETO. VULNERABILIDADE. REQUISITO
DE FORMA. ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL A ROGO POR
TERCEIRO. PRESENCA DE DUAS TESTEMUNHAS. ART. 595 DO CC/02.
ESCRITURA PUBLICA. NECESSIDADE DE PREVISAO LEGAL. ACORDAO
EM DESCONFORMIDADE COM A JURISPRUDENCIA DO STJ.

1. A validade do contrato firmado por pessoa que nao saiba ler ou escrever
nao depende de instrumento publico, salvo previsao legal nesse sentido.

2. O contrato escrito firmado pela pessoa analfabeta observa a formalidade
prevista no art. 595 do CC/02, que prevé a assinatura do instrumento
contratual a rogo por terceiro, com a firma de duas testemunhas.
Precedentes.

3. Agravo conhecido para conhecer e conhecer e dar provimento ao recurso
especial.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessao Virtual de 28/04 /2026 a 04/05/2026, por unanimidade, conhecer do recurso
e lhe dar provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Moura Ribeiro, Daniela Teixeira, Nancy Andrighi e
Humberto Martins votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.

Brasilia, 04 de maio de 2026.

Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
Relator
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especial.

RELATORIO

Trata-se de agravo interposto por MENDES LUIZ PEREIRA DA SILVA,
contra decisdo que ndo admitiu recurso especial.

O apelo nobre, fundamentado nas alineas "a" e "c¢" do permissivo
constitucional, desafia acérdao proferido pelo Tribunal de Justica da Paraiba assim
ementado:

"DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C REPETICAO DE INDEBITO E DANOS
MORAIS. CONTRATO FIRMADO POR PESSOA ANALFABETA. VALIDADE DA
DIGITAL E ASSINATURA DAS TESTEMUNHAS. EXISTENCIA DE
COMPROVANTES DOCUMENTAIS DA RELACAO CONTRATUAL E DA
TRANSFERENCIA DE VALORES. INEXISTENCIA DE VICIO FORMAL OU
MATERIAL. IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS AUTORAIS. RECURSO
DESPROVIDO.

I-CASO EM EXAME:

1 Trata-se de . Apelacdo Civel interposta contra sentenca que julgou
improcedentes os pedidos de nulidade contratual, devolugdo em dobro de
valores descontados e indenizagdo por danos morais em ag¢do ajuizada por
pessoa analfabeta contra instituicdo financeira. Em suas razées recursais, o0
autor alega a auséncia de consentimento valido, invalidade da assinatura a
rogo e das testemunhas, e auséncia de recebimento de valores pactuados.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO
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2. Hé duas questées em discussdo: (i) definir se houve vicio de
consentimento no contrato firmado por pessoa analfabeta, especialmente
quanto a validade e (ii) verificar se o houve transferéncia dos valores
advindos do contrato em favor do Autor.

IIl. RAZOES DE DECIDIR

3. A gratuidade de justica do autor é mantida, pois ndo ha elementos que
indiquem capacidade econémica para custear o processo, conforme art. 5°,
LXX1V, da CF/88, e art. 99, §§ 2° e 3° do CPC.

4. Em contratos envolvendo pessoa analfabeta, admite-se a assinatura a
rogo subscrita por duas testemunhas, conforme interpretacdo extensiva do
art. 595 do Cédigo Civil, sendo esta prdtica valida para assegurar a
seguranca juridica do negécio.

5. A instituicGo financeira demonstrou a regularidade da contratacgdo,
juntando aos autos o instrumento contratual com a digital do autor, as
assinaturas das testemunhas - incluindo documentos pessoais -, €
comprovantes de transferéncia bancdria.

6. A transferéncia parcial dos valores ao autor foi comprovada, sendo o
restante destinado a quitacdao de contrato anterior, conforme documentag¢do
anexada, inexistindo qualquer prova contrdria nos autos.

7. A auséncia de requerimento de produg¢do de prova pericial pelo autor
quanto a autenticidade das assinaturas ou da digital inviabiliza a alegagdo
de invalidade do contrato.

8. Nao configurada a inexisténcia de débito nem a prdtica de ato ilicito pela
instituicdo financeira, sdo indevidos os pedidos de repeticdo de indébito e
indenizacdo por danos morais, conforme entendimento consolidado na
jurisprudéncia.

IV. DISPOSITIVO

Recurso conhecido e desprovido." (e-STJ fls. 240-241)

Os embargos de declaracao opostos foram rejeitados (e-STJ fls. 268-274).

Nas razoes do especial (e-STJ fls. 277-285), além da dissidéncia
interpretativa, a parte recorrente aponta negativa de vigéncia dos artigos 166, V, e 565
do CPC.

Sustenta, em sintese, que no caso de pessoa analfabeta "a assinatura a
rogo ndo pode ser presumida nem suprida por outros elementos, como a presenca de
testemunhas, a existéncia de biometria ou a suposta auséncia de impugnacdo
probatéria” (e-STJ fl. 281).

No ponto, alega que

"(...) o contrato apresentado pelo Banco PAN contém apenas a
impressdo digital do recorrente e a assinatura de duas testemunhas, sem a
assinatura a rogo. Tal circunstancia, longe de ser irrelevante, compromete
por completo a validade do negdcio juridico.” (e-STJ fl. 281).
Oferecidas as contrarrazdes (e-STJ fls. 288-299), o recurso nao foi admitido
na origem, dando ensejo ao presente agravo, no qual se busca o processamento do
apelo nobre.

E o relatorio.
VOTO

Ultrapassados os pressupostos de admissibilidade do agravo, passa-se a
analise do recurso especial.

A irresignacdo merece acolhida.

A controvérsia esta em definir a necessidade de assinatura a rogo para
contratacao com consumidor analfabeto.
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Na origem, trata-se de acado declaratoria de inexisténcia de negocio juridico
cumulada com repeticio de indébito e indenizacao por danos morais ajuizada por
MENDES LUIZ PEREIRA DA SILVA contra o BANCO PAN S.A., na qual a parte autora,
titular de beneficio previdenciario, alega ter sido surpreendida com descontos
realizados em sua conta, referentes a contratacdo de empréstimo supostamente
desconhecidos.

Extrai-se do contrato acostado a e-STJ fl. 154 que a cliente apds sua
impressao digital abaixo do local e data (informacoes vazias), ndo havendo assinatura
a rogo por terceiro representante do contratante, apesar de constar a assinatura de
duas assinaturas de testemunhas no termo.

O Tribunal de origem, ao dirimir a questao deixou assentado que

"(...) o réu se desincumbiu de seu 6nus com a apresentacao
dos documentos que demonstram a contratacao da liberacao de
crédito celebrada presencialmente, com a colocacdo da digital do
Autor e a assinatura de duas testemunhas para concretizar a
operacao bancaria (ID 31987074).

O termo de adesdo indica a emissdo em favor do autor de Cédula
de Crédito Bancdrio (CCB), em que ha autorizacdo do aderente para o
desconto mensal em seu beneficio previdenciario, confirmada pela
apresentacgdo de seus documentos pessoais (ID 31987074 p. 9), da presenca
de duas testemunhas - inclusive, sendo uma delas a sua filha, com a
apresentacdo dos documentos pessoais também das testemunhas (ID
31987074 p.1 e 2) e mediante comprovantes da transferéncia realizada para
a conta do autor (ID 31987073).

Em resposta as alegacdes do Apelante, destaco que nao houve,
de sua parte, pedido de producdo de qualquer prova pericial para
contestar a autenticidade da digital apresentada no contrato, bem
como assinaturas das testemunhas, ja que, intimado para especificacdo
de provas, informou a auséncia de interesse na produc¢do de novas provas
(ID 31987088).

Destaco ainda que as assinaturas das testemunhas apresentam
o0 mesmo padrdo dos seus documentos pessoais, oS quais, ao contrdrio do
que foi alegado pelo apelante, se encontram anexados ao contrato, conforme
ID 31987074" (e-STJ {l. 243 - grifou-se)

Tal conclusao diverge da orientacao firmada nesta Corte no sentido de
que o contrato escrito celebrado por pessoa analfabeta atende a formalidade exigida
pelo art. 595 do Coédigo Civil de 2002, desde que o instrumento seja assinado a rogo
por terceiro e conte com a subscricdo de duas testemunhas.

A propésito:

"CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
DECISAO DA PRESIDENCIA. RECONSIDERADA. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. CONSUMIDOR ANALFABETO. ASSINATURA A ROGO.
AUSENCIA. AGRAVO INTERNO PROVIDO PARA CONHECER DO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. RECURSO ESPECIAL PROVIDO.

1.'0 contrato escrito firmado pela pessoa analfabeta observa a
formalidade prevista no art. 595 do CC/02, que prevé a assinatura
do instrumento contratual a rogo por terceiro, com a firma de duas
testemunhas' (REsp 1.954.424/PE, relator Ministro RICARDO VILLAS
BOAS CUEVA, Terceira Turma, julgado e m 7/12/2021, DJe de 14/12/2021)

2. Agravo interno provido para conhecer do agravo em recurso especial.
Recurso especial provido, para determinar o retorno dos autos a Corte de
origem, para que julgue novamente o recurso de apelagcdo, a luz do
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entendimento  firmado nesta  Corte  Superior.” (AgInt no
AREsp n. 2.919.350/MS, relator Ministro Raul Araujo, Quarta Turma,
julgado em 20/10/2025, DJEN de 29/10/2025- grifou-se)

"RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO. EMPRESTIMO CONSIGNADO. CONSUMIDOR ANALFABETO.
ASSINATURA A ROGO. AUSENCIA. RETORNO DOS AUTOS AO TRIBUNAL
DE ORIGEM PARA NOVO JULGAMENTO.

1. Acdo declaratéria de inexisténcia de débito.

2. A jurisprudéncia desta Corte Superior firmou-se no sentido de que
'o contrato escrito firmado pela pessoa analfabeta observa a
formalidade prevista no art. 595 do CC/02, que prevé a assinatura
do instrumento contratual a rogo por terceiro, com a firma de duas
testemunhas'. Precedente.

3. No particular, o acordao merece reforma, vez que contrariou a
Jjurisprudéncia do STJ.

4. Recurso especial provido para (i) determinar o retorno dos autos ao TJ/MA
a fim de que proceda a novo julgamento da apelacdo, a luz do entendimento
firmado nesta decisdo; e (ii) afastar a multa aplicada por embargos de
declaracgdo protelatérios.” (REsp n. 2.188.886/MA, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 19/5/2025, DJEN de 23/5/2025 -
grifou-se.)

RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. DIREITO CIVIL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA. RESTITUICAO
DE INDEBITO. CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO. IDOSO E
ANALFABETO. VULNERABILIDADE. REQUISITO DE FORMA. ASSINATURA
DO INSTRUMENTO CONTRATUAL A ROGO POR TERCEIRO. PRESENCA DE
DUAS TESTEMUNHAS. ART. 595 DO CC/02. ESCRITURA PUBLICA.
NECESSIDADE DE PREVISAO LEGAL.

1. Recurso especial interposto contra acoérddo publicado na vigéncia do
Cédigo de Processo Civil de 2015 (Enunciados Administrativos n°s 2 e 3/STJ

2. Os analfabetos podem contratar, porquanto plenamente capazes para
exercer os atos da vida civil, mas expressam sua vontade de forma distinta.
3. A validade do contrato firmado por pessoa que nao saiba ler ou
escrever nao depende de instrumento publico, salvo previsao legal
nesse sentido.

4. O contrato escrito firmado pela pessoa analfabeta observa a
formalidade prevista no art. 595 do CC/02, que prevé a assinatura
do instrumento contratual a rogo por terceiro, com a firma de duas
testemunhas.

5. Recurso especial nao provido.” (REsp n. 1.954.424/PE, relator Ministro
Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma, julgado em 7/12/2021, DJe de
14/12/2021 -grifou-se.)

Nesse contexto, merece reforma o acdérdao recorrido, haja vista que
contrariou a jurisprudéncia desta Corte.

Ante o exposto, conheco do agravo para conhecer e dar provimento ao
recurso especial para determinar o retorno dos autos a origem, para que proceda a
novo julgamento da apelacao, a luz do entendimento firmado nesta decisao.

E o voto.
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TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
AREsp 3.101.046 / PB
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Sessao Virtual de 28/04/2026 a 04/05/2026

Relator

Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

Presidente da Sessao

Exma. Sra. Ministra DANIELA TEIXEIRA

Subprocurador-Geral da Republica

Exmo. Sr. OSNIR BELICE

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUAGAO

AGRAVANTE : MENDES LUIZ PEREIRA DA SILVA

ADVOGADO : CIRO PEREIRA BATISTA - PB033175

AGRAVADO : BANCO PAN S.A.

ADVOGADO : ANTONIO DE MORAES DOURADO NETO - PE023255

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO - BANCARIOS
- EMPRESTIMO CONSIGNADO

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
28/04/2026 a 04/05/2026, por unanimidade, decidiu conhecer do recurso e lhe dar provimento,
nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Moura Ribeiro, Daniela Teixeira, Nancy Andrighi e Humberto
Martins votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela
Teixeira.
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Brasilia, 04 de maio de 2026
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