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AgInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 3098695 - MG
(2025/0436412-8)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI

AGRAVANTE : DILENE MACHADO PEREIRA

ADVOGADO : JULIO CESAR MACHADO PEREIRA - MG145682

AGRAVADO : OI MOVEL S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL

ADVOGADO : CARLOS ALEXANDRE MOREIRA WEISS - MG063513
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL E DO
CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. DEMORA NO RESTABELECIMENTO DE SERVICO DE TV POR
ASSINATURA APOS QUITACAO DE DEBITO. AUSENCIA DE COMPROVACAO DE
DANO MORAL. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ.
RESPONSABILIDADE CIVIL. NECESSIDADE DE DEMONSTRACAO DO DANO. NAO
CONFIGURACAO. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL PREJUDICADO. AGRAVO
INTERNO NAO PROVIDO.

1. Nos termos da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢ca, a configuragcdo do
dever de indenizar exige a presenca dos elementos da responsabilidade civil, dentre
eles o dano, cuja comprovacgao € indispensavel.

2. O Tribunal de origem, soberano na analise do conjunto fatico-probatério, concluiu
pela auséncia de lesdo a direito da personalidade, assentando que os fatos narrados
configuram meros aborrecimentos cotidianos.

3. A responsabilidade objetiva do fornecedor, prevista no Cdédigo de Defesa do
Consumidor, n&o dispensa a comprovagao do dano e do nexo causal.

4. Nao cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatéria, nos termos da
Sumula 7/STJ.

5. Agravo interno a que se nega provimento.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima
indicadas, acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal
de Justica, em Sessao Virtual de 16/06/2026 a 22/06/2026, por unanimidade,
negar provimento ao recurso, nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos Gambogi
(Desembargador Convocado do TJMG), Joao Otavio de Noronha e Raul
Aratjo votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Joao Otavio de Noronha.

Brasilia, 22 de junho de 2026.
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Ministra Maria Isabel Gallotti
Relatora
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5. Agravo interno a que se nega provimento.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por DILENE MACHADO PEREIRA
contra a decisdo de fls. 546/551, proferida pela Presidéncia, que conheceu do agravo
para ndo conhecer do recurso especial, por meio do qual a agravante buscava a
reforma do acordao proferido pelo Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais
(TUIMG), que, nos autos de agédo de obrigagdo de fazer c/c indenizagdo por danos
morais, negou provimento a sua apelagao, nos termos da seguinte ementa:

DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. APELACAO CIiVEL. AGAO DE OBRIGAGCAO DE
FAZER C/C INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS. SERVICO TV A CABO.
INADIMPLENCIA. SERVIGO INTERROMPIDO. AUSENCIA RESTABELECIMENTO
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APOS QUITACAO ACORDO. MEROS ABORRECIMENTOS DO COTIDIANO.
AUSENCIA DE DANO MORAL INDENIZAVEL. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Recurso de apelacdo objetivando a reforma da sentengca que julgou
improcedente o pedido de indenizagdo por danos morais.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussao consiste em verificar se é cabivel a reparacdo por danos
morais em razao da auséncia de restabelecimento do servigco de TV a cabo apos
quitagao de parcela do acordo firmado.

ll. RAZOES DE DECIDIR

3. A auséncia de restabelecimento de servico de TV a cabo, interrompido por
inadimpléncia, apds quitacdo de acordo, nao se revela suficiente a configuracéo do
dano moral, ndo passando de meros dissabores.

4. Meros aborrecimentos e insatisfacdes cotidianas, por se tratarem de fatos
corriqueiros e atinentes a vida em sociedade, estao fora da 6rbita do dano moral.

IV. DISPOSITIVO

5. Recurso desprovido.

Nas razbes do agravo interno, alega a agravante, em sintese, que a decisao
agravada, ao nao conhecer do recurso especial, aplicou indevidamente o obice da
Sumula 7/STJ, porquanto a controvérsia ndo demanda reexame de provas, mas apenas
a correta qualificagéo juridica de fatos incontroversos ja reconhecidos pelas instancias
ordinarias.

Sustenta que houve violagao aos arts. 186 e 927 do Cddigo Civil e aos arts.
6°, VI, e 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez que ficou comprovada grave
falha na prestagédo do servigo, consistente na demora injustificada no restabelecimento
do servico de TV por assinatura, mesmo apds a quitacdo do débito, situagdo que
ultrapassa o mero aborrecimento e configura dano moral indenizavel.

Argumenta, ainda, que a matéria federal foi devidamente prequestionada e
que esta configurado o dissidio jurisprudencial, razdo pela qual requer o afastamento
dos Obices aplicados, o processamento do recurso especial € a submissdao da
controvérsia ao érgéo colegiado, com eventual provimento do recurso especial.

Nao foram apresentadas contrarrazdes ao agravo interno.

E o relatorio.

VOTO

Observo que os argumentos desenvolvidos pela agravante ndo infirmam as
conclusdes adotadas na decisdo agravada, razédo pela qual o presente recurso nao
merece prosperar.

Trata-se, na origem, de acdo de obrigagdo de fazer cumulada com
indenizagdo por danos morais ajuizada por Dilene Machado Pereira contra Oi Movel
S.A,, visando ao restabelecimento do servico de TV por assinatura e a condenacio da
ré ao pagamento de indenizagédo por danos morais.

Narra a autora que, ap6s interrupgcao do servigo por inadimplemento, efetuou
o0 pagamento de acordo firmado entre as partes, ndo tendo, contudo, ocorrido o
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restabelecimento do servigo no prazo ajustado, o que |he teria causado prejuizos e
abalo moral.

O Juizo de primeiro grau julgou improcedentes os pedidos, sob o
fundamento de que, embora configurada falha na prestacédo do servico em raz&do da
demora no restabelecimento, ndo ficou demonstrada lesdo a direito da personalidade
apta a ensejar indenizagdo por danos morais.

O Tribunal de origem, por sua vez, negou provimento a apelagdo, sob o
fundamento de que a situacao vivenciada pela parte autora nao ultrapassou a esfera
dos meros aborrecimentos cotidianos, sendo insuficiente para caracterizar dano moral
indenizavel.

A proposito, confira-se a fundamentagédo do acordao recorrido:

Extrai-se dos autos que DILENE MACHADO PEREIRA (apelante) ajuizou a
presente acdo em desfavor de Ol MOVEL S. A. (apelada) alegando que a requerida
interrompeu o sinal de TV a cabo contratado em decorréncia de débitos e nao
procedeu ao restabelecimento do sinal apds a realizacdo de acerto financeiro e
pagamento da primeira parcela de acordo. Assim, pugnou pela condenagao da ora
apelada ao pagamento de indenizagao pelos danos alegados.

A magistrada de primeiro grau julgou improcedentes os pedidos iniciais, por
considerar que o requerente ndo demonstrou os danos advindos da alegada falha
na prestacao de servico.

Pela analise dos autos, entendo que nao merece reforma a sentenca recorrida.

A meu ver, ainda que reconhecida a falha na prestacdo do servigo, referente a
auséncia de restabelecimento do servico logo apés o pagamento da primeira
parcela do acordo, ndao ha que se falar em dano moral no caso concreto.

Com efeito, a auséncia de restabelecimento do servico, interrompido em razao de
inadimpléncia, sem maiores repercussdes no meio social ou profissional, ndo passa
de mero aborrecimento que nio caracteriza dano moral.

O requerente, ora apelante, ndo narra na inicial nenhuma situagao especifica
oriunda da conduta da requerida que tenha afetado seus direitos de personalidade,
restringindo seus argumentos a meras alegacbes que fogem a esséncia do instituto
do dano moral, restando claro que apenas experimentou meros dissabores
relativos as providéncias necessarias para solucionar a questao.

(...)

Diante disso, pode-se afirmar que ocorreu uma falha na prestagdo de servico,
caracterizando o descumprimento do acordo por parte da empresa requerida.
Todavia, tal descumprimento ndo tem o conddo de gerar danos morais, eis que
consiste em mero transtorno cotidiano e em risco inerente a celebracido dos
contratos em geral. Como se bem sabe, meros aborrecimentos e insatisfaces
cotidianas, por se tratarem de fatos corriqueiros e atinentes a vida em sociedade,
estdo fora da orbita do dano moral.
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Irresignada, a recorrente, ora agravante, interpds recurso especial, alegando,
em sintese, que o acordao recorrido violou os arts. 186 e 927 do Cddigo Civil, bem
como os arts. 6°, VI, e 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Quanto a suposta ofensa aos arts. 186 e 927 do Cddigo Civil, sustenta que a
demora injustificada no restabelecimento do servigo contratado, mesmo apds a
quitacdo do débito, configura ato ilicito e enseja o dever de indenizar, sobretudo diante
da falha reiterada na prestacao do servico.

Argumenta, também, que houve violagéo aos arts. 6°, VI, e 14 do Cddigo de
Defesa do Consumidor, ao fundamento de que a responsabilidade do fornecedor é
objetiva e que a conduta da recorrida, marcada por desidia e demora excessiva,
ultrapassa o mero aborrecimento, gerando efetivo dano moral.

Além disso, sustenta que o acérddo recorrido incorreu em equivoco ao
afastar a indenizagdo sob o argumento de tratar-se de dissabor cotidiano, nao
reconhecendo a gravidade da situagao vivenciada, especialmente diante da prolongada
interrupgao do servigo e das reiteradas tentativas de solugdo administrativa.

Aponta divergéncia jurisprudencial, indicando como paradigma julgado do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, no qual se reconheceu o direito a
indenizagao por danos morais em hipétese analoga de demora no restabelecimento de
servigo apos quitagao do débito, sustentando a existéncia de interpretagdes divergentes
acerca da configuragéo do dano moral.

Contrarrazdes ao recurso especial as fls. 490/496.

Conforme consignado na decisdo agravada, todavia, o recurso ndo merece
prosperar. Vejamos.

Nos termos da jurisprudéncia consolidada desta Corte Superior, a
configuracdo do dever de indenizar pressupbe a presenga concomitante dos elementos
da responsabilidade civil, dentre os quais se destaca o dano, cuja comprovagao é
indispensavel, porquanto ndo ha que se falar em reparacdo sem a demonstragao de
efetivo prejuizo, ainda que de natureza extrapatrimonial.

No caso dos autos, o Tribunal de origem, soberano na analise do conjunto
fatico-probatdrio, foi categdérico ao reconhecer que, embora evidenciada falha na
prestacado do servigo, nao ficou demonstrada lesao a direito da personalidade da parte
autora, concluindo que os fatos narrados nao ultrapassaram a esfera dos meros
aborrecimentos cotidianos. Assim, consignou expressamente a auséncia de dano moral
indenizavel, elemento essencial a configuracado da responsabilidade civil.

Nesse contexto, a pretensdo do recurso, ao sustentar a ocorréncia de dano
moral em razao das circunstancias do caso concreto, demanda, necessariamente, o
reexame do acervo fatico-probatério dos autos, com vistas a alteragado das conclusoes
firmadas pelas instancias ordinarias, providéncia inviavel em sede de recurso especial,
nos termos da Sumula 7 do STJ.

Desse modo, ndo ha que se falar em violagao aos arts. 186 e 927 do Cdédigo
Civil, porquanto a conclusao adotada pelo acérdao recorrido encontra-se amparada na
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auséncia de comprovacdo do dano, elemento indispensavel ao reconhecimento do
dever de indenizar.

No mesmo sentido, ndo prospera a alegada ofensa aos arts. 6°, VI, e 14 do
Codigo de Defesa do Consumidor. Embora o regime da responsabilidade objetiva
dispense a demonstracao de culpa, ndo afasta a necessidade de comprovacao do dano
e do nexo causal, requisitos igualmente indispensaveis a configuracdo do dever de
reparar. No caso, conforme assentado pelo Tribunal de origem, ndo se evidenciou
prejuizo de ordem moral, o que afasta a incidéncia da responsabilidade civil da
fornecedora.

Assim, a modificagdo do entendimento adotado pelo Tribunal de origem, no
ponto, demandaria, igualmente, o revolvimento do conjunto fatico-probatério dos autos,
providéncia vedada nesta instancia especial, razdo pela qual ndo se verifica a alegada
violagao aos dispositivos legais invocados.

No que tange ao dissidio jurisprudencial, € cedico que a incidéncia da
Sumula 7 do STJ prejudica o exame do recurso especial pela alinea "c" do art. 105, I,
da Constituicdo Federal. Nesse sentido: REsp 1.086.048/RS, Rel. Ministro Arnaldo
Esteves Lima, Quinta Turma, julgado em 21/6/2011, DJe de 13/9/2011; EDcl no Ag
984.901/SP, Rel. Ministra Maria Thereza de Assis Moura, Sexta Turma, julgado em
16/3/2010, DJe de 5/4/2010; AgRg no REsp 1.030.586/SP, Rel. Ministro Felix Fischer,
Quinta Turma, julgado em 30/5/2008, DJe de 23/6/2008.

Assim, ndo trazendo a agravante fundamentos capazes de infirmar a decisao
agravada, deve ela prevalecer.

Em face do exposto, nos termos da fundamentagao supra, nego provimento
ao agravo interno.

E como voto.
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TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessado Virtual de
16/06/2026 a 22/06/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos Gambogi (Desembargador
Convocado do TJMG), Joao Otavio de Noronha e Raul Aradjo votaram com a Sra. Ministra
Relatora. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Joao Otavio de Noronha.
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Brasilia, 22 de junho de 2026
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