SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AglInt no RECURSO ESPECIAL N° 2242874 - RS (2025/0434305-0)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE . ALINE FACIOCCHI WALENDORFF
ADVOGADO . RICARDO RIBEIRO - RS052345
COOPERATIVA DE CREDITO RURAL DE SOLEDADE LTDA -
AGRAVADO SICREDI BOTUCARA{ RS
ADVOGADOS . TOM BRENNER - RS046136

CICERA DE FATIMA SILVA - MG173842

EMENTA

CONSUMIDOR E CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
SISTEMA DE INFORMACOES DE CREDITOS DO BANCO CENTRAL
(SCR). NATUREZA REGULATORIA E FISCALIZATORIA.
COMUNICACAO_PREVIA UNICA. ART. 13 DA RESOLUCAO CMN
5.037/2022. AUSENCIA DE VIOLACAO AO ART. 43, § 2°, DO CDC.
DANO MORAL NAO CONFIGURADO. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

1. O Sistema de Informagdes de Crédito (SCR) possui natureza regulatoria e
fiscalizatoria, ndo se equiparando a cadastro de inadimplentes, razao pela qual
¢ suficiente a comunicagdo prévia Unica ao consumidor acerca do envio de
suas informagdes ao sistema, nos termos da Resolu¢do CMN n. 5.037/2022,
sendo desnecessaria notificacdo especifica para cada atualizagdo subsequente.
Assim, comprovada a ciéncia prévia quando da contratacdo, ndo ha violacao
ao art. 43, § 2°, do CDC, nem ato ilicito apto a ensejar indenizagdo por danos
morais.

2. Agravo interno desprovido.
ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, em Sessdo Virtual de
13/10/2026 a 20/10/2026, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do
Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos
Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) e Jodo Otavio de Noronha votaram com o Sr.
Ministro Relator.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti.

Brasilia, 20 de outubro de 2026.
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Ministro RAUL ARAUJO
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suas informagdes ao sistema, nos termos da Resolu¢do CMN n. 5.037/2022,
sendo desnecessaria notificacdo especifica para cada atualizagdo subsequente.
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2. Agravo interno desprovido.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por ALINE FACIOCHI contra decisdo (fls.
570-574) que negou provimento ao recurso especial.

A agravante sustenta que houve impugnagao especifica dos fundamentos da decisdo
agravada, inclusive quanto a incidéncia da Simula 7/STJ, razdo pela qual seria indevido o ndo
conhecimento do agravo. Argumenta, ainda, que o REsp 2.259.143/RS ndo possui efeito
vinculante, por se tratar de precedente nido submetido ao rito dos repetitivos, inexistindo

jurisprudéncia pacifica apta a justificar a aplicacdo da Sumula 83/ST]J.
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Aduz a existéncia de divergéncia entre orgdos fracionarios do STJ e dissidio
jurisprudencial com precedentes da Terceira Turma, o que afastaria a incidéncia da Sumula
83/STJ. Sustenta, por fim, que a comunicagdo prévia para registro no SCR deve ser especifica e
individualizada, nos termos da Resolucdo CMN 5.037/2022, e que a auséncia dessa notificacdao
configura dano moral in re ipsa, dispensando prova do prejuizo.

A parte agravada apresentou impugnacdo as fls. 631-636, sustentando a
inadmissibilidade do recurso.

E o relatério.
VOTO

Em que pesem os argumentos deduzidos no agravo interno, a decisdo agravada deve
ser mantida.

De inicio, cumpre observar que a decisdo agravada nao se fundamentou na auséncia
de impugnacdo especifica dos fundamentos da decisdo de admissibilidade, tampouco na
incidéncia da Simula 7/STJ. Assim, as alegagdes veiculadas pela agravante acerca desses pontos
ndo se mostram aptas a infirmar os fundamentos efetivamente adotados no decisum.

Avangando, conforme consignado na decisdo agravada, o acérdao recorrido concluiu
que a controvérsia ndo versava sobre a existéncia da divida, mas exclusivamente acerca da
alegada auséncia de notificacdo prévia para o registro de informagdes no Sistema de Informagdes
de Crédito (SCR). Assentou, ainda, que o SCR, por sua natureza regulatéria e fiscalizatoria, ndo
se equipara aos cadastros restritivos de crédito, sendo suficiente a comunicacdo prévia Unica
acerca do compartilhamento de dados, a qual pode ser realizada por meio de cldusula contratual.
Na hipotese, a Corte de origem reconheceu que tal exigéncia foi observada pela instituicao
financeira, circunstdncia que afasta a ilicitude do registro. Confira-se, a propdsito, o seguinte

trecho do decisum:

"Inicialmente, cumpre consignar que na peti¢do inicial a parte autora ndo
alegou a inexisténcia de divida, sendo sua pretensdo fundamentada
unicamente na auséncia de notificagdo acerca da anotagdo de débito
inadimplido no SCR.
O SCR é um instrumento de registro gerido pelo Banco Central e alimentado
mensalmente pelas instituicoes financeiras, com o objetivo prover
informacoes ao Banco Central do Brasil, para fins de monitoramento do
crédito no sistema financeiro e para o exercicio de suas atividades de
fiscalizacdo e propiciar o intercimbio de informagoes entre instituigoes
financeiras e entre demais entidades.
(.)
Com efeito, alem das instituicoes financeiras integrantes do Sistema
Financeiro Nacional, outras entidades foram equiparadas as institui¢oes
financeiras e devem remeter ao Banco Central do Brasil informagoes
relativas as operagoes de crédito.
A proposito, conforme entendimento do STJ, o Bacen, mantenedor do cadastro
SCR/SISBACEN, ndo é legitimo ao polo passivo de agdo fundamentada na
auséncia de notificagdo prévia sobre informagdo langada no referido cadastro.
Nesse sentido:
RECURSO ESPECIAL PROCESSUAL CIVIL. SISTEMA FINANCEIRO
NACIONAL - REGULACAO. CONSUMIDOR. ACAO DE
INDENIZACAO. CADASTRAMENTO NO SISBACEN. AUSENCIA DE
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NOTIFICACAO PREVIA. BANCO CENTRAL DO BRASIL.
ILEGITIMIDADE PASSIVA. RECURSO PROVIDO. SUMULA 572/STJ.
1. A partir dos termos da legislagdo afeta ao Sistema Financeiro
Nacional, os cadastros integrantes do SISBACEN se destinam,
precipuamente, a atividade fiscalizadora do Recorrente, discrimen
suficiente para justificar o afastamento das regras consumeristas
aplicaveis aos cadastros restritivos de crédito que praticam servigcos de
informagdo mercantil. 2. Ante o papel de gestor do SISBACEN, de
natureza publica e distinto dos cadastros privados como o SERASA e o
SPC, que auferem lucros com o cadastramento dos inadimplentes, o
Banco Central do Brasil é parte ilegitima para figurar no polo passivo
da ag¢do manejada, na origem, pelo ora Recorrido. Inteligéncia da
Sumula 572/STJ. 3. Recurso Especial a que se da provimento. (R Esp n.
1.626.547/RS, relatora Ministra Regina Helena Costa, Primeira Turma,
Jjulgado em 6/4/2021, D Je de 8/4/2021). g. n.
O envio de informagoes pelas institui¢oes financeiras e equiparadas para
abastecimento do sistema SCR se trata, portanto, de medida compulsoria,
conforme art. 13 da referida Resolugao, litteris:
"Art. 13. As institui¢oes originadoras das operagoes de crédito ou que
tenham adquirido tais operagoes de entidades ndo integrantes do
Sistema Financeiro Nacional devem comunicar previamente ao cliente
que os dados de suas respectivas operagoes serdo registrados no SCR.
§ 1° Na comunicagdo referida no caput devem constar as orientagoes e
os esclarecimentos relacionados no art. 16.
§ 2° A comunicagdo de que trata o caput deve ocorrer anteriormente a
remessa das informagoes para o SCR.
§ 3° As institui¢oes referidas no caput devem manter a guarda da
comunicagdo de que trata este artigo, em meio fisico ou eletronico que
permita comprovar a sua autenticidade, por um periodo de cinco anos,
contado da data de emissdo do documento, sem prejuizo de outras
disposi¢oes que fixem prazo maior para a sua guarda.”
Nessa senda, para fins de cumprimento da Resolugdo, basta ao credor
inserir no contrato clausula cientificando o consumidor de que todas as
informacgoes atinentes a contratac¢do serdo mensalmente remetidas ao SCR,
tratando-se de uma comunicagdo geral e unica ao consumidor, para que
tenha ele ciéncia prévia de que tudo o que for pertinente ao contrato serd,
compulsoriamente, registrado no SCR.
Assim, ndo ha obrigagdo da institui¢do financeira de notificar o consumidor
mensalmente acerca das informacoes que serdo prestadas ao SCR, sequer
quando haja lancamento de informacdo relativa a débito vencido ou em
situagdo de prejuizo, porquanto a natureza juridica de tal sistema ndo é de
protecdo ao crédito, ainda que possa, como efeito secunddrio, causar
restri¢do de crédito, mas sim de subsidiar informacoes ao Banco Central e
demais instituicoes financeiras.
Importante referir que a notificagdo exigida pelo art. 13 ndo se confunde com
a notificagdo prévia prevista no art. 43, § 2° do CDC, que deve ser enviada
pelo mantenedor do cadastro de inadimplentes (arquivista), antes da inclusdo
de débito no respectivo cadastro, pois, como ja referido, o SCR ndo se trata de
cadastro negativo e o envio de informagoes pelas instituicoes financeiras é
compulsorio.
Na hipotese dos autos, a parte apelada cumpriu com o seu mister, porquanto
no termo de abertura de conta corrente devidamente assinado constam
disposi¢oes acerca do tratamento de dados, compartilhamento de informagoes
entre as institui¢oes financeiras e envio de informagoes contratuais ao SCR
(evento 12, OUTH4).
A pretensdo da parte autora, de exigir da institui¢do financeira o envio de uma
notificacdo previa semelhante aquela enviada pelos mantenedores de
cadastros de inadimplentes, ¢é de todo descabida, pois inexiste exigéncia legal
para tal procedimento, tampouco na Resolugdo CMN n° 5.037/2022." (e-STJ,
fl. 235-237).
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Conforme ja consignado na decisdo agravada, a Quarta Turma do STJ, no julgamento
do REsp n. 2.259.143/RS, firmou o entendimento de que o Sistema de Informacdes de Crédito
(SCR), administrado pelo Banco Central e regulamentado pela Resolu¢do CMN n. 5.037/2022,
constitui instrumento de registro de operacdes de crédito com finalidade regulatéria e
fiscalizatoria, ndo se equiparando aos cadastros de inadimplentes. Assentou-se, ainda, que a
garantia prevista no art. 43, § 2°, do CDC ¢ satisfeita mediante comunicagdo prévia Unica acerca
do envio de informag¢des ao sistema, inexistindo exigéncia de notificagdo especifica para cada
atualizac¢do ou langamento posterior.

Assim, uma vez reconhecido pelo acérddo recorrido que a comunicagdo prévia foi
realizada por meio de previsdo contratual, ndo ha falar em ato ilicito ou em configuracdo
automatica do dano moral, razdo pela qual o entendimento adotado pela Corte de origem esta em
consonancia com a jurisprudéncia desta Corte, atraindo a incidéncia da Sumula 83/STJ. A

propdsito, confira-se a ementa correspondente:

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. SISTEMA DE INFORMAGCOES DE
CREDITOS DO BANCO CENTRAL (SCR). NATUREZA REGULAT ORIA E
FISCALIZATORIA. COMUNICACAO. PREVIA UNICA. ART. 13 DA
RESOLUCAO CMN 5.037/2022. AUSENCIA DE VIOLACAO AO ART. 43, §
2° DO CDC. RECURSO PARCIALMENTE CONHECIDO E NAO PROVIDO.
1. O Sistema de Informagoes de Créditos (SCR) é instrumento de registro de
operagoes de crédito gerido pelo Banco Central do Brasil (BC) e alimentado
mensalmente pelas institui¢coes financeiras, atualmente regulamentado pela
Resolugdo do Conselho Monetario Nacional (CMN) 5.037, de 29 de setembro
de 2022.

2. Esse sistema possui finalidade publica e natureza regulatoria e
fiscalizatoria, ndo equivalendo a cadastro de inadimplentes, razdo pela qual
basta a comunicagdo prévia unica ao cliente sobre o registro, nos termos do
art. 13 da Resolucdo CMN 5.037/2022.

3. A legislacio de regéncia ndo exige a realizacdo de notifica¢do a cada
atualizacdo mensal do SCR, uma vez que tais registros constituem mero
desdobramento automadtico e inerente a relacdo crediticia, devendo dele
constar todas as obrigagoes contraidas, independentemente de sua condigdo
de adimplemento. Este sistema permite ao Banco Central avaliar eventos
atipicos no Sistema Financeiro, e as institui¢oes financeiras autorizadas ter
conhecimento do risco de exposi¢dao dos potenciais tomadores de crédito os
quais, mesmo ndo sendo inadimplentes, podem possuir elevado nivel de
endividamento em operagoes em aberto assumidas perante outras
instituicées no mercado.

4. Nao se tratando de cadastro restritivo de crédito, de consulta aberta a
todos os comerciantes, mas de registro determinado pelo Banco Central de
todas as operacoes de crédito contratadas, independentemente da condigdo
de adimpléncia, cujo acesso é restrito as instituicoes autorizadas, ndo se
exige a notificagdo especifica.

5. Inexisténcia de ofensa ao art. 43, § 2°, do CDC, sendo suficiente a
comunicagdo prévia ao envio das informacoes ao SCR/SISBACEN, no
momento da contratacdo do crédito.

6. Comprovada a comunicagdo prévia quando da contratagdo, ndao ha ato
ilicito por auséncia de comunicag¢oes mensais que dé ensejo a pedido de
indenizagdo por danos morais.

7. Recurso parcialmente conhecido e ndo provido.

(REsp n. 2.259.143/RS, Relatora Ministra MARIA ISABEL GALLOTTL
Quarta Turma, julgado em 16/6/2026, DJEN de 23/6/2026, g.n.).
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Assim, tendo o Tribunal de origem concluido que a institui¢do financeira observou tal
exigéncia por meio de previsdo contratual expressa, a conclusio adotada encontra-se em
consonancia com a orientagao desta Corte Superior. As alegacdes de auséncia de efeito vinculante
do precedente e de suposta divergéncia jurisprudencial ndo afastam a circunstancia de que o
acordao recorrido esta alinhado a jurisprudéncia do STJ sobre a matéria, atraindo a incidéncia da
Stimula 83/ST]J.

Dessa forma, permanecem integros os fundamentos da decisdo agravada.

Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como voto.
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TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sesséo Virtual de 13/10/2026
a 20/10/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos Gambogi
(Desembargador Convocado do TJMG) e Jodo Otavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro
Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti.

Brasilia, 20 de outubro de 2026
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