SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3097832 - RJ (2025/0432546-7)

MINISTRO LUIS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR

RELATOR CONVOCADO DO TJMG)
AGRAVANTE . NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S A.
ADVOGADOS . BRUNO TEIXEIRA MARCELOS - RJ136828
JOAO ANTONIO MARTINS JUNIOR - RJ178617
AGRAVADO . VANESSA BIANCA DA LUZ OLIVEIRA SILVA
ADVOGADOS . PEDRO HENRIQUE BARROS GUERRA DE FARIAS - RJ219387

VITOR LELIS SOARES - RJ220395
SAMIRA COSTAARCANJO - RJ215513

EMENTA

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO
NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
CANCELAMENTO SEM NOTIFICAGAO PREVIA E NEGATIVA
DE AUTORIZAGAO POR OCASIAO DO PARTO. DANO MORAL.
REVISI\O DO QUANTUM INDENIZATORIO. INCIDENCIA DA
SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO.

. Caso em exame

1. Agravo interno interposto contra decisdo monocratica que
conheceu de agravo (art. 1.042 do CPC/15) para nao conhecer do
recurso especial, por 6bice da Sumula 7/STJ.

Il. Questiao em discussao

2. A questdao em discussado consiste em saber se, diante de
acérdao do Tribunal de origem que reconheceu a abusividade da
recusa de atendimento e cancelamento unilateral do plano sem
prévia notificacdo, € possivel, em recurso especial, rediscutir se o
valor fixado em danos morais, revela-se manifestamente
exorbitante ou irrisério, a justificar intervencdo excepcional do
Superior Tribunal de Justiga., afastando-se a incidéncia da Sumula
7/STJ.

lll. Razoes de decidir

3. Afastar as conclusdes do Tribunal de origem quanto a falha
na prestacado do servigco, a abusividade da recusa de atendimento
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e ao cancelamento sem notificagdo prévia demanda reexame do
acervo fatico-probatorio, vedado em recurso especial pela Sumula
7/STJ.

4. A revisao do quantum indenizatorio por dano moral somente
€ admitida em hipoteses excepcionais, quando irrisério ou
exorbitante; o montante fixado e ajustado as circunstancias do
caso (gravidade do fato, consequéncias para a vitima e situagao
econdmica da ofensora), mostra-se razoavel e proporcional, ndo
ensejando intervengao desta instancia especial.

IV. Dispositivo

5. Resultado do Julgamento: Agravo interno desprovido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que s&o partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
08/09/2026 a 14/09/2026, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti e
Antonio Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 14 de setembro de 2026.

Ministro Luis Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TJMG)
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3097832 - RJ (2025/0432546-7)

MINISTRO LUIS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR

RELATOR CONVOCADO DO TJMG)
AGRAVANTE . NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S A.
ADVOGADOS . BRUNO TEIXEIRA MARCELOS - RJ136828
JOAO ANTONIO MARTINS JUNIOR - RJ178617
AGRAVADO . VANESSA BIANCA DA LUZ OLIVEIRA SILVA
ADVOGADOS . PEDRO HENRIQUE BARROS GUERRA DE FARIAS - RJ219387

VITOR LELIS SOARES - RJ220395
SAMIRA COSTAARCANJO - RJ215513

EMENTA

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO
NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
CANCELAMENTO SEM NOTIFICAGAO PREVIA E NEGATIVA
DE AUTORIZAGAO POR OCASIAO DO PARTO. DANO MORAL.
REVISI\O DO QUANTUM INDENIZATORIO. INCIDENCIA DA
SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO.

. Caso em exame

1. Agravo interno interposto contra decisdo monocratica que
conheceu de agravo (art. 1.042 do CPC/15) para nao conhecer do
recurso especial, por 6bice da Sumula 7/STJ.

Il. Questiao em discussao

2. A questdao em discussado consiste em saber se, diante de
acérdao do Tribunal de origem que reconheceu a abusividade da
recusa de atendimento e cancelamento unilateral do plano sem
prévia notificacdo, € possivel, em recurso especial, rediscutir se o
valor fixado em danos morais, revela-se manifestamente
exorbitante ou irrisério, a justificar intervencdo excepcional do
Superior Tribunal de Justiga., afastando-se a incidéncia da Sumula
7/STJ.

lll. Razoes de decidir

3. Afastar as conclusdes do Tribunal de origem quanto a falha
na prestacado do servigco, a abusividade da recusa de atendimento
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e ao cancelamento sem notificagdo prévia demanda reexame do
acervo fatico-probatorio, vedado em recurso especial pela Sumula
7/STJ.

4. A revisao do quantum indenizatorio por dano moral somente
€ admitida em hipoteses excepcionais, quando irrisério ou
exorbitante; o montante fixado e ajustado as circunstancias do
caso (gravidade do fato, consequéncias para a vitima e situagao
econdmica da ofensora), mostra-se razoavel e proporcional, ndo
ensejando intervengao desta instancia especial.

IV. Dispositivo

5. Resultado do Julgamento: Agravo interno desprovido.

RELATORIO

O EXMO. SR. MIN. LUiS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR
CONVOCADO DO TJMG) - Relator: Cuida-se de agravo interno interposto por NOTRE
DAME INTERMEDICA SAUDE S/A, contra decisdo monocratica que conheceu do
agravo para nao conhecer do recurso especial da ora insurgente.

O apelo extremo, fundamentado na alinea do permissivo constitucional,
desafiou acérdao proferido pelo TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, assim ementado (fls. 646-648, e-STJ):

APELAGAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. PLANO DE SAUDE.
CONTRATO COLETIVO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA
MEDICA. FRAUDE EMPRESARIAL.CANCELAMENTO SEM NOTIFICACAO
PREVIA DA BENEFICIARIA. GOLPE DO BOLETO BANCARIO. CREDITO EM
CONTA DE TERCEIRO. RISCO DA ATIVIDADE.DANOS MATERIAL E MORAL.
SENTENCA DE PROCEDENCIA. ACERTO DO DECISUM, QUE SE MANTEM.

Sentenga que julgou procedentes os pedidos iniciais € condenou as rés,
solidariamente, a devolugdo do valor de R$15.757,90 (quinze mil, setecentos e
cinquenta e sete reais e noventa centavos), a titulo de danos materiais, e ao
pagamento do valor de R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais), a titulo de danos
morais. Condenadas, ainda, as rés, ao pagamento das despesas processuais e
honorarios advocaticios, arbitrados em 10% (dez por cento) da
condenacao. Pretensdo recursal da operadora de plano de saude direcionada a
reforma do julgado, ao argumento de que foi vitima de fraude perpetrada pela
suposta empregadora da autora, que estava ciente da acao fraudulenta, em
conjunto com os 2° e 3° réus. Aduziu nao ter recebido qualquer valor a titulo de
mensalidade e que o plano foi contratado quando a autora ja se se encontrava no
4° més de gestagao. Mérito. De plano, constata-se que, ao longo da contestagéo,
a operadora, em momento algum, aventou o fato de que a consumidora, ao
contratar o plano, encontrava-se no 4° més de gravidez e o fez dolosamente para
imputar-lhe as despesas do parto. Ao contrario, alegou apenas a existéncia de
fraude no contrato de trabalho que consubstanciou a eleicdo de plano coletivo
empresarial, e a auséncia de recebimento de valores relativos as respectivas
mensalidades — o que, por sinal, foi refutado pelo juizo sentenciante com base
nas provas coligidas aos autos. Tratou-se, portanto, de verdadeira inovagao
recursal com matéria ndo deduzida ao longo da tramitagcdo do processo em 12
instancia, o que & vedado, consoante remansoso entendimento jurisprudencial,
sob pena de violagao aos principios do contraditorio, da ampla defesa e do duplo
grau de jurisdigdo. Precedentes. Ainda que assim nao fosse, a carteirinha revelou
a condicao “sem caréncia” do plano contratado. Apelante que ndo comprovou a
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fraude alegada, tampouco a notificagdo da autora acerca do cancelamento do
plano. Boletos relativos as mensalidades devidamente pagos. Impossibilidade de
verificagdo da falsidade dos documentos. Elementos de prova colacionados ao
processo que demonstraram que a apelante foi vitima do denominado “golpe do
boleto”, por meio do qual o valor pago foi desviado para conta de terceiro. Fraude
que ocorre em ambiente virtual e consiste na alteracdo da sequéncia numérica e
demais dados do boleto por um virus, que insere os dados da conta do fraudador
no lugar da conta do verdadeiro credor. Teoria do risco do
empreendimento. Operadora de plano de saude que, ao optar por cobrar de seus
clientes o pagamento das mensalidades por meio de boletos bancarios, situagao
obviamente mais vantajosa no tocante a prestacdo do seu servigo, assume a
responsabilidade de reparar eventuais danos decorrentes da falha na seguranca.
Precedentes. No caso em testilha, a autora somente tomou ciéncia do seu
desligamento do plano apds a negativa de autorizagdo, pela operadora, por
ocasido do parto. Portanto, diante do descumprimento da recorrente quanto a
notificagéo prévia da beneficiaria sobre o cancelamento do plano de saude, tem-
se por evidenciada a falha na prestagao do servico. Deste modo, correta a
sentenga ao condenar as rés, solidariamente, ao ressarcimento material da
autora, abrangidas as despesas com o parto e as quatro mensalidades
adimplidas. Falha na prestacdo de servigos evidenciada. Responsabilidade civil
caracterizada. Dano _moral in re ipsa. Violagdo a direitos da
personalidade. Sumula n° 209/TJRJ. Quantum debeatur. Utilizagdo do método
bifasico para arbitramento do dano. Valorizagao, na 12 fase, do interesse juridico
lesado, conforme precedentes em casos similares. Consideragao, na 22 fase, das
circunstancias do caso concreto, em especial a particular situagao da apelada —
gestante que somente tomou ciéncia do cancelamento do plano no dia do parto,
dentro do hospital, apds recusa de autorizagdo. Valor arbitrado em sentenca, que
atende aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade e que, portanto, se
mantém. Majoragdo dos honorarios, pela sucumbéncia recursal, para 15%
(quinze por  cento) sobre valor da condenacao, para o]
apelante. DESPROVIMENTO DO RECURSO.

Opostos embargos de declaragdo, foram rejeitados nos termos do acérdao
de fls. 715-722, e-STJ.

Nas razdes de recurso especial (fls. 729-740, e-STJ), aponta a parte
recorrente ofensa aos artigos 186, 187 e 927, paragrafo unico, do Cdédigo Civil, ao
argumento de exorbitancia do valor dos danos morais, requerendo sua redugao com
base na proporcionalidade e razoabilidade.

Contrarrazdes apresentadas as fls. 766-777; 779-782, e-STJ.

Em juizo de admissibilidade (fls. 784-790, e-STJ), inadmitiu-se o
processamento do recurso especial, dando ensejo ao presente agravo (fls. 798-805, e-
STJ).

Contraminuta apresentada as fls. 817-823, e-STJ.

Em decisao singular (fls. 871-876, e-STJ), conheceu-se do agravo para nao
conhecer do recurso especial, ante: a) a necessidade de reexame do conjunto fatico-
probatério dos autos, o que atrai a incidéncia da Sumula 7/STJ; b) a inexisténcia de
exorbitancia do quantum arbitrado a titulo de dano moral a justificar sua revisdo nesta
instancia especial, conforme precedentes citados.

Dai o presente agravo interno (fls. 880-894, e-STJ), no qual a parte
agravante sustenta a ndo incidéncia da Sumula 7/STJ, bem como a violagado aos arts.
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186, 187 e 927, paragrafo unico, do Cdédigo Civil, afirmando a desproporcionalidade do
valor fixado a titulo de danos morais e a inexisténcia de ato ilicito, pugnando pela
reforma da decisido para o conhecimento e provimento do recurso especial.

Impugnacéo as fls. 900-905, e-STJ.
E o relatério.
VOTO

O EXMO. SR. MIN. LUiS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR
CONVOCADO DO TJMG) - Relator: O agravo interno nao merece acolhida, porquanto
os argumentos tecidos pela parte agravante sdo incapazes de infirmar a decisao
objurgada, motivo pelo qual merece ser mantida.

1. Sustenta o recorrente a violagdo aos arts. 186, 187 e 927, paragrafo
unico, do Cddigo Civil. Aduz que o montante fixado a titulo de danos morais revela-se
exorbitante, devendo ser reduzido. Afirma haver manifesta desproporcionalidade entre a
indenizagao arbitrada e o dano efetivamente suportado.

Do acordao recorrido, verifica-se que a Instdncia a quo entendeu que as
provas constantes dos autos sao suficientes para demonstrar a abusividade da recusa
de atendimento, bem como do desligamento da beneficiaria do plano, sem notificagao
prévia.

Nesse sentido (fls. 657 — 683, e-STJ):

No caso em testilha, a autora somente tomou ciéncia do seu desligamento do
plano apds a negativa de autorizagdo por ocasiao do parto.

Portanto, diante do descumprimento da recorrente quanto a determinacédo da
notificacdo prévia do beneficiario em caso de cancelamento do plano de saude,
tem-se por evidenciada a falha na prestacao do servico.

Nao se pode olvidar que, em contrapartida, a autora estava adimplente com as
mensalidades, segundo os boletos que Ihe foram enviados.

Indevidos, portanto, a recusa de atendimento pela apelante, e o desligamento da
autora do plano, correta a sentenca ao condenar as rés, solidariamente, ao
ressarcimento material da autora, abrangidas as despesas com o parto e as
quatro mensalidades adimplidas.

Do mesmo modo, a atual orientacdo do e. STJ é no sentido de que a negativa da
operadora do plano de saude de cobertura de procedimento médico, ou de
reembolso de valores decorrentes de tratamento a que o beneficiario fora
submetido, é situacdo habil a causar disturbios de ordem extrapatrimonial,
cabendo, pois, serem compensados.

E mais ainda, quando, além da recusa de atendimento, ha o cancelamento do
plano sem a notificagcado prévia.

Por consequéncia, a conduta se mostrou apta a causar na consumidora danos de
ordem extrapatrimonial passiveis de compensagao, conforme se depreende do
Enunciado n°® 209 de Sumula, do TJRJ abaixo colacionado:

(...)
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Inquestionavel o dano que exsurge da conduta abusiva da ré, pois quando
precisou se socorrer da cobertura eficiente do plano, a autora se viu totalmente
frustrada em suas legitimas expectativas, e justamente em momento de extrema
fragilidade.

Como é sabido, o principio da dignidade da pessoa humana, esculpido no artigo
1°, 1ll, da Constituicao da Republica, constitui o fundamento da reparabilidade do
dano moral. Deste principio € possivel extrair-se que o homem ¢é detentor de um
conjunto aberto de “direitos existenciais”, que sdo comumente denominados de
direitos da personalidade(direitos personalissimos).

O dano moral, portanto, deve ser caracterizado como ofensa a uma dada
categoria de interesses ou direitos da personalidade e ele visa reparar
justamente os danos a tais direitos.

Esses apontados direitos da personalidade sdo os bens personalissimos do
homem, como a vida, a integridade fisica, a liberdade, a saude, a honra(objetiva
e subjetiva), a imagem, a intimidade, o nome, dentre outros, pois eles constituem
uma categoria aberta.

Desse modo, afigura-se totalmente inaceitavel definir o conceito juridico de dano
moral em conformidade com o estado animico ou espiritual da pessoa, como a
dor(fisica ou moral), a tristeza, a angustia, a amargura, o sofrimento, o vexame, a
humilhacdo, a vergonha, ou quaisquer outros elementos negativos vivenciados
pelo ser humano. Tais impressdes psiquicas podem representar, o mais das
vezes, apenas a repercussao, a consequéncia da lesdo a um direito da
personalidade, isto &, o resultado do dano moral.

(...)

Evidenciada, portanto, a falha na prestagao do servico, de modo a causar dano
moral a consumidora, inequivoco o reconhecimento da responsabilidade civil da
operadora de plano de saude e o dever de indenizar os prejuizos acarretados,
como bem reconhecidos na sentenca.

(...)

Todavia, foi necessario estabelecer alguns critérios para que os precedentes
jurisprudenciais desta Corte (grupo de casos) pudessem melhor refletir uma
similitude com o caso concreto em julgamento, de modo que foram seguidos os
seguintes parametros: a) negativa de cobertura; b) cancelamento de plano sem
notificacdo prévia; c) atualidade dos julgamentos. Destarte, pelo exame dos
casos mais semelhantes, a situagdo encontrada foi a seguinte:

(...)

Destarte, na primeira fase, em conformidade com a média dos precedentes
jurisprudenciais colacionados, bem como em face ao grau de lesado do interesse
juridico lesado (integridade psiquica), seria fixado um valor inicial no patamar
de R$ 15.000,00, que se encontra em perfeita consonancia com o principio da
personalidade.

(...)

Ja na segunda fase, o valor inicial deveria ser ajustado as circunstancias
especificas do caso concreto, a fim de que seja encontrado o quantitativo
definitivo do dano moral.

Na hipétese em questao, o valor basico deveria sofrer significativa elevagcao, em
razdo da presenca de circunstancias indicativas da real necessidade de que
fosse fixada uma indenizacao que viesse significar, de fato, a reparagéo integral
do dano moral cometido.

Deste modo, o primeiro elemento norteador seria a gravidade do fato em si,
uma vez que o dano extrapatrimonial em discussao foi significativo.

No que tange as consequéncias para a vitima, indiscutivel o maior grau de
reprovabilidade decorrente do indevido cancelamento do plano, sem notificagao
prévia da autora, que tomou ciéncia por ocasido do parto, em patente estado de
vulnerabilidade.
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Na fase seguinte, manifesta-se a relevante circunstancia relacionada a situagao
econdmica do ofensor, pois 0 seu reconhecimento, de acordo com a atual
jurisprudéncia, representa a aceitacdo de que o dano moral possui, ao lado da
fungdo compensatéria, uma fungao punitiva (retributivo-preventiva).

(..)

No tocante as demais circunstancias especificas do caso concreto, como a
chamada culpa concorrente, ou qualquer condigdo pessoa da vitima, bem
como as repercussoes fisicas e psicologicas em sua vida, verifica-se que nao
houve dados concretos que merecessem destaque para a elevacdo da sangao
pecuniaria.

(...)

Nessa toada, ante a valorizagdo das circunstancias relacionadas a gravidade do
fato em si e da situagdo econdbmica do ofensor, como acima assinalado, na
segunda fase, a titulo de arbitramento equitativo e definitivo, a quantia comporta
exasperagdo para R$ 25.000,00, perfeitamente adequada ao postulado da
razoabilidade.

Dos excertos acima transcritos, verifica-se que, afastar as conclusbes
firmadas pela Corte de  origem acerca da responsabilidade  da
operadora pelo abusividade da recusa de atendimento e do cancelamento unilateral do
plano de saude sem prévia notificacdo, seria imprescindivel o reexame do conjunto
fatico-probatorio dos autos, providéncia vedada em recurso especial, a teor da Sumula
7/STJ.

No ponto, cita-se os seguintes precedentes:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGAGCAO
DE FAZER CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PLANO
DE SAUDE. HONORARIOS ADVOCATICIOS SUCUMBENCIAIS. BASE DE
CALCULO OBRIGAGCAO DE FAZER COM VALOR ECONOMICAMENTE
AFERIVEL. DANO MORAL CARACTERIZADO. QUANTUM QUE NAO SE
REVELA EXORBITANTE. INCIDENCIA DA SUMULA N. 7 DO STJ. RECURSO
ESPECIAL CONHECIDO EM PARTE E, NESSA EXTENSAO, PROVIDO.

1. De acordo com o entendimento consolidado no STJ, nas decisdes que
reconhecam o direito a cobertura de tratamento médico, os honorarios
advocaticios sucumbenciais devem incidir sobre a condenacao a obrigacdo de
fazer, acrescida de eventual condenacéo a obrigacdo de pagar quantia certa, se
houver.

2. A jurisprudéncia desta Corte é firme no sentido de que a redugao ou a
majoragdo do quantum indenizatério a titulo de dano moral é possivel
somente em hipoteses excepcionais, quando manifestamente irriséria ou
exorbitante a indenizacao arbitrada, sob pena de incidéncia do 6bice da
Sumula n. 7 do STJ, o que nao se verifica no caso dos autos.

3. Recurso especial conhecido em parte e, nessa extensao, provido.

(REsp n. 2.106.145/SP, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado
em 2/3/2026, DJEN de 5/3/2026.) (grife-se).

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. AGAO COMINATORIA C/C DANOS MORAIS. PLANOS DE SAUDE.
COBERTURA DE CIRURGIA. RECUSA INJUSTIFICADA. INFORTUNIO QUE
ULTRAPASSA A ESFERA DO MERO ABORRECIMENTO. TRANSTORNO
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PSIQUICO GERADO. DEVER DE INDENIZAR. REVISAO DO ACERVO FATICO.
SUMULAN. 7/STJ.

1. "E pacifica a jurisprudéncia da Segunda Secdo no sentido de reconhecer a
existéncia do dano moral nas hipéteses de recusa injustificada pela operadora de
plano de saude, em autorizar tratamento a que estivesse legal ou
contratualmente obrigada, por configurar comportamento abusivo" (Agint no
AREsp n. 1.379.491/PE, relator Ministro Luis Felipe Salom&o, Quarta Turma,
julgado em 29/4/2019, DJe de 2/5/2019).

2. No presente caso, afastar a conclusdao do Tribunal de origem de que "a
negativa administrativa aposta pela operadora (e considerada indevida)
acarretou abalo animico indenizavel” demandaria a analise do contexto
fatico probatério, o que se mostra inviavel em recurso especial a teor da
Sumula n. 7/STJ.

Agravo interno improvido.

(AgInt no AREsp n. 2.214.272/SC, relator Ministro Humberto Martins, Terceira
Turma, julgado em 28/8/2023, DJe de 30/8/2023.) (grife-se)

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER. PLANO DE SAUDE. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
MODIFICACAO. INVIABILIDADE. REEXAME  FATICO-PROBATORIO.
DESCABIMENTO. SUMULA N° 7 DO STJ. DECISAO MANTIDA. AGRAVO
INTERNO NAO PROVIDO.

(...)

2. Na hipétese, rever a conclusao firmada pelo Tribunal estadual sobre a falta de
demonstragdo da ocorréncia de abalo moral passivel de indenizagdo demandaria
a analise de fatos e provas dos autos, procedimento inviavel em recurso especial,
a teor do que dispbde a Sumula n® 7 do STJ.

(...)

(AgInt no REsp n. 1.966.318/SP, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma,
julgado em 16/5/2022, DJe de 19/5/2022.)

Diante desse contexto, incide, ao caso, o teor da Sumula 7/STJ.

De rigor, portanto, a manutengao da decisao recorrida.

3. Do exposto, nega-se provimento ao agravo interno.

E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA
Agint no AREsp 3.097.832 / RJ

Numero Registro: 2025/0432546-7 PROCESSO ELETRONICO
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Sesséo Virtual de 08/09/2026 a 14/09/2026
Relator do Agint

Exmo. Sr. Ministro LUIS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TJMG)

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEV]
AUTUAGAO

AGRAVANTE : NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A.

ADVOGADOS : BRUNO TEIXEIRA MARCELOS - RJ136828
JOAO ANTONIO MARTINS JUNIOR - RJ178617

AGRAVADO : VANESSA BIANCA DA LUZ OLIVEIRA SILVA

ADVOGADOS : PEDRO HENRIQUE BARROS GUERRA DE FARIAS - RJ219387
VITOR LELIS SOARES - RJ220395
SAMIRA COSTAARCANJO - RJ215513

ASSUNTO : DIREITO CIVIL - RESPONSABILIDADE CIVIL - INDENIZAGAO POR DANO
MATERIAL

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A.

ADVOGADOS : BRUNO TEIXEIRA MARCELOS - RJ136828
JOAO ANTONIO MARTINS JUNIOR - RJ178617

AGRAVADO : VANESSA BIANCA DA LUZ OLIVEIRA SILVA

ADVOGADOS : PEDRO HENRIQUE BARROS GUERRA DE FARIAS - RJ219387
VITOR LELIS SOARES - RJ220395
SAMIRA COSTAARCANJO - RJ215513

Documento eletronico VDA60023568 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): SISTEMA JUSTICA - SERVICOS AUTOMATICOS, Assinado em: 15/09/2026 00:56:35
Codigo de Controle do Documento: 27bead2b-1c5a-4f9b-9680-71a6d4ffff65



TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sesséo Virtual de 08/09/2026
a 14/09/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti e Antonio
Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Joao
Otavio de Noronha.

Brasilia, 14 de setembro de 2026
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