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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3096757 - BA (2025/0431632-0)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A.
ADVOGADOS :  NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES - BA024290

IGOR MACEDO FACO - CE016470
MARCUS VINICIUS BRITO PASSOS SILVA - BA020073
ANDRE MENESCAL GUEDES - MA019212

AGRAVADO :  ADRIANA SANTOS SIMOES

ADVOGADO :  DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA

INTERES. :  HOSPITAL ANTONIO PRUDENTE DA BAHIA LTDA
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INDENIZACAO. MATERIA CONSTITUCIONAL. COMPETENCIA DO
STF. ACORDAO ESTADUAL RECONHECEU OCORRENCIA DE DANOS
MORAIS E RESPONSABILIDADE CIVIL COM ARRIMO NO CDC.
ALEGADA OFENSA A NORMAS DO CODIGO CIVIL. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. AGRAVO CONHECIDO PARA NAO
CONHECER DO RECURSO ESPECIAL.

1. Nao se conhece do recurso especial por violagdo a norma da Constituigdo
Federal, pois se trata de matéria cuja competéncia para exame ¢ do Supremo
Tribunal Federal, nos termos do art. 102 da CF/88.

2. Fica inviabilizado o conhecimento de temas trazidos no recurso especial,
mas nao debatidos e decididos nas instancias ordinarias, porquanto ausente o
indispensavel prequestionamento. Incidéncia das Stimulas 282 e 356 do STF.

3. A iterativa jurisprudéncia desta Corte ¢ no sentido de que o conhecimento
do recurso especial - pela alinea "c¢” do permissivo constitucional - também
exige o prequestionamento dos temas vinculados aos artigos objeto da suposta
divergéncia jurisprudencial.

4. Agravo conhecido para ndo conhecer do recurso especial.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdao partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, em Sessdo Virtual de
09/06/2026 a 15/06/2026, por unanimidade, nao conhecer do recurso, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos
Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) e Jodo Otavio de Noronha votaram com o Sr.
Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Joao Otavio de Noronha.

Brasilia, 15 de junho de 2026.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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1. Nao se conhece do recurso especial por violagdo a norma da Constituigdo
Federal, pois se trata de matéria cuja competéncia para exame ¢ do Supremo
Tribunal Federal, nos termos do art. 102 da CF/88.

2. Fica inviabilizado o conhecimento de temas trazidos no recurso especial,
mas nao debatidos e decididos nas instancias ordinarias, porquanto ausente o
indispensavel prequestionamento. Incidéncia das Stimulas 282 e 356 do STF.

3. A iterativa jurisprudéncia desta Corte ¢ no sentido de que o conhecimento
do recurso especial - pela alinea "c¢” do permissivo constitucional - também
exige o prequestionamento dos temas vinculados aos artigos objeto da suposta
divergéncia jurisprudencial.

4. Agravo conhecido para ndo conhecer do recurso especial.

RELATORIO

Trata-se de agravo em recurso especial interposto por HAPVIDA ASSISTENCIA
MEDICA S/A contra decisio exarada pela il. Segunda Vice-Presidéncia do eg. Tribunal de

Justica do Estado da Bahia (TJ-BA), que inadmitiu seu recurso especial.

", n

Por sua vez, o apelo nobre foi manejado com arrimo nas alineas "a "c" do

permissivo constitucional em face de v. acérdao assim ementado (fl. 462):

"APELACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR, DIREITO PROCESSUAL
CIVIL. ACAO ORD]NAR[A PLANO DE_ S4 UDE. NEGATIVA DE
COBERTURA. DIREITO A SAUDE. VIOLACAO AO PRINCIPIO DA BOA-
FE OBJETIVA. DANOS MORAIS. CABIMENTO. VERBA INDENIZAT( ORIA.
MAJORADA PARA R$ 15.000,00 (QUINZE MIL REAIS). OBSER VANCIA
AOS PRINCIPOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
APELACAO PARCIALMENTE PROVIDA."
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Nas razdes do apelo nobre (fls. 466-491), HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA
S/A alega, além de divergéncia jurisprudencial, violagdo ao art. 197 da CF/88 e aos arts. 186,
187, 188, 1, 944 e 946 do Codigo Civil, afirmando, em sintese, que, "enquanto aguardava os
resultados dos expedientes realizados, a Recorrida foi mantida internada, onde recebia a todo
tempo o suporte e atendimento necessario. Ato continuo, fora autorizado por esta Operadora o
tratamento ambulatorial por 12h para diagnostico e tratamento da patologia que lhe afligia,

bem como avaliagdo por médico especialista. Ndo obstante a necessidade cumprimento de

caréncia, a operadora recorrente autorizou a continuidade do tratamento, porém com a

ressalva de que, apos estabelecidas as medidas de controle indispensdveis a_estabilizacdo do

quadro_de saude, deveria ser tentada a transferéncia do paciente para outra unidade de saude,

de preferéncia publica ou realizada a internacdo de forma particular" (fl. 476 - destaques no
original).

Assevera, ainda, que "a licitude da conduta da Recorrente é patente, pois forneceu a
cobertura emergencial necessdria a parte autora, em estrito cumprimento as determinagoes
normativas vigentes. Assim, os atendimentos imprescindiveis a estabiliza¢do do quadro de saude
da Parte Autora foram fornecidos, ndo havendo qualquer descumprimento contratual por parte
da Hapvida, tampouco ilicito" (fl. 478 - destaques no original).

Intimada, ADRIANA SANTOS SIMOES apresentou contrarrazdes (fls. 536-545),
pelo desprovimento do recurso.

O apelo nobre foi inadmitido (decisdo as fls. 548-557), motivando o manejo do
agravo em recurso especial (fls. 560-566) em tela.

Também foi oferecida contraminuta (fls. 569-682), pelo desprovimento do recurso.

E o relatorio.
VOTO

O apelo ndo merece prosperar.

Inicialmente, ndo se conhece do alegado malferimento ao art. 197 da CF/88, na
medida em que se trata de matéria constitucional, cuja competéncia para andlise ¢ do Supremo
Tribunal Federal, consoante preconiza o art. 102 da Carta Magna. Nessa linha de inteleccao,

confiram-se:

"PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DECLARACAO NO AGRAVO

INTERNO NO AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARA cAo
NO CONFLITO DE COMPETENCIA. OMISSAO. AUSENCIA. MERO
INCONFORMISMO. PREQUESTIONAMENTO DE TEMA
CONSTITUCIONAL. DESCABIMENTO. EMBARGOS REJEITADOS.

2. Sob pena de usurpagdo da competéncia do Supremo Tribunal Federal,
nao é dado ao Superior Tribunal de Justica analisar dispositivos
constitucionais ainda que para fins de prequestionamento da matéria.

3. Embargos de declaragao rejeitados.

(EDcl no Agint no Agint nos EDcl no CC n. 159.975/SP, relator MINISTRO
JOAO OTAVIO DE NORONHA, Segunda Secdo, julgado em 30/4/2024, DJe
de 6/5/2024 - g. n.)

Documento eletronico VDA57387351 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatario(a): RAUL ARAUJO Assinado em: 08/06/2026 18:43:06
Codigo de Controle do Documento: 8468ch3c-3bcd-47ce-9366-99fba0d8911a



"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL - ACAO
RESCISORIA - DECISA0 MONOCRATICA QUE CONHECEU DO AGRAVO
PARA NAO CONHECER DO RECURSO ESPECIAL. IRRESIGNACAO
RECURSAL DA AUTORA.

1. Invidvel a esta Corte Superior, sob pena de usurpacio da competéncia do
Supremo Tribunal Federal, analisar dispositivo constitucional apontado
como violado, ainda que para fins de prequestionamento da matéria.

()

4. Agravo interno desprovido."
(Agint no AREsp n. 2.538.417/PR, relator MINISTRO MARCO BUZZI,
Quarta Turma, julgado em 2/9/2024, DJe de 5/9/2024 - g. n.)

Avancando, melhor sorte ndo socorre o apelo no tocante a ofensa aos arts. 186, 187,
188, 1, 944 ¢ 946 do Cddigo Civil.

No caso, a r. sentenca julgou parcialmente procedentes os pedidos da acdo ajuizada
pela ora agravada, fundamentando-se expressamente em diversas normas do CDC, mormente o
art. 14, concluindo pela responsabilidade civil da ora agravante, fixando a respectiva indenizagao
em R$ 8.000,00 (oito mil reais) a titulo de danos morais em favor da ora agravada. A titulo

elucidativo, transcreve-se o seguinte excerto do v. acordao estadual (fls. 324-329):

"Cuida-se a espécie de pedido de DECLARACAO DA ABUSIVIDADE DA
CLAUSULA CONTRATUAL cumulado com FOSSE Tt ORNADO DEFINITIVO
O PEDIDO DE TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA ANT. ECIPADA
CONSISTENTE NA OBRIGACAO DE PRESTAR INTEGRAL ASSISTENCIA A
SAUDE DA PARTE AUTORA, REFERENTE A REALIZACAO DE
INTERNACAO NA UTI, ASSIM COMO A REALIZACAO DE TODOS OS
PROCEDIMENTOS NE CESSARIOS AO RESTABELECIMENTO DA SA UDE,
EM RAZAO DA NEGATIVA DE AUTORIZACAO; CONDENACAO DA
PRIMEIRA PARTE RE AO PAGAMENTO DE TODO TRATAMENTO DE
SAUDE DA PARTE AUTORA, DESDE O MOMENTO DA SUA ENTRADA NO
HOSPITAL DA SEGUNDA PARTE DEMANDADA; e CONDENACAO DA
PRIMEIRA PARTE REQUERIDA AO PAGAMENTO DE INDENIZA CAO POR
DANOS MORAIS NA ORDEM DE RS 90.000,00 (NOVENTA MIL REAIS), A
TITULO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS; tendo em vista que a
primeira parte demandada negou a prestagdo de servigos médicos oriundos
do plano privado de assisténcia a saude junto a segunda parte ré unidade
hospitalar, onde estava internada a parte autora, entendendo-se tratar de
conduta abusiva contraria a legisla¢do, pediu que a prestac¢do jurisdicional
fosse acolhida.

Torna efetivo registrar que, quando um produto ou servico é colocado no
mercado, o consumidor poderd intentar medidas contra todos os que
estiverem na cadeia de responsabilidade que propiciou a colocacio do
mesmo produto no mercado, ou entido a prestagdo do servico, a teor do art.
7.% § unico, do CDC.

A garantia do acesso a justi¢a constitui uma das mais relevantes conquistas
do Estado contempordneo, quando o constituinte de 1988 determinou que a lei
ndo pode excluir da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a
direito.

O Codigo de Defesa do consumidor rompeu com a tradi¢do do direito
privado, quando minimizou o principio da intangibilidade do conteudo do
contrato, alterando o conhecido brocardo “pacta sunt servanda”, porque ja
ndo atendia mais as necessidades das relagoes juridicas hodierna, em face da
forma de contratos padronizados e de adesdo colocados no mercado, onde os
cidaddos ndo tinham como discutir as suas clausulas contratuais e, por isso,
acabavam se submetendo a vontade do fornecedor.

Com o advento do CC de 2002, estabeleceram-se os principios da
eticidade, sociabilidade e operacionalidade, pelo que o direito privado (civil e
comercial), ficou harmonico no que pertine ao direito das relagoes de
consumo.
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Com efeito, o protecionismo de outrora no que tange ao fundamento da
vontade do contratante acabou cedendo as exigéncias de ordem publica,
economica e social, que deve prevalecer sobre o individualismo, importando,
desta maneira, em limitar a autonomia da vontade em respeito ao interesse
geral da coletividade.

Neste diapasdo, incumbe a prevaléncia da norma de ordem publica de
protecdo aos consumidores.

Dispoe o art.1.°, do CDC, que este codigo estabelece normas de protecio e
defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos
artigos 5.°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicao Federal, e art.48 de
suas Disposi¢oes Transitorias.

Este diploma, por seu carater principiologico e regulador das relagoes de
consumo veio regulamentar os aludidos dispositivos da Carta Magna, tendo,
contudo, natureza de lei complementar e, por isso, ndo pode, sob qualquer
falso argumento, ser ignorado.

As normas constantes do CDC sdo de ordem publica e interesse social.
Seus comandos sdo de natureza cogente, isto é, as partes ndo tém a faculdade
de estabelecer op¢do pela aplicagcdo ou ndo de seus adminiculos juridicos,
ndo podendo, portanto, estes comandos serem relegados por mera conveng¢do
dos interessados, a ndo ser quando haja autorizag¢do legislativa expressa.

O direito cogente é forma de prote¢do do interesse social, posto que tutela
institutos juridicos fundamentais, onde garante a seguranca das relagoes
Jjuridicas e protegem os direitos personalissimos e situagoes juridicas que ndo
podem ser modificadas pelo juiz e/ou partes.

Por ser a matéria tratada sob o tema da ordem publica, onde se aborda
alegagdo de ofensa a lei consumerista, deve-se efetivar o imediato controle da
legalidade pelo Poder Judiciario.

Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produto e servi¢os que (art.51) estabelecam obrigagoes
consideradas iniquas, abusivas que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa fé ou equidade (inciso 1V); bem
como estejam em desacordo com o sistema de prote¢do ao consumidor (inciso
XV).

Ndo podemos pospor o notorio principio da boa-fé na relagdao contratual e,
que se encontra patente tanto na legislagdo material (art.422, do CC) quanto
na legislacdo consumerista (art.4.°, inciso I11).

Essa boa-fé objetiva origina-se também dos principios gerais do direito
pelo que as parte devem manter o equilibrio, a harmonia e a transparéncia da
relacdo contratual.

O microssistema do direito das relagoes de consumo esta constrito pelo
principio geral da boa-fé, que rege toda relagdo de consumo.

No sistema contratual do CDC é obrigatoria a adocdo pelas partes de
uma clausula geral da boa-fé que se reputa existente em todo e qualquer
contrato (adesdo ou ndao) que verse sobre relacdo de consumo, mesmo que
ndo esteja inserida expressamente nos instrumentos contratuais.

A posig¢do unissona neste feito processual de que as partes contendoras
firmaram contrato de plano privado de assisténcia a saude, conforme se
depreendem das argumentagoes consolidadas nas pegas prefacial, de
contestagoes e dos documentos colacionados, correspondendo, portanto, a
uma manifesta relagdo de consumo.

As pessoas juridicas que operam os planos de saude e/ou seguros de saude
sdo tipicas prestadoras de servigos, conforme art.3°, paragrafo 2.°, do CDC.
Os usudrios dos planos e seguros de saude sao considerados consumidores
ao teor do art.2.°, da referida legislacdo consumerista.

O que significa ser consumidor perante o0 CDC? Consumidor é toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final (art.2.°).

O objeto de regulamentacao do CDC é a relagcdo de consumo, isto é, a
relacdo juridica firmada entre consumidor e fornecedor, tendo como
finalidade precipua a aquisicdo de produtos ou utilizacdo de servicos pelo
consumidor, adquirente ou utente.
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Se a querela reverenciada na pega preludial girou em torno da relagdo de
consumo, cumpre aferirmos a quem se destinavam os servigos executados pelo
plano privado de assisténcia a saude.

Interpreto que a parte autora seria parte legitima do polo ativo da relagdo
processual, mesmo que ndo tivesse firmado de forma direta o contrato de
plano privado de assisténcia a saude.

Tendo havido a formagdo de um vinculo juridico contratual de plano
privado a assisténcia a saude entre a prestadora de servico de plano privado a
saude e a parte autora, é esta considerada como destinataria final, a teor do
quanto prescreve o adminiculo juridico inserto no art.2.° do CDC.

O direito a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composigdo, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem,
constitui também um dos direitos bdsicos do consumidor, com esteio no art.6.°,
inciso 111, do CDC.

()

O direito a informagdo representa, flagrantemente, a tonica do CDC.

Assim sendo, podemos asseverar que a informagdo tem que ser ostensiva e
adequada. A primeira ocorre, quando se exterioriza de forma tdo manifesta e
translicida que uma pessoa de mediana inteligéncia ndo tem como alegar
ignordncia ou desinformag¢do. A outra, quando de forma apropriada e
completa presta todos os esclarecimentos necessarios ao uso ou consumo de
produto ou servigo.

A oferta e apresentacio de produtos e servicos devem assegurar
informacoes corretas, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre
suas caracteristicas, qualidades, quantidades, composicdo, preco, garantia,
prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como os riscos que
apresentam a saude e seguranca dos consumidores (art.31, do CDC). E
nesta fase pré-contratual, que o consumidor decide a respeito da aquisicdao
do produto ou servigo.

Com isso, assaz importante se tornaria que a informagdo prestada fosse
suficiente para que o consumidor pudesse preestabelecer o grau de
responsabilidade na relagdo contratual.

Os contratos que regulam as relacoes de consumo ndo obrigardo os
consumidores, se ndo lhes for dada oportunidade de tomar conhecimento
prévio de seu conteudo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de
modo a dificultar a compreensdo do seu sentido e alcance (art.46, do CDC).

Este juiz de direito so podera aceitar as clausulas do contrato de adesdo,
quando as mesmas ndo venham de encontro as normas do consumidor, que
estdo sufragadas pela Lei N.° 8.078/90.

Os documentos apresentados aos autos pela parte consumidora
comprovaram de forma indubitdavel a enfermidade da mesma e, notadamente,
o risco de vida, de outro lado, a parte requerida ndo foi capaz de contrapor
com provas o quadro clinico de saude vivenciado por aquela.

A vedagdo ao fornecimento de servigo ao consumidor, conforme relatorio
médico, evidentemente, que fere o equilibrio contratual e a boa-fé. Essa
clausula ¢ absurda, consequentemente, deve ser considerada abusiva e
prejudicial aos interesses do consumidor.

Ndo existindo mencgdo especifica sobre a exclusdo de procedimento
médico indicado na exordial, observado o artigo 47, do CDC, temos que o
plano ofertou aos seus clientes tal sorte de procedimento, passando a
empresa prestadora dos servigos de plano privado de assisténcia a saude a
obrigacdao de viabilizar o comando administrativo de autorizagcdo para
internamento da parte consumidora, a fim desta realizar procedimento
médico de acordo com a sua necessidade.

A presungdo é de que aquele que se associa a um plano de saude,
objetivando seguranca e tranquilidade, se tivesse conhecimento da clausula
ndo a aceitaria, ou se a aceitasse, se preveniria de outra forma contra as
vicissitudes da vida. A clausula contratual ndo deve ser interpretada
isoladamente, mas em conjunto com as demais disposi¢oes.

Os contratos de seguro-saude possuem caracteristicas e, sobretudo uma
finalidade: o tratamento e a seguranca contra os riscos envolvendo a saude
do consumidor e de sua familia ou dependentes.
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Dentre os direitos e garantias fundamentais previstos no art. 5° da
Constitui¢do Federal, encontra-se o direito a vida.

Lado outro, foi icado como direito basico no art.6.°, inciso I, do Codigo de
Defesa do Consumidor, a prote¢do da vida, saude e seguranca contras os
riscos provocados por prdticas de fornecimento de produtos e servigos
considerados perigosos ou nocivos.

A saude, como bem intrinsecamente relevante a vida e a dignidade humana,
foi elevada, pela atual Constituicdo Federal, a condi¢cdo de direito
fundamental do homem. Assim, ela ndo pode ser caracterizada como simples
mercadoria e nem pode ser confundida com outras atividades economicas.

Constando do contrato clausulas que limitam a prestacdo dos servigcos
contratados, e sendo esse tipo de contrato um contrato de risco, tornam-se
tais clausulas abusivas, de acordo com o artigo 51, inciso IV do CDC.

Nesse sentido, com arrimo no art.6.°, inciso 1V, do CDC, o consumidor
tem que ser protegido contra as prdticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos, por ser direito bdasico do mesmo.

(...)

O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacoes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos (art. 14, do CDC).

Destarte, reconheco que a conduta praticada pela demandada resultou em
prejuizos morais para a parte suplicante, pelo que deverd a mesma ser
indenizada pelo dano moral, principalmente, porque a parte acionada ndo foi
capaz de provar que o fato ocorreu por forca maior ou caso fortuito, bem
como por culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, impondo-se, de
conseguinte, a aplica¢do da responsabilidade objetiva.

Provado o nexo causal entre a conduta e dano, cumpre impor a
responsabilidade objetiva.

A indenizagdo pelo dano moral é de carater subjetivo do cidaddo que alega
ter sofrido o prejuizo, isto é, um sentimento de pesar intimo da pessoa
ofendida, em razdo de determinada conduta praticada por ag¢do ou omissdo.

Cabe ao juiz de direito ao exame de cada caso, analisar se as alegacoes
suscitadas pelo prejudicado podem ser provadas quanto ao grau de
repercussdo do episodio reputado de infausto, e, em caso positivo, acolher a
pretensdo da vitima, o que corresponde, categoricamente, a hipotese dos
autos; e em cujo valor de indeniza¢do julgue conveniente sobre o seu ponto
vista judicante, ou seja, sempre se vinculando ao cedigco principio do
convencimento juridico, como também se levando em consideragdo as regras
de experiéncia do exercicio funcional.

Em outras palavras, em sede de indenizacdo por dano moral, a verba
devida hd que ser fixada pelo juiz de direito segundo os critérios de
razoabilidade, valendo-se sua experiéncia e bom senso, atento a realidade da
vida e as peculiaridades de cada caso concreto, de molde a evitar que a
reparagdo constitua- se em enriquecimento indevido a pessoa prejudicada,
arbitrando a verba com moderagdo e de maneira proporcional ao grau de
culpa e ao porte econdmico das partes, contribuindo, também para
desestimular o ofensor a repetir o ato ilicito, inibindo, todavia, a sua conduta
irresponsdvel.

()

A vista do quanto expendido, julgo pelo acolhimento em parte da prestacdo
Jjurisdicional, por conseguinte, DECLARO PELA ABUSIVIDADE DA
CLA USULA CONTRATUAL; TORNO DEFINITIVO O PEDIDO DE TUTELA
PROVISORIA DE URGENCIA ANTECIPADA  CONSISTENTE  NA
OBRIGACAO DE PRESTAR INTEGRAL ASSISTENCIA A SA4 UDE DA PARTE
AUTORA, REFERENTE A REALIZACAO DE INTERNACAO NA UTI, ASSIM
COMO A REALIZACAO DE TODOS OS PROCEDIMENTOS NECESSARIOS
AO RESTABELECIMENTO DA SAUDE, EM RAZAO DA NEGATIVA DE
AUTORIZACAO; CONDENO A PRIMEIRA PARTE RE AO PAGAMENTO DE
TODO TRATAMENTO DE SAUDE DA PARTE AUTORA, DESDE O
MOMENTO DA SUA ENTRADA NO HOSPITAL DA SEGUNDA PARTE
DEMANDADA; e CONDENO A PRIMEIRA PARTE REQUERIDA AO
PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS NA ORDEM
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DE RS 8.000,00 (OITO MIL REAIS), A TITULO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS."

Contra essa r. sentenca, apenas a ora agravada, promovente da agdo, apelou, com o
intuiuto de majorar o valor da indenizagao a titulo de danos morais.

Por sua ve,z, o eg. TI-BA deu parcial provimento a apelacdo para majorar a referida
indenizacdo de R$ 8.000,00 (oito mil reais) para R$ 15.000,00 (quinze mil reais). A titulo

elucidativo, transcreve-se o seguinte excerto do v. acordao estadual (fls. 451-454):

"Irresignada, a parte autora busca a reforma parcial da r. sentenga, para
fins de majoragdo da verba reparatoria por danos morais.

Em suas razoes, a Autora/Apelante alega que o valor arbitrado para
reparar os danos morais que experimentou com a negativa indevida de
cobertura perpetrada pelo plano de saude, ora Apelado, se mostra
inadequado para ressarcir os abalos psiquicos que sofreu na busca do
tratamento para o tratamento (internagdo em UTI) da moléstia que a
acometia, sendo, por outro lado, modica para fins de prevengdo e repressdo a
outras condutas lesiva por parte da fornecedora de servicos médicos-
hospitalares, ora Recorrida.

Assim expondo, requer o provimento da Apelagdo, a fim de que a verba
indenizatoria por danos morais seja majorada para R$ 30.000,00 (trinta mil
reais).

()

Como se sabe, o Julgador, ao fixar o valor dos danos morais, deve
ponderar as condigoes socioculturais e economicas dos envolvidos, o grau de
reprovabilidade da conduta ilicita, a gravidade da lesdo e a duragdo do
sofrimento experimentado pela vitima, de tal forma que a quantia arbitrada
ndo seja tdo irrisoria, que ndo sirva de desestimulo ao ofensor, nem
exagerada, a ponto de implicar um sacrificio demasiado para uma parte e um
enriquecimento sem causa para g outra.

E a dialética exposi¢ao de SERGIO CAVALIERI FILHO, in “Programa de
Responsabilidade Civil ”, Sdo Paulo, Malheiros, 7° edi¢do, 2007, p. 108:

“(..) na fixacdo do ‘quantum debeatur’ da indeniza¢do, mormente
tratando-se de lucros cessantes e dano moral, deve o juiz ter em mente o
principio que o dano ndo pode ser fonte de lucro. A indenizagdo, nao ha
duvida, deve ser suficiente para reparar o dano, o mais completamente
possivel e nada mais. Qualquer quantia a maior importard e
nriquecimento sem causa, ensejador de novo dano”.

Sopesando isto, estou convicta de que o quantum fixado na sentenga pelo a
quo, qual seja, R$ 8.000,00 (trés mil reais), mostra-se inadequado para
compensar os danos morais sofridos pela Autora/Apelante e, por outro lado
imprimir uma sang¢do de cardter pedagogico ao plano de saude/Apelado,
porquanto resulta de observdancia aos os critérios de razoabilidade e
proporcionalidade, estando, em desconformidade com aqueles adotados no
ambito deste Sodalicio:

()

Por conseguinte, a r. sentenca clama por reforma, na medida em que a
indenizacdo arbitrada esta abaixo da extensdo dos danos morais descritos na
exordial. Do exposto, DOU PROVIMENTO PARCIAL A APELACAO, para
majorar o valor do dano moral ao patamar de R$ 15.000,00 (quinze mil

reais).” (g.n.)

Da leitura dos trechos da r. sentenga, bem como do v. acérdao estadual, tem-se que,

em que pese o Tribunal Estadual tenha reconhecido a ocorréncia de danos morais, bem como até
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mesmo majorado o quantum indenizatorio, ndo o fez com base nos arts. 186, 187, 188, 1, 944 ¢
946 do Cdodigo Civil, ora apontados como violados, mas sim, como dito, com arrimo em diversas
normas do CDC.

Nesse cenario, conclui-se que os contetidos normativos dos referidos dispositivos
legais nao foram examinados pelo eg. TJ-BA, configurando auséncia de prequestionamento,
tampouco foram opostos embargos para tal fim. Assim, o apelo nobre encontra dObice nas
Stimulas 282 e 356, ambas do col. Supremo Tribunal Federal. Nessa linha de intelecgao,

confiram-se:

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO
OCORRENCIA. FALTA DE PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA DE
IMPUGNACAO DOS FUNDAMENTOS DO ACORDAO RECORRIDO.
SUMULA N. 283/STE. FALTA DE PERTINENCIA TEMATICA. SUMULA N.
284 DO STF. DECISAO MANTIDA.

()

5. Ausente o enfrentamento da matéria pelo acordio recorrido, invidvel o
conhecimento do recurso especial, por falta de prequestionamento.
Incidéncia das Sumulas n. 282 e 356 do STE.

()

7. Agravo interno a que se nega provimento."

(AglInt no AREsp n. 2.117.777/RS, relator MINISTRO ANTONIO CARLOS
FERREIRA, Quarta Turma, julgado em 26/2/2024, DJe de 29/2/2024 - g. n.)

"AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSQ ESPECIAL. PROCESSUAL
CIVIL. USUCAPIAO. NULIDADE DA CITACAO POR EDITAL. QUESTAO
JA DECIDIDA NO SANEADOR. MATERIA DE ORDEM PUBLICA.

PRECLUSAO. ACORDAO EM CONSONANCIA COM O ENTENDIMENTO
FIRMADO NO STJ. SUMULA 568 DO STJ. HIPOTESES DE
INTERPOSICAO DO AGRAVO DE INSTRUMENTO. FALTA DE
PREQUESTIONAMENTO. SUMULA 282 DO STF. DECISAO MANTIDA.

AGRAVO NAO PROVIDO.

1. Ndo se admite o recurso especial quando a questio federal nele suscitada
ndo foi enfrentada no acordao recorrido. Sumulas 282 e 356 do STF.

()

3. Agravo interno a que se nega provimento."
(AgInt no AREsp n. 2.421.094/MT, relatora MINISTRA MARIA ISABEL
GALLOTTI, Quarta Turma, julgado em 13/5/2024, DJe de 16/5/2024 - g. n.)

Melhor sorte ndo socorre o recurso especial pela alinea "c¢" do permissivo
constitucional. Isso, porque a remansosa jurisprudéncia desta eg. Corte ¢ no sentido de que a
auséncia de prequestionamento também inviabiliza a comprovagao do dissenso pretoriano.

Ainda, ha de se concluir que as razdes recursais sdao dissociadas do conteudo do
acordao recorrido e nao t€ém o poder de infirma-lo, porquanto os fundamentos autonomos e
suficientes a manuten¢ao do aresto, no ponto, mantiveram-se inatacados e incolumes nas razoes
do recurso especial, convocando, na hipotese, a incidéncia das Simulas 283 e 284 do STF.

Com essas consideragdes, conclui-se que o apelo ndo merece prosperar.

Ante o exposto, conhego do agravo para nao conhecer do recurso especial.

E, quanto ao 6nus de sucumbéncia recursal, em observancia ao art. 85, § 11, do
CPC/2015, majoro os honorarios advocaticios devidos a parte agravada em 10% sobre o valor ja
fixado pelas instancias ordindrias.

E 0 voto.
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Sesséo Virtual de 09/06/2026 a 15/06/2026

Relator

Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO

AGRAVANTE : HAPVIDAASSISTENCIA MEDICA S.A.

ADVOGADOS : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES - BA024290
MARCUS VINICIUS BRITO PASSOS SILVA - BA020073
IGOR MACEDO FACO - CE016470
ANDRE MENESCAL GUEDES - MA019212

AGRAVADO : ADRIANA SANTOS SIMOES

ADVOGADO : DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA

INTERES. : HOSPITAL ANTONIO PRUDENTE DA BAHIA LTDA
ASSUNTO : DIREITO CIVIL - RESPONSABILIDADE CIVIL - INDENIZAGAO POR DANO
MORAL
TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
09/06/2026 a 15/06/2026, por unanimidade, decidiu ndo conhecer do recurso, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos
Gambogi (Desembargador Convocado do TJMG) e Jodo Otavio de Noronha votaram com o
Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 15 de junho de 2026
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