SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3087001 - RJ (2025/0419693-2)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
BOOKING.COM BRASIL SERVICOS DE RESERVA DE
AGRAVANTE ' HOTEIS LTDA
ADVOGADO : MARCELO KOWALSKI TESKE - SC016327
AGRAVADO : ADE O B - POR SI E REPRESENTANDO
AGRAVADO : D SDE O B (MENOR)
AGRAVADO . IVA CORREA DE OLIVEIRA
AGRAVADO : JANINE DE OLIVEIRA BRUCE
AGRAVADO : MAURICIO DUARTE MONTES
JOAO CLAUDIO ALVIM DE BUSTAMANTE SA -
ADVOGADOS  : piococig
LUIZ EDUARDO DE SOUZA MORAES - RJ084083
ERIKA MENDONCA FRANCISCO - RJ212366
AGRAVADO : GOL LINHAS AEREAS S.A.
ADVOGADO : RICARDO MACHADO CALDARA - RJ061994

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL NO AMBITO DO DIREITO DO CONSUMIDOR.
ILEGITIMIDADE PASSIVA DA AGENCIA INTERMEDIADORA DE
PASSAGENS AEREAS. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL CONHECIDO
PARA CONHECER DO RECURSO ESPECIAL E DAR-LHE PROVIMENTO.

I. CASO EM EXAME

1. Agravo em recurso especial interposto contra decisdo que inadmitiu o recurso
especial pela Simula n. 7 do STJ.

2. A controvérsia versa sobre acao indenizatoria por cancelamento/alteragdao de voo
comunicado por e-mail de parceira da plataforma e negativa de reembolso, com
pedidos de ressarcimento dos valores e indenizacao por danos morais.

3. O Juizo de primeiro grau julgou parcialmente procedente o pedido, condenando
as rés, pro rata, ao ressarcimento de R$ 5.905,84 ¢ ao pagamento de R$ 6.000,00
para cada autor, com correcao € juros, € fixou honorarios em 15%.
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4. A Corte de origem manteve integralmente a sentenca, reconheceu
responsabilidade solidaria e danos morais, € majorou os honorarios para 20% apds
correcdo de erro material em embargos de declaragao.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

5. A questdo em discussdo consiste em saber se a agéncia intermediadora de venda
de passagens aéreas responde solidariamente pelos danos materiais € morais
decorrentes de cancelamento/alteragdo de voo realizado pela companhia aérea
contratada, a luz dos arts. 7°, paragrafo tnico, e 14, § 3°, II, do CDC, e dos arts. 186
e 927 do CC.

II1. RAZOES DE DECIDIR

6. Incide o entendimento consolidado do Superior Tribunal de Justica que afasta a
responsabilidade solidaria da agéncia de turismo quando sua atuag¢do se limita a
intermediacdo da venda de passagens aéreas, sem participagdo direta na execucao
do contrato de transporte, relativamente ao ponto juridico da ilegitimidade passiva
da intermediadora.

7. Aplica-se a orientagdo de que a obrigacao de transportar decorre exclusivamente
do contrato firmado com a companhia aérea, nao se estendendo a intermediadora
cuja atividade se restringe a emissdo/viabilizacdo dos bilhetes, relativamente a
imputacao de responsabilidade civil por cancelamento de voo.

8. Ausente defeito proprio na prestagdo do servico da agéncia intermediadora,
reconhece-se a ilegitimidade passiva para responder por danos materiais € morais
oriundos do cancelamento/alteracdo do voo, restando prejudicadas, quanto a ela, as
alegacodes relativas aos arts. 186 € 927 do CC.

IV. DISPOSITIVO E TESE

9. Agravo em recurso especial conhecido para conhecer do recurso especial e dar-
lhe provimento.

Tese de julgamento: “1. Incide o entendimento consolidado do Superior Tribunal de
Justica no sentido de que a agéncia intermediadora de venda de passagens aéreas
nao responde solidariamente por defeitos na execu¢do do transporte, quando sua
atuacdo se limita a intermediacdo, impondo-se o reconhecimento da ilegitimidade
passiva. 2. A obrigagdo de transportar passageiros ¢ exclusiva da companhia aérea
contratada, ndo se estendendo a plataforma intermediadora na auséncia de defeito
proprio em seu servico.”

Dispositivos relevantes citados: CF, art. 105, III, a; Lei n. 8.078/1990, arts. 7°,
paragrafo unico, e 14, § 3°, II; CC, arts. 186 ¢ 927.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Recurso especial n. 2.239.143/SP, relator
Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma, julgado em 15/12/2025; ST,
Recurso especial n. 2.161.450/SP, relator Ministro Humberto Martins, Terceira
Turma, julgado em 27/10/2025.
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Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, em
Sessdo Virtual de 25/08/2026 a 31/08/2026, por unanimidade, conhecer do recurso
e lhe dar provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Arajo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira e Luis Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) votaram
com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 31 de agosto de 2026.

Ministro Joao Otavio de Noronha
Relator
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BOOKING.COM BRASIL SERVICOS DE RESERVA DE
AGRAVANTE ' HOTEIS LTDA
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EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL NO AMBITO DO DIREITO DO CONSUMIDOR.
ILEGITIMIDADE PASSIVA DA AGENCIA INTERMEDIADORA DE
PASSAGENS AEREAS. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL CONHECIDO
PARA CONHECER DO RECURSO ESPECIAL E DAR-LHE PROVIMENTO.

I. CASO EM EXAME

1. Agravo em recurso especial interposto contra decisdo que inadmitiu o recurso
especial pela Simula n. 7 do STJ.

2. A controvérsia versa sobre acao indenizatoria por cancelamento/alteragdao de voo
comunicado por e-mail de parceira da plataforma e negativa de reembolso, com
pedidos de ressarcimento dos valores e indenizacao por danos morais.

3. O Juizo de primeiro grau julgou parcialmente procedente o pedido, condenando
as rés, pro rata, ao ressarcimento de R$ 5.905,84 ¢ ao pagamento de R$ 6.000,00
para cada autor, com correcao € juros, € fixou honorarios em 15%.
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4. A Corte de origem manteve integralmente a sentenca, reconheceu
responsabilidade solidaria e danos morais, € majorou os honorarios para 20% apds
correcdo de erro material em embargos de declaragao.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

5. A questdo em discussdo consiste em saber se a agéncia intermediadora de venda
de passagens aéreas responde solidariamente pelos danos materiais € morais
decorrentes de cancelamento/alteragdo de voo realizado pela companhia aérea
contratada, a luz dos arts. 7°, paragrafo tnico, e 14, § 3°, II, do CDC, e dos arts. 186
e 927 do CC.

II1. RAZOES DE DECIDIR

6. Incide o entendimento consolidado do Superior Tribunal de Justica que afasta a
responsabilidade solidaria da agéncia de turismo quando sua atuag¢do se limita a
intermediacdo da venda de passagens aéreas, sem participagdo direta na execucao
do contrato de transporte, relativamente ao ponto juridico da ilegitimidade passiva
da intermediadora.

7. Aplica-se a orientagdo de que a obrigacao de transportar decorre exclusivamente
do contrato firmado com a companhia aérea, nao se estendendo a intermediadora
cuja atividade se restringe a emissdo/viabilizacdo dos bilhetes, relativamente a
imputacao de responsabilidade civil por cancelamento de voo.

8. Ausente defeito proprio na prestagdo do servico da agéncia intermediadora,
reconhece-se a ilegitimidade passiva para responder por danos materiais € morais
oriundos do cancelamento/alteracdo do voo, restando prejudicadas, quanto a ela, as
alegacodes relativas aos arts. 186 € 927 do CC.

IV. DISPOSITIVO E TESE

9. Agravo em recurso especial conhecido para conhecer do recurso especial e dar-
lhe provimento.

Tese de julgamento: “1. Incide o entendimento consolidado do Superior Tribunal de
Justica no sentido de que a agéncia intermediadora de venda de passagens aéreas
nao responde solidariamente por defeitos na execu¢do do transporte, quando sua
atuacdo se limita a intermediacdo, impondo-se o reconhecimento da ilegitimidade
passiva. 2. A obrigagdo de transportar passageiros ¢ exclusiva da companhia aérea
contratada, ndo se estendendo a plataforma intermediadora na auséncia de defeito
proprio em seu servico.”

Dispositivos relevantes citados: CF, art. 105, III, a; Lei n. 8.078/1990, arts. 7°,
paragrafo unico, e 14, § 3°, II; CC, arts. 186 ¢ 927.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Recurso especial n. 2.239.143/SP, relator
Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma, julgado em 15/12/2025; ST,
Recurso especial n. 2.161.450/SP, relator Ministro Humberto Martins, Terceira
Turma, julgado em 27/10/2025.

RELATORIO
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Trata-se de agravo em recurso especial interposto por BOOKING.COM
BRASIL SERVICOS DE RESERVA DE HOTEIS LTDA. contra a decisdo que
inadmitiu o recurso especial pela Sumula n. 7 do STJ, aplicada as teses de violagao
do art. 7°, pardgrafo tUnico, e do art. 14, § 3° II, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, e dos arts. 186 e 927 do Codigo Civil (fls. 500-505).

Alega a parte agravante que os pressupostos de admissibilidade do
recurso especial foram atendidos.

O recurso especial foi interposto com fundamento no art. 105, 111, a, da
Constituicdo Federal, contra acordao do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro em apelagdo nos autos de acao indenizatdria.

O julgado foi assim ementado (fls. 377-378):

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
INDENIZATORIA. AUTORES QUE REALIZARAM COMPRA DE PASSAGENS
AEREAS EMITIDAS PELA EMPRESA AEREA GOL, ATRAVES DO SITE
BOOKING. CANCELAMENTO REALIZADO DE FORMA UNILATERAL, SEM
AVISO PREVIO, INDICADO POR E-MAIL ENVIADO POR EMPRESA
PARCEIRA DA RE BOOKING. SENTENCA QUE JULGOU PARCIALMENTE
PROCEDENTE O PEDIDO, PARA CONDENAR AS RES, PRO RATA, AO
RESSARCIMENTO DO VALOR DESEMBOLSADO PARA AQUISICAO DAS
PASSAGENS AEREAS, BEM COMO AO PAGAMENTO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. APELOS DAS RES, QUE SUSCITARAM
PRELIMINARES DE ILEGITIMIADE PASSIVA E, NO MERITO, AFIRMARAM
QUE NAO SERIAM RESPONSAVEIS POR EVENTUAIS DANOS
EXPERIMENTADOS PELOS AUTORES, A 1* RE (BOOKING), AO
ARGUMENTO DE QUE SERIA APENAS INTEMEDIARIA NA VENDA DE
PASSAGENS E A 2* RE (GOL), AO ARGUMENTO DE QUE NAO PARTICIPOU
DAS NEGOCIACOES, ARGUMENTANDO, AINDA, QUE NAO HOUVE
CANCELAMENTO DO VOO, MAS APENAS ALTERACAO DE HORARIO.
PRELIMINARES DE ILEGITIMIDADE PASSIVA QUE DEVEM SER
RECHACADAS - RESPONSABILIDADE SOLIDARIA EXPRESSAMENTE
PREVISTA NO CDC — ARTS. 7°, PARAGRAFO UNICO E 25, §1°. NO MERITO,
RESTOU COMPROVADO O DANO MATERIAL A SER INDENIZADO. DANO
MORAL CONFIGURADO IN RE IPSA, TENDO EM VISTA QUE OS AUTORES
TIVERAM FRUSTRADA A EXPECTATIVA DE REALIZAREM VIAGEM DE
FERIAS EM FAMILIA, POR CULPA EXCLUSIVA DAS RES. QUANTUM
INDENIZATORIO FIXADO EM OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. DESPROVIMENTO DOS
RECURSOS.
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Os embargos de declaragdo opostos foram decididos nestes termos (fl.

441):

EMBARGOS DE DECLARACAO. ACLARATORIOS OPOSTOS PELAS
RES - INEXISTENCIA DE OCORRENCIA DAS HIPOTESES PREVISTAS NO
ART. 1022 DO CPC. RECURSOS COM INTUITO DE MODIFICACAO DO
JULGADO, POSTO QUE O V. ACORDAO TRATOU EXPRESSAMENTE DA
MATERIA, DANDO-LHE SOLUCAO COM A QUAL NAO CONCORDAM OS
REUS/EMBARGANTES. ENFRENTAMENTO DE TODAS AS QUESTOES
AVENTADAS. EMBARGOS DE DECLARACAO OPOSTOS PELOS AUTORES -
NECESSIDADE DE CORRECAO DE ERRO MATERIAL APONTADO,
RELATIVO AO PERCENTUAL DE MAJORACAO DOS HONORARIOS
ADVOCATICIOS - DEVE PASSAR A CONSTAR NO DISPOSITIVO
MAJORACAO CORRESPONDENTE A 20% (VINTE POR CENTO) SOBRE O
VALOR DA CONDENACAO. RECUSOS DOS REUS NAO CONHECIDOS.
RECURSO DOS AUTORES PROVIDO PARA CORRECAO DE ERRO
MATERIAL, SEM EFEITOS INFRINGENTES.

No recurso especial, a parte aponta, além de divergéncia jurisprudencial,
violagdo dos seguintes artigos:
a) 7° da Lei n. 8.078/1990, paragrafo Unico, porque o acordio teria aplicado
solidariedade sem concorréncia na ofensa, sustentando auséncia de nexo causal da
intermediadora e mera integracdo na cadeia de consumo (fls. 464-469);
b) 14 da Lei n. 8.078/1990, § 3°, II, ja que o cancelamento do voo teria sido ato
unilateral da companhia aérea e configurado culpa exclusiva de terceiro, afastando
responsabilidade da plataforma que apenas emitiu os bilhetes (fls. 464-469);
c) 186 e 927 do Cdodigo Civil, pois 0 dano moral ndo teria sido demonstrado e nao
seria presumido em hipdteses de cancelamento/alteracdo de voo, exigindo
comprovacao de circunstancias excepcionais (fls. 469-471).

Sustenta que o Tribunal de origem, ao decidir que havia responsabilidade
solidaria da intermediadora por cancelamento/alteragao de voo apds a emissao de
bilhetes, divergiu do entendimento de que ndo ha responsabilidade da agéncia/

plataforma em mera intermediagdo de passagens, com incidéncia do art. 14, § 3°, I
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e I, do CDC (REsp n. 758.184/RR; AgRg no REsp n. 1.453.920/CE; REsp n.
2.082.256/SP; Agint nos EDcl no AREsp n. 2.174.760/MS) (fls. 466-468).

Requer o provimento do recurso para que se reconheca a violagao do
art. 7°, paragrafo Unico, e do art. 14, § 3°, 11, do Codigo de Defesa do Consumidor,
a fim de se excluir a responsabilidade da recorrente pelo cancelamento do voo e
julgar improcedentes os pedidos iniciais. Requer ainda o provimento do recurso
para que se reconheca a violacao dos arts. 186 e 927 do Codigo Civil, a fim de se
julgar improcedente a condenagdo por danos morais e se inverterem os Onus
sucumbenciais (fls. 472).

Contrarrazoes as fls. 478-483.

Parecer do Ministério Publico Federal pelo ndo conhecimento do recurso
e, se conhecido, pelo desprovimento (fls. 588-595).

E o relatorio.

VOTO

I - Contextualizacio

A controvérsia diz respeito a agdo indenizatoéria em que a parte autora
pleiteou ressarcimento dos valores desembolsados para aquisicdo de passagens
aéreas e indenizacao por danos morais, em razao de cancelamento/alteracdao de voo
comunicada por e-mail da parceira da plataforma e negativa de reembolso (fls.
377-379).

Na sentenga, o Juizo de primeiro grau julgou procedente, em parte, o
pedido para condenar as rés, pro rata, ao ressarcimento de R$ 5.905,84, corrigidos

a partir do desembolso, e ao pagamento de R$ 6.000,00 para cada autor, com
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correcdo monetaria desde o julgado e juros legais a partir da citagcdo; fixou
honorarios em 15% sobre o valor da condenacao (fls. 366-367).

A Corte de origem manteve integralmente a sentenga, negando
provimento as apelagdes, reconhecendo responsabilidade soliddria com base no
Cddigo de Defesa do Consumidor e a configuracdo de danos morais, € majorou os
honorarios em grau recursal para 20% sobre o valor da condenagao, corrigindo erro
material nos embargos de declaragdo (fls. 377-386 e 441-445).

IT - Arts. 7°, paragrafo unico, e 14, § 3°, I1, do CDC

A recorrente sustenta a auséncia de sua responsabilidade solidaria,
alegando que atuou como mera intermediadora na venda de passagens aéreas e que
o cancelamento do voo decorreu de ato unilateral da companhia aérea,
caracterizando culpa exclusiva de terceiro.

O acoérdao recorrido, analisando o contexto fatico-probatorio, assim

dispos (fl. 382):

Restou também comprovado que a 1* autora recebeu e-mail enviado pela
empresa GOTOGATE, parceira de negocios da 1* ré (BOOING), informando o
cancelamento do voo pela empresa aérea, sugerindo a realizacdo de reembolso,
conforme documento indicado em index 39476731 (fls. 03/04). A mesma empresa
mencionada enviou e-mail para a autora, comunicando a impossibilidade de
reembolso, em index 39476731 (fls. 05/06).

Com efeito, apesar da 1% apelante (BOOKING) afirma que seria apenas

intermediaria do negocio, na verdade, aufere lucros com tal atividade, em parceria,
com a empresa GOTOGATE e a 2° ré (GOL LINHAS AEREAS).

O Tribunal de origem manteve a responsabilidade solidaria da agéncia
com base na aplicacdo das regras protetivas do Codigo de Defesa do Consumidor e
na teoria do risco do empreendimento.

Contudo, ¢ incontroverso que a recorrente atuou como mera

intermedidria na venda das passagens aéreas operadas pela corr¢ GOL Linhas
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Acéreas S. A., sem que houvesse a comercializagdo de pacote turistico composto por
multiplos servigos de viagem.

A jurisprudéncia deste Superior Tribunal de Justica estd consolidada no
sentido de que as agéncias de turismo que realizam a simples intermediacdo de
venda de passagens aéreas nao respondem solidariamente por defeitos na prestagao
do servico de transporte aéreo, como atrasos ou cancelamentos, pois sua atividade
se esgota com a regular emissao dos bilhetes.

Dessa forma, inexistindo nexo de causalidade entre a conduta da
intermedidria ¢ a falha na execucdo do voo, impde-se o acolhimento da preliminar
de ilegitimidade passiva.

Nesse sentido:

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
CANCELAMENTO DO VOO. ILEGITIMIDADE PASSIVA DA EMPRESA DE
TURISMO QUE VENDEU A PASSAGEM AEREA. ACORDAO RECORRIDO
CONTRARIO A JURISPRUDENCIA DO STJ.

1. A empresa de turismo vendedora de passagem aérea nao responde solidariamente
com a companhia aérea pelos danos morais e materiais experimentados pelo
passageiro em razao do cancelamento do voo.

Precedentes.

2. Recurso especial provido.

(REsp n. 2.239.143/SP, relator Ministro Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira Turma,
julgado em 15/12/2025, DJEN de 18/12/2025.)

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. CANCELAMENTO
DE VOO INTERNACIONAL. RESPONSABILIDADE DA AGENCIA
INTERMEDIADORA.
I. CASO EM EXAME
1. Agdo de indenizacdo por danos materiais € morais ajuizada contra agéncia
intermediadora de venda de passagens aéreas, em razdo do cancelamento de voo
internacional adquirido por meio de sua plataforma.
2. Fato relevante. A autora adquiriu bilhetes para o trajeto Sdo Paulo-Madri-Londres,
com embarque previsto para 18 de setembro de 2022, sendo informada do
cancelamento do voo dois dias antes da viagem. Sem solucdo administrativa,
adquiriu novos bilhetes, arcando com despesas de R$ 49.000,00, além de pleitear
reparacao moral.
3. As decisoOes anteriores. A sentenga de primeiro grau condenou a ré ao reembolso
do valor das passagens e ao pagamento de indenizagdo por danos morais de R$
3.000,00. O Tribunal de Justi¢a manteve integralmente a sentenga.
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II. QUESTAO EM DISCUSSAO

4. A questdo em discussdo consiste em saber se a agéncia intermediadora de venda de
passagens aéreas deve responder solidariamente pelos prejuizos materiais € morais
decorrentes do cancelamento de voo realizado pela companhia aérea contratada.

111. RAZOES DE DECIDIR

5. A jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de Justica afasta a
responsabilidade solidaria das agéncias de turismo quando sua atuacdo se limita a
intermediag¢do da venda de passagens aéreas, sem participagdo direta na execucao do
contrato de transporte.

6. A obrigacdo de transportar passageiros decorre exclusivamente do contrato
firmado com a companhia aérea, nao podendo ser estendida a intermediadora, cuja
atividade restringe-se a disponibilizagdo da plataforma de aquisi¢do dos bilhetes.

7. Ausente qualquer defeito proprio na prestacdo do servico da agéncia, impde-se
reconhecer a sua ilegitimidade passiva para responder por danos materiais ¢ morais
oriundos do cancelamento de voo.

IV. DISPOSITIVO

8. Resultado do Julgamento: Recurso especial provido.

(REsp n. 2.161.450/SP, relator Ministro Humberto Martins, Terceira Turma, julgado
em 27/10/2025, DJEN de 30/10/2025.)

III - Arts. 186 € 927 do CC

Diante do acolhimento da preliminar de ilegitimidade passiva ad causam
da agéncia recorrente, fica prejudicada a andlise das demais questdes recursais
referentes a ocorréncia e ao valor de danos morais e materiais em relacao a ela.

IV - Conclusao

Ante o exposto, conhe¢o do agravo para dar provimento ao recurso
especial da ré Booking.com Brasil Servicos de Reserva de Hotéis Ltda., de
modo a reconhecer sua ilegitimidade passiva ad causam da ora recorrente.

E o voto.
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TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sesséo Virtual de 25/08/2026
a 31/08/2026, por unanimidade, decidiu conhecer do recurso e lhe dar provimento, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Luis
Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TJMG) votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 31 de agosto de 2026
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