SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint nos EDcl no RECURSO ESPECIAL N° 2240623 - SP (2025/0412573-1)

MINISTRO LUIS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR

RELATOR CONVOCADO DO TJMG)

AGRAVANTE . MARIA ELIANE RIBEIRO DE SOUSA GOMES
ADVOGADA . RENATA VILHENA SILVA - SP147954

AGRAVADO . SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE
ADVOGADOS . LUCIANO ALVES MADEIRA FREDERICO - SP257008

JOSE CARLOS VAN CLEEF DE ALMEIDA SANTOS - SP273843
MARCIA ANDREIA CORREIA HERBERT - SC045034
BRUNO SCURSONI DE ALBUQUERQUE - SP396135

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
AGRAVO INTERNO. PLANO DE SAUDE COLETIVO.
REAJUSTES POR SINISTRALIDADE E VCMH. APURAGAO DO
PERCENTUAL ADEQUADO EM CUMPRIMENTO DE
SENTENGA. INAPLICABILIDADE DOS iNDICES DA ANS.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

. CASO EM EXAME

1. Agravo interno interposto contra decisdo monocratica que
deu parcial provimento ao recurso especial da parte adversa em
demanda envolvendo plano de saude coletivo, reajustes por
sinistralidade e VCMH e substituicao por indices da ANS.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussao: (i) saber se ha negativa de
prestacao jurisdicional, contradicdo Iégica ou precluséo probatoria
na remessa da apuracdo do percentual de reajuste a fase de
cumprimento de sentenca; e (ii) saber se devem ser aplicados, por
substituicdo, os indices da ANS fixados para planos individuais
aos contratos coletivos.

ll. RAZOES DE DECIDIR

3. A orientacdo consolidada reconhece que, verificada
abusividade de reajustes por sinistralidade e VCMH em plano
coletivo, é possivel apurar o percentual adequado na fase de
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cumprimento de sentenga, mediante calculos atuariais, para
restabelecer o equilibrio contratual.

4. Os indices anuais da ANS previstos para planos individuais
nao se aplicam aos contratos de natureza coletiva, em razdo da
distinta forma de custeio e da regulacdo setorial que apenas
acompanha os reajustes coletivos para fins de monitoramento.

5. A remessa da definicdo do indice a liquidagao nao reabre a
instrucdo nem confere nova oportunidade probatdria, limitando-se
a quantificagdo técnica do comando ja definido no titulo, com
substituicdo do percentual reconhecido abusivo pelo techicamente
adequado.

6. A alegagdo de negativa de prestagao jurisdicional nao
procede quando o acdrdao enfrenta os pontos essenciais e
determina, de modo fundamentado, a via adequada para apuragao
do indice, afastando a aplicacado dos indices da ANS aos planos
coletivos.

IV. DISPOSITIVO
7. Resultado do Julgamento: Agravo interno desprovido.
ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que séo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
08/09/2026 a 14/09/2026, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti e
Antonio Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 14 de setembro de 2026.

Ministro Luis Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG)
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint nos EDcl no RECURSO ESPECIAL N° 2240623 - SP (2025/0412573-1)

MINISTRO LUIS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR

RELATOR CONVOCADO DO TJMG)

AGRAVANTE . MARIA ELIANE RIBEIRO DE SOUSA GOMES
ADVOGADA . RENATA VILHENA SILVA - SP147954

AGRAVADO . SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE
ADVOGADOS . LUCIANO ALVES MADEIRA FREDERICO - SP257008

JOSE CARLOS VAN CLEEF DE ALMEIDA SANTOS - SP273843
MARCIA ANDREIA CORREIA HERBERT - SC045034
BRUNO SCURSONI DE ALBUQUERQUE - SP396135

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
AGRAVO INTERNO. PLANO DE SAUDE COLETIVO.
REAJUSTES POR SINISTRALIDADE E VCMH. APURAGAO DO
PERCENTUAL ADEQUADO EM CUMPRIMENTO DE
SENTENGA. INAPLICABILIDADE DOS iNDICES DA ANS.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

. CASO EM EXAME

1. Agravo interno interposto contra decisdo monocratica que
deu parcial provimento ao recurso especial da parte adversa em
demanda envolvendo plano de saude coletivo, reajustes por
sinistralidade e VCMH e substituicao por indices da ANS.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussao: (i) saber se ha negativa de
prestacao jurisdicional, contradicdo Iégica ou precluséo probatoria
na remessa da apuracdo do percentual de reajuste a fase de
cumprimento de sentenca; e (ii) saber se devem ser aplicados, por
substituicdo, os indices da ANS fixados para planos individuais
aos contratos coletivos.

ll. RAZOES DE DECIDIR

3. A orientacdo consolidada reconhece que, verificada
abusividade de reajustes por sinistralidade e VCMH em plano
coletivo, é possivel apurar o percentual adequado na fase de
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cumprimento de sentenga, mediante calculos atuariais, para
restabelecer o equilibrio contratual.

4. Os indices anuais da ANS previstos para planos individuais
nao se aplicam aos contratos de natureza coletiva, em razdo da
distinta forma de custeio e da regulacdo setorial que apenas
acompanha os reajustes coletivos para fins de monitoramento.

5. A remessa da definicdo do indice a liquidagao nao reabre a
instrucdo nem confere nova oportunidade probatdria, limitando-se
a quantificagdo técnica do comando ja definido no titulo, com
substituicdo do percentual reconhecido abusivo pelo techicamente
adequado.

6. A alegagdo de negativa de prestagao jurisdicional nao
procede quando o acdrdao enfrenta os pontos essenciais e
determina, de modo fundamentado, a via adequada para apuragao
do indice, afastando a aplicacado dos indices da ANS aos planos
coletivos.

IV. DISPOSITIVO
7. Resultado do Julgamento: Agravo interno desprovido.

RELATORIO

O EXMO. SR. MIN. LUiS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR CONVOCADO
DO TJMG) - Relator:

Cuida-se de agravo interno interposto por MARIA ELIANE RIBEIRO DE
SOUSA GOMES, contra decisdo monocratica que deu parcial provimento ao recurso
especial da parte adversa.

O apelo extremo, fundamentado nas alineas a e ¢ do permissivo
constitucional, foi interposto no intuito de reformar acérdao proferido pelo TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO, assim ementado:

DIREITO CIVIL. APELACAO. PLANO DE SAUDE. CONTRATO COLETIVO.
REAJUSTE POR SINISTRALIDADE. RECURSO PROVIDO. |. Caso em Exame
Trata-se de apelagdo interposta contra sentenca que julgou improcedente a agéo
cominatoria c. c. indenizatéria proposta pela autora visando afastar reajustes
anuais aplicados de 2021 a 2023 e substitui-los pelos indices da ANS, além de
restituir valores pagos indevidamente. Il. Questdo em Discussdo A questdo em
discussao consiste em: (i) insuficiéncia do relatério apresentado pela operadora
do plano de saude; (ii) falta de comprovacao da base atuarial para os reajustes;
(iii) abusividade dos reajustes por sinistralidade e financeiro, devendo ser
substituidos pelos indices da ANS. Ill. Razdes de Decidir Nos contratos coletivos,
os reajustes anuais nao sao definidos pela ANS, mas pela livre negociagéo entre
operadoras e contratantes, no entanto, a auséncia de demonstragcao clara dos
reajustes aplicados caracteriza obrigagado abusiva, conforme o Codigo de Defesa
do Consumidor. Dispositivo e Tese Tese de julgamento: 1. Reajustes anuais em
planos coletivos devem ser justificados com calculos atuariais claros. 2.
Reajustes abusivos devem ser substituidos pelos indices da ANS. Recurso
provido afastar os reajustes anuais de 2021 a 2023, substituindo-os pelos indices
da ANS, além de restituir valores pagos indevidamente.
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Os embargos de declaragdo opostos foram rejeitados pelo acérdédo de fls.
685-688, e-STJ.

Nas razbes do recurso especial (fls. 645-665, e-STJ), a recorrente aponta,
além do dissidio jurisprudencial, violagdo dos arts. 35-E, § 2° da Lei n°® 9.656/98, 20 da
LINDB, 421 e 478 do Cddigo Civil. Sustenta, em sintese, a legalidade dos reajustes
anuais aplicados.

Contrarrazoes as fls. 692-711, e-STJ.

Apoés decisdo de admissao do recurso especial (fls. 713-714, e-STJ), os
autos ascenderam a esta egrégia Corte de Justica.

Em decisdo singular (fls. 722-726, e-STJ), deu-se parcial provimento ao
recurso especial, ante: a) o entendimento jurisprudencial desta Corte quanto a
possibilidade de apuragdo, na fase de cumprimento de sentenca, do percentual
adequado por meio de calculos atuariais, para restabelecer o equilibrio contratual; b) a
impossibilidade de revolvimento de matéria fatico-probatéria e de clausulas contratuais
em sede de recurso especial, a luz das Sumulas 5 e 7/STJ.

Os embargos de declaragao foram rejeitados (fls. 874-876, e-STJ).

Dai o presente agravo interno (fls. 880-886, e-STJ), no qual a parte
agravante sustenta, em sintese, que a decisdo monocratica incorreu em negativa de
prestagao jurisdicional e contradi¢cao, por ndo enfrentar a preclusao légica decorrente da
inércia probatéria das agravadas na fase de conhecimento, além de defender a
aplicagado dos indices da ANS aos contratos coletivos em substituicdo aos reajustes
impugnados, por entender que a apuragado em liquidagao reabriria indevidamente a
instrucao.

Impugnacgéo as fls. 893-897, e-STJ.
E o relatorio.
VOTO

O EXMO. SR. MIN. LUiS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR CONVOCADO
DO TJMG) - Relator:

O agravo interno n&o merece provimento.

1. De inicio, observa-se que as razdes do presente agravo reeditam, em
substancia, os fundamentos ja deduzidos nos embargos de declaracao rejeitados (fls.
874-876, e-STJ), sem trazer argumento novo apto a infirmar a decisdo agravada. Ainda
assim, enfrentam-se, ponto a ponto, as teses recursais.

2. Sustenta a agravante haver contradicdo légica e preclusdo na
determinacdo de apuracdo do percentual adequado em cumprimento de sentencga,
porquanto, tendo as agravadas requerido o julgamento antecipado e deixado de
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produzir a prova técnica que lhes incumbia, teria operado a preclusdo, de modo que a
remessa a liquidacao representaria indevida nova oportunidade probatéria.

Aduz, ainda, a agravante que a decisao seria omissa por nao determinar a
aplicacao direta dos indices da ANS em substituicdo aos reajustes impugnados.

A irresignacao nao prospera.

A decisdo agravada amparou-se em orientagdo consolidada desta Corte,
segundo a qual, reconhecida a abusividade do reajuste em plano de saude coletivo e
afastado tdo somente o percentual reputado abusivo, € possivel a apuragdo do
percentual adequado na fase de cumprimento de sentenga, por meio de calculos
atuariais, a fim de restabelecer o equilibrio contratual.

Nesse sentido:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. REAJUSTE POR SINISTRALIDADE
E VCMH. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA.
AUSENCIA DE INDICACAO DE DISPOSITIVO LEGAL. FUNDAMENTACAO
DEFICIENTE. SUMULA N. 284/STF. INAPLICABILIDADE DOS INDICES DA
ANS. APURACAO DO PERCENTUAL EM LIQUIDACAO DE SENTENCA.
DECISAO MANTIDA.

|. Caso em exame

1. Agravo interno interposto contra decisdo monocratica que conheceu do agravo
para conhecer em parte do recurso especial e, nessa extensdo, negar-lhe
provimento.

Il - Questdes em discussao

2. Saber se houve negativa de prestagao jurisdicional, se € aplicavel a Sumula n.
284/STF, se é cabivel determinar a apuragdo de novo indice de reajuste em
liquidacéo de sentenca.

Il - Razbées de decidir

3. Inexiste afronta aos arts. 489 e 1.022 do CPC quando a Corte local
pronunciou-se, de forma clara e suficiente, acerca das questdes suscitadas,
manifestando-se sobre todos os argumentos que, em tese, poderiam infirmar a
conclusao adotada pelo Juizo.

4. A auséncia de indicacdo do dispositivo de lei federal supostamente violado
impede a exata compreens&o da controvérsia e obsta o conhecimento do recurso
especial (Sumula n. 284/STF).

5. "Inaplicaveis os indices da Agéncia Nacional de Saude Suplementar

- ANS -, previstos para os planos de saude individuais, aos contratos de plano de
saude de natureza coletiva" (REsp n. 2.072.215/SP, relator Ministro Ricardo
Villas Béas Cueva, Terceira Turma, julgado em 9/12/2025, DJEN de 18/12/2025. -
grifei).

IV. Dispositivo
6. Agravo interno desprovido.

(Agint no REsp n. 2.215.047/SP, relator Ministro Antonio Carlos Ferreira, Quarta
Turma, julgado em 8/6/2026, DJEN de 12/6/2026.)

Direito do consumidor e processual civil. Agravo interno NO recurso
especial. Plano de saude coletivo por adesdo. Reajuste por faixa etaria,
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sinistralidade e VCMH. Abusividade. Calculo atuarial em liquidacdo de sentenca.
Inaplicabilidade dos indices da ANS. Sumula 83/STJ. Agravo interno provido para
conhecer do agravo e negar provimento ao recurso especial.

|. Caso em exame

1. Agravo interno interposto contra decisao da Presidéncia do Superior Tribunal
de Justica que nao conheceu de recurso especial por suposta auséncia de
indicacao de dispositivo de lei federal violado.

Il. Questao em discussao

2. A questdo em discussédo consiste em saber se o acérdao recorrido, ao reputar
abusivo o reajuste por mudanca de faixa etaria em plano de saude coletivo por
adesao, determinar a apuragao do percentual adequado por calculos atuariais na
fase de liquidacdo de sentenca e afastar a aplicacdo dos indices da ANS fixados
para planos individuais, contrariou os arts. 421 e 422 do Cadigo Civil e 54, § 4°, e
51, § 2°, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Ill. Razdes de decidir

3. O Tribunal de origem reconheceu, em consonancia com a orientacdo do STJ,
que, em planos coletivos por adesdo, as clausulas de reajuste por VCMH,
sinistralidade e faixa etaria ndo sao, por si, abusivas, mas a aplicacdo concreta
dos reajustes deve observar critérios de razoabilidade, demonstracido de
equilibrio contratual e base atuarial idénea, nos parametros fixados pelos Temas
952 e 1.016 do STJ. A decisdo esta em conformidade com a orientacdo firmada
por esta Corte Superior, incidindo o ébice da Sumula 83/STJ.

IV. Dispositivo

4. Resultado do Julgamento: Agravo interno provido para conhecer do agravo e
negar provimento ao recurso especial.

(Agint no REsp n. 2.250.839/SP, relator Ministro Luis Carlos Gambogi
(Desembargador Convocado do TJMG), Quarta Turma, julgado em 1/6/2026,
DJEN de 8/6/2026.)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL
CIVIL. CIVIL. CONSUMIDOR. ALEGADA NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. INEXISTENCIA. INCONFORMISMO. PLANO DE SAUDE
COLETIVO. REAJUSTE POR VCMH E SINISTRALIDADE. CABIMENTO.
APURACAO DO INDICE EM LIQUIDACAO DE SENTENCA. VIABILIDADE.
INCIDENCIA DAS SUMULAS 5, 7 E 83/STJ.

|. Caso em exame

1. Agravo interno interposto contra decisdo monocratica que conheceu de agravo
para ndo conhecer de recurso especial, em demanda revisional de contrato de
assisténcia a saude na modalidade coletiva, na qual se discutem reajustes anuais
fundamentados na Variagdo de Custos Médico-Hospitalares (VCMH) e na
sinistralidade.

2. O acordao do Tribunal de origem reconheceu a licitude, em tese, das clausulas
contratuais que preveem reajuste anual com base em VCMH e sinistralidade,
mas declarou abusivo o percentual efetivamente aplicado por auséncia de
substrato atuarial idéneo, afastou a utilizacao dos indices da ANS previstos para
planos individuais, determinando que o indice adequado seja apurado em fase de
liquidacéo de sentenca.

Il. Questao em discussao

3. Ha duas questbdes em discussao: (i) saber se o acérdao recorrido incorreu em
negativa de prestagao jurisdicional ou deficiéncia de fundamentacéo; e (ii) saber
se é possivel afastar a determinagado de apuragao do indice de reajuste em fase
de liquidagao.
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Ill. Razbdes de decidir

4. O Tribunal de origem examinou, de forma clara e fundamentada, as teses
suscitadas na apelacdo e nos embargos de declaragdo, inclusive quanto a
licitude abstrata das clausulas de reajuste, a abusividade do indice concreto
aplicado, a inaplicabilidade dos indices da ANS aos contratos coletivos e a
remessa da apuragao do indice adequado a fase de cumprimento de sentencga, o
que afasta a alegada violagao aos arts. 489 e 1.022 do CPC.

5. A auséncia de indicacao, no préprio acérdao, de um percentual especifico de
reajuste, com a remessa da definicdo do indice a liquidagdo, decorre do
reconhecimento de insuficiéncia do acervo probatério para tal fixacdo e nao
configura omissdo ou negativa de prestacdo jurisdicional, pois o direito ao
reajuste foi certificado, preservadas as protecdes do consumidor.

6. A pretensdo de afastar a remessa da definicdo do indice a liquidagao
demandaria reexame do contrato e do substrato fatico-probatério relativo a
necessidade de reequilibrio financeiro e a abusividade dos aumentos,
providéncia vedada em recurso especial pelas Sumulas n. 5e 7 do STJ.

7. Entendimento de origem quanto a inaplicabilidade dos indices da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) aos planos coletivos e o cabimento da
apuracado do valor devido em cumprimento de sentenca (ou liquidagdo) em
consonancia com a jurisprudéncia. Incidéncia da Sumula n. 83/STJ.

8. "Inaplicaveis os indices da Agéncia Nacional de Saude Suplementar

- ANS -, previstos para os planos de saude individuais, aos contratos de plano de
saude de natureza coletiva. Precedentes".

"Verificada abusividade nos reajustes por sinistralidade e por variagao de custos
médicos-hospitalares (VCMH) praticados pela operadora do plano de saude,
mister a apuragao do percentual adequado na fase de cumprimento de sentenca,
a fim de restabelecer o equilibrio contratual por meio de calculos atuariais" (REsp
n. 2.106.567/SP, relator Ministro Ricardo Villas Bbas Cueva, Terceira Turma,
DJEN de 5/3/2025).

IV. Dispositivo e tese
Agravo interno improvido..

(Agint no AREsp n. 2.954.185/AL, relator Ministro Humberto Martins, Terceira
Turma, julgado em 1/6/2026, DJEN de 8/6/2026.)

DIREITO PRIVADO. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE REAJUSTE
POR SINISTRALIDADE E VCMH. APLICACAO DE INDICES DA ANS A PLANOS
COLETIVOS. RECURSO ESPECIAL CONHECIDO EM PARTE E PROVIDO EM
PARTE.

I. CASO EM EXAME

1. Recurso especial interposto contra acérdao do Tribunal de Justica do Estado
de Sao Paulo, proferido em apelacdo civel, que manteve sentenca de
procedéncia em agao de reajuste contratual.

2. A controvérsia trata de acdo de procedimento comum sobre nulidade de
clausula de reajuste por sinistralidade e VCMH em plano coletivo, substituigao
dos reajustes pelos indices da ANS dos planos individuais e restituicao dos
valores pagos em excesso.

3. Na sentencga, o Juizo julgou procedentes os pedidos, declarou nula a clausula
de reajuste por sinistralidade e VCMH, determinou o recalculo pelas variagoes da
ANS desde 2012 e condenou a restituicdo, com honorarios fixados.

4. A Corte de origem negou provimento a apelacido, manteve a sentenca por seus
fundamentos e aplicou, como parametro, os indices da ANS dos contratos
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individuais; acolheu embargos da autora para sanar erro material sobre a base
dos honorarios e rejeitou embargos da operadora por auséncia de omissao.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

5. Ha seis questdes em discussao: (i) saber se houve violagdo aos arts. 489, §
1°, IV, e 1.022, Il, do CPC por auséncia de enfrentamento de argumentos e
omissado persistente; (ii) saber se a decisdo desconsiderou a liberdade de
contratar e o mutualismo (art. 421 do CC); (iii) saber se nao foram consideradas
as consequéncias praticas da deciséo (art. 20 da LINDB); (iv) saber se é indevida
a aplicagao dos indices da ANS dos planos individuais a contrato coletivo (art. 35-
E, § 2° da Lei n. 9.656/1998); (v) saber se houve excessiva onerosidade e
extrema vantagem (art. 478 do CC); e (vi) saber se ha divergéncia jurisprudencial
quanto a limitagdo dos reajustes por sinistralidade aos indices da ANS.

ll. RAZOES DE DECIDIR

6. Nao ocorreu a ofensa aos arts. 489, § 1°, IV, e 1.022, Il, do CPC, pois o
acoérdao examinou de modo claro e suficiente as questdes relevantes.

7. Incidem as Sumulas n. 5 e 7 do STJ para obstar o reexame de clausulas
contratuais e do conjunto probatério sobre reajuste e sinistralidade.

8. Reconhecida a divergéncia, em planos coletivos os indices da ANS dos
contratos individuais ndo se aplicam como teto, devendo os percentuais de
reajuste por sinistralidade ser apurados em liquidacdo por calculo atuarial.

IV. DISPOSITIVO E TESE
9. Recurso especial conhecido parcialmente e provido em parte.

Tese de julgamento: "1. Obstam o o reexame de clausulas contratuais e do
conjunto probatério sobre reajuste e sinistralidade a incidéncia das Sumulas n. 5
e 7 do STJ. 2. Em planos coletivos, os indices da ANS dos contratos individuais
nao se aplicam como teto;

reconhecida a divergéncia, os percentuais de reajuste por sinistralidade devem
ser apurados em liquidagao por calculo atuarial”.

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 489, § 1°, IV, e 1.022, II; CC, arts. 421
e 478; Lei n. 9.656/1998, art. 35-E, § 2°; Lei n. 4.657/1942, art. 20.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumulas n. 5 e 7; STJ, Agint no AREsp n.
2.043.624/SP, relator Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em 8/8/2022;
STJ, Agint no REsp n. 1.989.063/SP, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze,
Terceira Turma, julgado em 8/8/2022; STJ, AgRg nos EDcl no AREsp n.
235.553/SP, relator Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma, julgado
em 2/6/2015; STJ, Agint no REsp n. 2.008.784/SP, relator Ministro Raul Aradujo,
Quarta Turma, julgado em 6/3/2023; STJ, Agint no AREsp n. 1.155.520/SP,
relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em 7/2/2019; STJ,
Agint nos EDcl no REsp n. 2.083.161/SP, relator Ministro Marco Buzzi, Quarta
Turma, julgados em 19/8/2024.

(REsp n. 2.211.767/SP, relator Ministro Jodo Otavio de Noronha, Quarta Turma,
julgado em 11/5/2026, DJEN de 14/5/2026.)

RECURSO DE RAMALHO E OUTRO: PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR.
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE COLETIVO.
REAJUSTES POR FAIXA ETARIA E POR SINISTRALIDADE. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA (ARTS. 1.022 E 489 DO
CPC). PRECLUSAO PROBATORIA E ART. 400 DO CPC. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO  (SUMULA  211/STJ). INDICES DA  ANS.
INAPLICABILIDADE A PLANOS COLETIVOS. NECESSIDADE DE PERICIA
ATUARIAL EM LIQUIDACAO. OBICES DAS SUMULAS 5/STJ E 7/STJ.
DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. COTEJO ANALITICO INSUFICIENTE. AGRAVO
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CONHECIDO. ESPECIAL CONHECIDO EM PARTE E, NESSA EXTENSAO,
NAO PROVIDO.

1. Agravo em recurso especial interposto por consumidores contra decisdo que
inadmitiu o especial manejado contra acérddao que reconheceu abusividade do
reajuste por faixa etaria (aos 59 anos) e dos aumentos por sinistralidade, mas
determinou a apuragao do indice correto em liquidacado de sentencga, afastando a
substituicao pelos indices da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

2. O objetivo recursal é decidir se (i) ha negativa de prestagéo jurisdicional por
contradigdo e omissao ao remeter a apuragao de percentuais a liquidagéao; (ii) ha
preclusdao probatéria das rés e incidéncia do art. 400 do CPC, com
impossibilidade de "nova fase" para comprovacdo atuarial; (iii) devem ser
aplicados, por substituicdo, os indices da ANS aos reajustes anuais; (iv) ha
dissidio jurisprudencial que afaste a liquidagdo e imponha indices da ANS.

3. Nao ha negativa de prestagao jurisdicional quando o acérdao enfrenta os
pontos essenciais, define a abusividade e, com base no CDC e no CPC, remete
a apuracgao técnica a liquidagao, afastando a aplicacdo dos indices da ANS aos
planos coletivos.

4. Nao se pode conhecer da tese de preclusao probatéria e de incidéncia do
art. 400 do CPC por auséncia de prequestionamento especifico (Sumula
211/STJ). A pretensdao de afastar a liquidagdo e impor indices ANS exigiria
reexame de fatos, provas e clausulas contratuais, 0 que nao se compatibiliza com
0 recurso especial (Sumulas 5/STJ e 7/STJ).

5. O dissidio jurisprudencial ndo se demonstra sem cotejo analitico com similitude
fatico-juridica e indicagcao precisa das circunstancias comuns; prejudicado,
ademais, pelo ndo conhecimento das teses correlatas pela alinea a.

6. Agravo conhecido para conhecer em parte do recurso especial e, nessa
extensdo, ndo provido. RECURSO DE QUALICORP: PROCESSUAL CIVIL E
CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE COLETIVO.
REAJUSTE POR FAIXA ETARIA AOS 59 ANOS. RN ANS 63/2003. VARIACAO
ACUMULADA (ART. 3°, II). ONUS DA PROVA DA BASE ATUARIAL (ART. 373, I,
DO CPC). ATO INFRALEGAL. INVIABILIDADE DE EXAME NA VIA ESPECIAL.
REEXAME DE CLAUSULAS E PROVAS. SUMULAS 5/STJ E 7/STJ. INDICES
DA ANS PARA PLANOS INDIVIDUAIS. INAPLICABILIDADE A PLANOS
COLETIVOS. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. DEFICIENCIA DIALETICA E DE
COTEJO (SUMULA 284/STF). RECURSO ESPECIAL NAO CONHECIDO.

1. Recurso especial de operadora/administradora contra acérdao que reconheceu
abusividade do reajuste de 76,20% na ultima faixa etaria por auséncia de base
atuarial idénea, determinando apuracao pericial em liquidagao e afastando a
substituicao pelos indices da ANS.

2. O objetivo recursal é decidir se (i) o reajuste por faixa etaria aos 59 anos, com
"variacdo acumulada" nos termos do art. 3°, Il, da RN 63/2003, observa os limites
regulatorios; (ii) os indices da ANS para planos individuais sao inaplicaveis a
planos coletivos; (iii) ha dissidio com julgados estaduais que validam reajustes
por sinistralidade sem aplicacéo de indices da ANS.

3. A discussédo sobre ato infralegal (RN 63/2003) & insuscetivel de exame em
recurso especial. A validade do percentual e o suporte atuarial idbneo demandam
reinterpretacédo de clausulas contratuais e revolvimento de fatos e provas, o que
€ vedado pelas Sumulas 5/STJ e 7/STJ. A base deciséria do acordao - auséncia
de demonstracdo atuarial e onerosidade excessiva - nao foi especificamente
impugnada, caracterizando deficiéncia de fundamentacao (Sumula 284/STF).

4. Os indices anuais da ANS previstos para planos individuais ndo se aplicam a
contratos coletivos; em caso de abusividade, a readequacao por pericia atuarial
em liquidagao € a via adequada para restabelecer o equilibrio contratual.

5. Recurso especial ndo conhecido.
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(REsp n. 2.223.481/SP, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado
em 4/5/2026, DJEN de 8/5/2026.)

Registre-se que "os contratos coletivos, independentemente do numero de
beneficiarios, tém forma de custeio diferente dos contratos individuais/familiares, sendo
que so a estes ultimos sao aplicaveis os indices aprovados pela ANS" (Agint no Araujo,
Quarta Turma, julgado em REsp n. 2.008.784/SP, 6/3/2023, DJe de relator Ministro Raul
27/3/2023) .

Assim, “no plano coletivo, o reajuste anual € apenas acompanhado pela
ANS, para fins de monitoramento da evolugao dos precos e de prevengao de abusos,
nao havendo que se falar, portanto, em aplicacdo dos indices previstos aos planos
individuais” (AgIint no AREsp n. 1.155.520/SP, Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em
71212019, relatora Ministra Maria DJe de 15/2/2019)

Portanto, se reconhecida a abusividade da clausula contratual de reajuste, a
apuracao do percentual adequado para fins de manutengao do equilibrio atuarial devera
ser apurada em fase de cumprimento de sentenga, por meio de calculos atuariais,
sendo inaplicaveis, para fim de reajustes por sinistralidade e VCMH, as determinacgdes
de calculo da ANS.

N&o ha, pois, contradigdo alguma. A apuragédo em liquidagdo ndo se presta a
reabertura da instrucdo nem a concessao de nova chance probatéria a operadora, mas
tdo somente a quantificagdo do comando ja definido no titulo, qual seja, a fixagdo do
percentual de reajuste tecnicamente adequado, em substituicdo aquele reconhecido
abusivo. A solugdo adotada € precisamente a que esta Corte vem aplicando em casos
analogos, inclusive no ambito desta Quarta Turma.

3. Do exposto, nega-se provimento ao agravo interno.

E como voto.
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TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sesséo Virtual de 08/09/2026
a 14/09/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti e Antonio
Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Joao
Otavio de Noronha.

Brasilia, 14 de setembro de 2026
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