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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2240872 - SP(2025/0407415-1)

RELATOR : MINISTRO HUMBERTO MARTINS
RECORRENTE : CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO
BRASIL
ADVOGADA : MARIA EMILIA GONCALVES DE RUEDA - PE023748
RECORRIDO : WALDIR VACARI DE MELO
ADVOGADO : ADRIANO BLATT - SP329706
EMENTA

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE. ENTIDADE DE AUTOGESTAO. TRATAMENTO
DOMICILIAR (HOME CARE). CERCEAMENTO DE DEFESA.
INEXISTENCIA. NEGATIVA DE COBERTURA. ABUSIVIDADE.
INSUMOS E MATERIAIS. DEVER DE CUSTEIO. PRECEDENTES DO
STIJ.

1. Nos termos da jurisprudéncia pacifica do STJ, ¢ abusiva a clausula
contratual que veda a interna¢do domiciliar (home care) como alternativa a
internacdo hospitalar, ainda que o contrato seja administrado por entidade de
autogestao. Precedentes.

2. O magistrado, como destinatario final da prova, possui a prerrogatlva de
dirigir a instrug¢do e deferir a produgdo probatéria que considerar necessaria a
formagao do seu convencimento, nos termos dos arts. 369 e 370 do Codigo
de Processo Civil. Aferir a necessidade de producdo de prova pericial
demanda reexame de matéria fatico-probatoéria, inviavel em recurso especial (
Stmula 7/STJ).

3. "A cobertura de internacdo domiciliar, em substituicdo a internacao
hospitalar, deve abranger os insumos necessarios para garantir a efetiva
assisténcia médica ao beneficiario; ou seja, aqueles insumos a que ele faria
jus acaso estivesse internado no hospital, sob pena de desvirtuamento da
finalidade do atendimento em domicilio, de comprometimento de seus
beneficios, e da sua subutilizagdo enquanto tratamento de saude substitutivo a
permanéncia em hospital" (REsp 2.017.759/MS, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 14/2/2023, DJe de 16/2/2023).

4. O acorddao harmoniza-se com a jurisprudéncia desta Corte Superior quanto
a obrigatoriedade de cobertura de internacdo domiciliar (home care), quando
em substitui¢do a internacao hospitalar. Simula n. 83/STJ.

Recurso especial conhecido e improvido.

ACORDAO
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Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam
os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual
de 07/04/2026 a 13/04/2026, por unanimidade, conhecer do recurso mas lhe negar
provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Ricardo Villas Boas Cueva, Moura Ribeiro, Daniela
Teixeira e Nancy Andrighi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.

Brasilia, 14 de abril de 2026.

Ministro Humberto Martins
Relator
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RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):
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Cuida-se de recurso especial interposto por CAIXA DE ASSISTENCIA
DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL - CASSI, com fundamento no
art. 105, inciso III, alinea "a", da Constituicado Federal, contra acordao proferido pelo
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO.

O julgado deu provimento ao recurso de apelagdo do autor e negou

provimento ao recurso de apelacdo da recorrente nos termos da seguinte ementa (fls. 718-
719):

PLANO DE SAUDE — Home care — Paciente idoso, que
apresenta sequelas graves e incapacitantes, decorrentes de
encefalite viral causada por herpes — Custeio de tratamento
domiciliar, pelo sistema home care — Sentenca que julgou
procedente o pedido inicial, para condenar a ré ao custeio
do tratamento em home care, nos termos do relatorio
médico, mas acolheu a impugnacdo ao valor da causa,
apresentada pela ré, determinando ao autor a retificacao
necessaria “a qual devera corresponder ao valor do contrato
de plano de saude cujo cumprimento se requerer, nos
termos do art. 292, 11, §§ 1° e 2° do CPC, sendo que o valor
do contrato corresponde a doze mensalidades do plano de
saude” — Insurgéncia de ambas as partes. Impugnacdo ao
valor da causa que deve ser rejeitada — Valor da causa que
deve ser correspondente ao beneficio econdmico
pretendido, que se relaciona com o valor do custeio do
tratamento domiciliar que se postula, e ndo com as
mensalidades do plano de saude — Célculo do valor da
causa, efetuado por estimativa, considerando se o contido
na prescrigdo médica que se afigura adequado e compativel
com o valor total do tratamento médico pleiteado —
Sentenca reformada neste ponto. Cerceamento de defesa —
Inocorréncia — Juiz como destinatario das provas —
Conjunto probatoério dos autos que se mostrou suficiente
para o deslinde da demanda — Desnecessidade de produgado
de prova pericial. Recusa da ré ao custeio do tratamento,
fundada na auséncia de cobertura contratual e de previsao
no rol da ANS — Recusa indevida — Ré que ¢ empresa de
autogestdo — Relacdo juridica regida pelo Cédigo Civil —
Negativa de cobertura que afronta o principio geral da boa
fé dos contratos, estabelecida no art. 422 do Cédigo Civil —
Afronta, ainda, o art. 423 do Cddigo Civil — Expressa
indicagdo médica para realizagao do tratamento em home
care — Inteligéncia da Stimulas 90 e 102 deste E. Tribunal —
Recente alteracdo legislativa que, ademais, acrescentou os
§§ 12 e 13 ao artigo 10 da Lei n® 9.656/98, estabelecendo a
obrigatoriedade de autorizagdo de tratamentos e
procedimentos, ainda que nao incluidos no rol da ANS,
quando exista comprovada eficdcia — Recurso do autor
provido. Recurso da ré desprovido.

Rejeitados os embargos de declaragdo opostos (fls. 775-779).
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No presente recurso especial (fls. 783-820), a recorrente alega violagao dos
arts. 370 e 1022, II, do Codigo de Processo Civil e dos arts. 10, VI, § 13, TeIl, e 12 da
Lein. 9.656/1998.

Sustenta, em sintese, que houve cerceamento de defesa em razdo do
indeferimento do pedido de producdo de prova pericial, essencial para dirimir a
controvérsia sobre a real necessidade do tratamento em regime de home care. Aduz,
ainda, que a cobertura de tratamento domiciliar e o fornecimento de medicamentos e
insumos para uso domiciliar sdo expressamente excluidos pela legislacdo e pelo contrato,
ndo havendo obrigatoriedade de custeio, especialmente por se tratar de entidade de
autogestdo. Defende, por fim, que o rol de procedimentos da ANS, embora mitigado,
impoe critérios técnicos que nao foram analisados pelo acérdao recorrido.

Nao foram apresentadas contrarrazoes.

Admitido o recurso na origem (fls. 875-876), vieram os autos a este
Superior Tribunal de Justica.

E, no essencial, o relatorio.
VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

O recurso ndo merece prosperar.

Cinge-se a controvérsia a obrigatoriedade de custeio de tratamento na
modalidade home care a paciente idoso, acometido por graves sequelas de encefalite
viral.

O Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo manteve a sentenga de
procedéncia, determinando a cobertura integral do tratamento domiciliar, mas reformou-

a para rejeitar a impugnacgdo ao valor da causa. Extraem-se do acordao os seguintes
fundamentos (fls. 724-728):

Nao houve cerceamento de defesa. As provas constantes
dos autos mostraram-se suficientes para a solucdo da
demanda, ressaltando-se que o juiz ¢ o destinatario das
provas, a ele cabendo decidir pela sua necessidade e
pertinéncia, considerando-se o principio do livre
convencimento motivado (artigo 370, do CPC).

Conforme determinado pelo C. Superior Tribunal de
Justi¢a, inaplicdvel ao caso, o Cddigo de Defesa do
Consumidor, ja que a ré ¢ empresa de autogestdo. Essa
orientagdo cristalizou-se com a edigdo da Sumula 608,
daquela Corte, publicada em 17 de abril de 2018.

Ocorre que os contratos, ainda pelo regime do Direito
Civil, devem observar o principio da boa-fé, consagrado
expressamente no art. 422 do Codigo Civil.

[...]

Além disso, ainda que inaplicavel o CDC, o contrato
celebrado entre as partes ¢, inequivocamente, de adesdo,
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sendo assim aplicavel o disposto no art. 423 do Codigo
Civil, que estabelece que, quando houver no contrato de
adesdo clausulas ambiguas ou contraditdrias, dever-se-4
adotar a interpretacdo mais favordvel ao autor.

[...]

A ré recusou-se a fornecer o tratamento em “home care” de
que necessita o autor, nos termos da prescri¢do médica,
alegando auséncia de previsdo contratual para a prestacao
de tal servico, considerando-se o rol da ANS.

No entanto, irrelevantes os argumentos apresentados, uma
vez que tais circunstancias ndo podem afastar a obrigacdo
de cobertura, sob risco de desvirtuamento do objeto proprio
do contrato, sendo aplicavel o disposto na Stmula 102
deste E. Tribunal “havendo expressa indicacdo médica, ¢
abusiva a negativa de cobertura de custeio de tratamento
sob o argumento da sua natureza experimental ou por nao
estar previsto no rol de procedimentos da ANS”.

O custeio dos tratamentos indicados no relatorio médico,
apenas porque realizados no sistema de home care, nao
poderia ter sido recusado pela ré. Nesse sentido, foi editada
a Sumula 90, deste E. Tribunal de Justica, que assim
estabelece “Havendo expressa indicagdo médica para a
utilizagdo dos servigos de home care, revela-se abusiva a
clausula de exclusdo inserida na avenga, que nao pode
prevalecer”.

[...]

Cumpre ainda ressaltar que o custeio de dieta, insumos,
medicamentos e equipamentos solicitados, apenas porque
realizado no sistema de home care, ndo pode ser recusado
pela ré. Isso porque os procedimentos prescritos sao uma
continuidade do tratamento hospitalar ja iniciado.

[...]

Assim, a cobertura para a internagdo domiciliar deve ser
idéntica a da internagdo hospitalar, como se em hospital
estivesse a paciente, o que implica a necessidade de
cobertura para medicamentos, equipamentos € insumos,
desde que prescritos pelo médico assistente, ja que esses
itens seriam fornecidos ao paciente se ele estivesse em
internagdo hospitalar, afigurando-se necessarios a
integralidade do tratamento dele.

De inicio, afasta-se a alegagao de cerceamento de defesa. O magistrado,
como destinatario final da prova, tem a prerrogativa de dirigir a instrugdo processual,
indeferindo a producao de provas que considere indteis ou meramente protelatdrias para
a formacdo de seu convencimento, nos termos do art. 370 do CPC. A analise sobre a
suficiéncia das provas ja produzidas ¢ matéria que, em regra, demanda o reexame do
conjunto fatico-probatorio, o que ¢ vedado em sede de recurso especial, nos termos da
Stimula 7/STJ. Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. DIREITO PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER. PLANOS DE SAUDE.
TRATAMENTO DOMICILIAR (HOME CARE).
CERCEAMENTO DE DEFESA. INEXISTENCIA.
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PRERROGATIVA DO MAGISTRADO COMO
DESTINATARIO FINAL DA PROVA. SUMULA 7/STJ.
1. Nao ha violacao ao art. 1.022, inciso II, do Cédigo de
Processo Civil quando todas as questdes levantadas pela
parte sdo enfrentadas fundamentadamente, ainda que em
sentido contrario ao pretendido.

2. O magistrado, como destinatario final da prova, possui a
prerrogativa de dirigir a instru¢do e deferir a produgdo
probatéria que considerar necessdria a formacao do seu
convencimento, nos termos dos arts. 369 e 370 do Cddigo
de Processo Civil.

3. Nao cabe, em recurso especial, reexaminar matéria
fatico-probatoria (Sumula 7/STJ).

4. Agravo interno a que se nega provimento. (Aglnt nos
EDcl no AREsp n. 2.789.991/SP, relatora Ministra Maria
Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em 3/11/2025,
DJEN de 6/11/2025.)

No mérito, a jurisprudéncia desta Corte ¢ pacifica no sentido de que "¢
abusiva a cldusula contratual que veda a internagdo domiciliar (home care) como
alternativa a internacao hospitalar" (Aglnt no AREsp 1.725.002/PE, relatora Ministra
Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em 19/4/2021, DJe de 23/4/2021). Tal
entendimento aplica-se inclusive as entidades de autogestdo, pois, ainda que ndo regidas
pelo CDC (Sumula 608/STJ), a recusa de cobertura, quando ha indicagdo médica, viola a
boa-f¢é objetiva e a fun¢do social do contrato (arts. 421 e 422 do Codigo Civil).

Cito os seguintes precedentes:

CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. TRATAMENTO DOMICILIAR (HOME
CARE). INSUMOS NECESSARIOS. DEVER DE
CUSTEIO. DANOS MORAIS. AFASTAMENTO.

1. Nos termos da jurisprudéncia pacifica do STJ, ¢ abusiva
a cladusula contratual que veda a internagdo domiciliar
(home care) como alternativa a internagdo hospitalar.
Precedentes.

2. "A cobertura de internagdo domiciliar, em substituicao a
internacdo hospitalar, deve abranger os insumos
necessarios para garantir a efetiva assisténcia médica ao
beneficiario; ou seja, aqueles insumos a que ele faria jus
acaso estivesse internado no hospital, sob pena de
desvirtuamento da finalidade do atendimento em domicilio,
de comprometimento de seus beneficios, e da sua
subutilizacdo enquanto tratamento de satide substitutivo a
permanéncia em hospital" (REsp 2.017.759/MS, relatora
Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
14/2/2023, Dle de 16/2/2023).

3. A recusa da cobertura de tratamento por operadora de
plano de satde, por si s6, ndo configura dano moral
indenizdvel, que pressupde ofensa anormal a
personalidade, o que ndo ocorreu no caso dos autos.
Recurso especial provido em parte.
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(REsp n. 1.909.883/SP, relator Ministro Humberto Martins,
Terceira Turma, julgado em 24/3/2025, DJEN de
28/3/2025.)

DIREITO CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. SUMULA 182/STIJ.
INAPLICABILIDADE. DECISAO DA PRESIDENCIA.
RECONSIDERACAO. PLANO DE SAUDE.
AUTOGESTAO. TRATAMENTO DOMICILIAR (HOME
CARE). INSUMOS NECESSARIOS. DEVER DE
CUSTEIO. AGRAVO INTERNO PROVIDO. RECURSO
ESPECIAL DESPROVIDO.

1. "O fato de ndo ser aplicavel o CDC aos contratos de
plano de saude sob a modalidade de autogestdo ndo atinge
o principio da forca obrigatéria do contrato, sendo
necessaria a observancia das regras do CC/2002 em
matéria contratual, notadamente acerca da boa-fé objetiva e
dos desdobramentos dela decorrentes" (Aglnt no
AREsp 835.892/MA, Relator Ministro ANTONIO
CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA, DJe de
30/08/2019) .

2. "A taxatividade do Rol de Procedimento e Eventos em
Saude da ANS, pacificada pela Segunda Secdo ao
examinar os EREsp n° 1.886.929/SP, ndo prejudica o
entendimento ha muito consolidado nesta Corte de que ¢
abusiva a clausula contratual que veda a internacdo
domiciliar (home care) como alternativa a internacgdo
hospitalar, por ndo configurar procedimento, evento ou
medicamento diverso daqueles ja previstos pela agéncia"
(AgIint no AREsp 2.021.667/RN, Relatora Ministra
MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA,
julgado em 28/11/2022, DJe de 2/12/2022).

3. "A cobertura de internagdo domiciliar, em substituicao a
internagdo hospitalar, deve abranger os insumos
necessarios para garantir a efetiva assisténcia médica ao
beneficiario; ou seja, aqueles insumos a que ele faria jus
acaso estivesse internado no hospital, sob pena de
desvirtuamento da finalidade do atendimento em domicilio,
de comprometimento de seus beneficios, ¢ da sua
subutilizacdo enquanto tratamento de satide substitutivo a
permanéncia em hospital" (REsp 2.017.759/MS, Relatora
Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 14/2/2023, DJe de 16/2/2023).

4. Agravo interno provido para conhecer do agravo e negar
provimento ao recurso especial.

(AgInt no AREsp n. 2.532.669/SP, relator Ministro Raul
Aratjo, Quarta Turma, julgado em 19/8/2024, DJe de
2/9/2024.)

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER. PLANO DE SAUDE. HOME CARE.
INTERNACAO DOMICILIAR SUBSTITUTIVA DA
INTERNACAO HOSPITALAR. INSUMOS
NECESSARIOS AO TRATAMENTO DE SAUDE.
COBERTURA  OBRIGATORIA. CUSTO DO
ATENDIMENTO DOMICILIAR LIMITADO AO
CUSTO DIARIO EM HOSPITAL.
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1. A¢do de obrigacao de fazer ajuizada em 23/01/2020, da
qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em
25/04/2022 e concluso ao gabinete em 10/08/2022.

2. O proposito recursal ¢ decidir sobre a obrigacdo de a
operadora do plano de satde custear os insumos
necessarios ao tratamento médico da usuaria, na
modalidade de home care (internagdao domiciliar).

3. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, ¢ abusiva a
clausula contratual que veda a internacdo domiciliar (home
care) como alternativa a internacao hospitalar. Precedentes.
4. A cobertura de internacao domiciliar, em substitui¢ao a
internacdo hospitalar, deve abranger os insumos
necessarios para garantir a efetiva assisténcia médica ao
beneficiario; ou seja, aqueles insumos a que ele faria jus
acaso estivesse internado no hospital, sob pena de
desvirtuamento da finalidade do atendimento em domicilio,
de comprometimento de seus beneficios, e da sua
subutilizagdo enquanto tratamento de satide substitutivo a
permanéncia em hospital.

5. O atendimento domiciliar deficiente levara, ao fim e ao
cabo, a novas internacdes hospitalares, as quais obrigardo a
operadora, inevitavelmente, ao custeio integral de todos os
procedimentos e eventos delas decorrentes.

6. Hipdtese em que deve a recorrida custear os insumos
indispensaveis ao tratamento de saude da recorrente
- idosa, acometida de tetraplegia, apresentando grave
quadro clinico, com dependéncia de tratamento domiciliar
especializado - na modalidade de home care, conforme a
prescrigdo feita pelo médico assistente, limitado o custo do
atendimento domiciliar por dia ao custo diario em hospital.
7. Recurso especial conhecido e provido.

(REsp n. 2.017.759/MS, relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 14/2/2023, DJe de 16/2/2023.)

Nessa toada, observa-se que o acordao estadual esta em consonancia com a
jurisprudéncia desta Corte, pois, havendo expressa indicacdo médica para o tratamento
domiciliar, a recusa da operadora mostra-se abusiva, devendo o custeio abranger todos os
materiais € insumos necessarios para garantir a efetiva assisténcia ao paciente.

Portanto, uma vez que o acérdao harmoniza-se com a jurisprudéncia desta
Corte Superior quanto a obrigatoriedade de cobertura de internacao domiciliar (home care
), quando em substituicao a internagdo hospitalar, inafastdvel a Simula n. 83/STJ

Ante o exposto, nego provimento ao recurso especial.

Nos termos do art. 85, § 11, do CPC, majoro os honorarios fixados em
desfavor da parte recorrente para 15% sobre o valor atualizado da causa.

E como penso. E como voto.
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Sessao Virtual de 07/04/2026 a 13/04/2026

Relator

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Presidente da Sessao

Exma. Sra. Ministra DANIELA TEIXEIRA

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUAGAO

RECORRENTE : CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO
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TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessado Virtual de
07/04/2026 a 13/04/2026, por unanimidade, decidiu conhecer do recurso mas lhe negou
provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Ricardo Villas Bbéas Cueva, Moura Ribeiro, Daniela Teixeira e
Nancy Andrighi votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra
Daniela Teixeira.
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Brasilia, 13 de abril de 2026
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