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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3078857 - SP(2025/0406108-4)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO

: MINISTRO MOURA RIBEIRO

: SACDESS

. HUGO METZGER PESSANHA HENRIQUES - SP180315
DIOGENES PEREIRA DA SILVA SANTOS - SP352518
ALBERTO MARCIO DE CARVALHO - SP299332
FERNANDO NEVES DA SILVA - DF002030
CRISTINA MARIA GAMA NEVES DA SILVA - DF032288

: ACQ

. FABIANO POLIZELO QUATTRONE - SP267135

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. TRANSPLANTE DE FIiGADO.
INDISPONIBILIDADE DE REDE CREDENCIADA APTA.
COBERTURA FORA DA REDE. REEMBOLSO INTEGRAL.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. ARTS. 1.022 E 489
DO CPC. NAO OCORRENCIA. ASTREINTES. EXORBITANCIA NAO
DEMONSTRADA. REVISAO. OBICE DA SUMULA 7/STJ. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL. PREJUDICADO. AGRAVO CONHECIDO.
RECURSO ESPECIAL CONHECIDO EM PARTE E, NESSA
EXTENSAO, NAO PROVIDO.

1. Agravo em recurso especial contra decisdo que inadmitiu apelo
nobre interposto em acgdo de obrigagdo de fazer cumulada com
indenizagdo por danos morais, envolvendo negativa de cobertura
integral fora da rede para transplante de figado e revisao de astreintes.
2. O objetivo recursal € decidir se (i) houve negativa de prestagao
jurisdicional por afronta aos arts. 1.022 e 489 do CPC; (ii) o art. 12, VI,
da Lei n. 9.656/1998 impde cobertura apenas por reembolso limitado
quando utilizado hospital ndo referenciado; (iii) as astreintes foram
fixadas de modo exorbitante, exigindo redugédo ou afastamento; e (iv)
ha dissidio jurisprudencial idoneo.

3. A negativa de prestagao jurisdicional ndo se configura quando o
acérdao enfrenta os pontos essenciais, aplica o Codigo de Defesa do
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Consumidor, adota a interpretacao contratual mais favoravel ao
aderente e determina que a operadora demonstre a disponibilidade de
hospital/profissional apto na rede para o procedimento prescrito, 0 que
nao se verificou no caso concreto.

4. Em situagdes de urgéncia, inexistindo na rede credenciada hospital
ou profissional apto ao tratamento prescrito, € legitimo o custeio
integral fora da rede, inclusive por reembolso integral, conforme
jurisprudéncia desta Corte.

5. A revisdo do valor total das astreintes demandaria reexame de
premissas faticas (demora no cumprimento da ordem, internagao
como particular, risco de morte), o que é vedado em recurso especial
pela Sumula 7/STJ. Nao demonstrada exorbitdncia, mantém-se a
cominacao.

6. Prejudicada a analise do dissidio jurisprudencial, na medida em que
incidem os mesmos oObices que impediram o conhecimento pela alinea
a.

7. Agravo conhecido. Recurso especial conhecido em parte e, nessa
extensao, nao provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que s&o partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessédo Virtual de 24/03/2026 a 30/03/2026, por unanimidade, conhecer parcialmente
do recurso, mas |he negar provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Moura
Ribeiro.

Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Humberto Martins e Ricardo Villas Bbas
Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

N&o participou do julgamento a Sra. Ministra Nancy Andrighi.

Brasilia, 31 de margo de 2026.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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Consumidor, adota a interpretacao contratual mais favoravel ao
aderente e determina que a operadora demonstre a disponibilidade de
hospital/profissional apto na rede para o procedimento prescrito, 0 que
nao se verificou no caso concreto.

4. Em situagdes de urgéncia, inexistindo na rede credenciada hospital
ou profissional apto ao tratamento prescrito, € legitimo o custeio
integral fora da rede, inclusive por reembolso integral, conforme
jurisprudéncia desta Corte.

5. A revisdo do valor total das astreintes demandaria reexame de
premissas faticas (demora no cumprimento da ordem, internagao
como particular, risco de morte), o que é vedado em recurso especial
pela Sumula 7/STJ. Nao demonstrada exorbitdncia, mantém-se a
cominacao.

6. Prejudicada a analise do dissidio jurisprudencial, na medida em que
incidem os mesmos oObices que impediram o conhecimento pela alinea
a.

7. Agravo conhecido. Recurso especial conhecido em parte e, nessa
extensao, nao provido.

RELATORIO

Trata-se de agravo em recurso especial interposto por S. A. C. DE S. S. (S.
A. C.) contra decisdo que nado admitiu seu apelo nobre manejado com fundamento no

art. 105, Ill, alineas a e ¢, da CF contra acérdao proferido pelo Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo, de relatoria do Desembargador LUIZ ANTONIO COSTA, assim
ementado:

Apelagcdo — Acéo de Obrigacdo de Fazer c.c. Indenizagdo por Danos
Morais — Sentenga de procedéncia — Plano de satde — Beneficiario do
plano de saude necessitava de transplante de figado, com risco de
morte — Em caso de auséncia de hospital e/ou profissional apto a
realizacdo do tratamento médico prescrito ao paciente, o beneficiario
podera ter o custeio integral do tratamento fora da rede referenciada —
“Astreintes” — Embora passivel de revisdo (art. 537, CPC), ausentes
justificativas para o afastamento ou a redugdo do valor total (R$
100.000,00) — Danos morais configurados — Indenizagdo mantida em
R$ 15.000,00 em atengdo aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade — Sentenga mantida — Recurso improvido (e-STJ,
fls. 1009/1018).

Os embargos de declaracdo de S. A. C. foram rejeitados (e-STJ, fls. 1.189-
1.191).

Nas razbes do agravo, S. A. C. apontou (1) n&o incidéncia da Sumula 7/STJ;
(2) negativa de prestagao jurisdicional por violagao dos arts. 1.022 e 489 do CPC; (3)
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violagao dos arts. 497, 499, 500 e 536 do CPC e do art. 12, VI, da Lei n. 9.656/1998;
(4) dissidio jurisprudencial com os acérdaos Agint no AREsp 1.585.959/MT, Agint no
REsp 1.783.982/MT e EAREsp 650.536/RJ; (5) demonstragao de relevancia federal
(EC 125) e impossibilidade de inadmissao genérica em dissidio (art. 1.029, § 2°, do
CPC) [e-STJ, fls. 1.226-1.242].

Houve apresentagao de contraminuta por A. C. Q. (e-STJ, fls. 1.246-1.265).
VOTO

O agravo é espécie recursal cabivel, foi interposto tempestivamente e com
impugnacao adequada aos fundamentos da decisdo recorrida.

CONHECO, portanto, do agravo e passo ao exame do recurso especial.

Nas razdes de seu apelo nobre, interposto com fundamento nas alineas ae ¢
do inciso Ill do art. 105 da Constituicdo Federal, S. A. C. apontou (1) negativa de
prestacao jurisdicional por violagdo dos arts. 1.022, paragrafo unico, I, e 489, VI, do
CPC, afirmando que o Colegiado deixou de enfrentar teses e precedentes sobre
cobertura fora da rede e reembolso do art. 12, VI, da Lei n. 9.656/1998, mesmo apds
os embargos de declaragéo; (2) violagdo do art. 12, VI, da Lei n. 9.656/1998,
sustentando que, em hipoteses de uso de rede nao referenciada, o custeio € por
reembolso limitado a tabela, e que o Hospital Nove de Julho n&o integraria a rede para
transplante, havendo indicacéo de prestadores aptos; (3) violagdo dos arts. 497, 499,
500 e 536 do CPC, com pedido de afastamento ou reducdo das astreintes por
exorbitdncia e despropor¢ado (4) existéncia de dissidio jurisprudencial com os
paradigmas Agint no AREsp 1.585.959/MT, Agint no REsp 1.783.982/MT e
EAREsp 650.536/RJ, com cotejo analitico sobre a cobertura fora da rede e revisdo de
astreintes (e-STJ, fls. 1.023-1.055).

Houve apresentacao de contrarrazdes por A. C. Q. (e-STJ, fls. 1.195-1.210).
O recurso foi inadmitido (e-STJ, fls. 1.220-1.223).

Conhecgo parcialmente do recurso especial e, na extensao conhecida, nego-
Ihe provimento.

Da violagéo dos arts. 1.022, paragrafo unico, |, e 489, VI, do CPC

Defende S. A. C. que o Tribunal estadual deixou de enfrentar teses e
precedentes sobre cobertura fora da rede e reembolso do art. 12, VI, da
Lei n. 9.656/1998, mesmo apos os embargos de declaragao.

No entanto, nao se verificam os vicios apontados.
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O acérdao recorrido consignou a aplicagdo do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, interpretacdo contratual mais favoravel ao consumidor aderente e o 6nus
da operadora de comprovar a existéncia de hospital/profissionais aptos na rede para o
procedimento prescrito (e-STJ, fls. 1.012-1.014):

(---)

No caso dos autos, a Ré indicou o “HOSPITAL DAS CLINICAS
FMUSP, localizada na Rua Domingos de Soto, n°® 100, Jardim Vila
Mariana, S&o Paulo/SP, CEP n° 4116- 040” (fls. 123), como apto a
realizagéo do transplante de figado prescrito ao Autor.

Por sua vez, consta da declaragdo subscrita pelo Dr. Luiz Augusto
Carneiro D'Alburquerque (Diretor da Divisdo de Transplantes de
Figado e Orgdos do Aparelho Digestivo do Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina da USP) que a unidade indicada pela Ré¢ trata-
se de setor de reabilitacdo (Lucy Montoro), ndo sendo destinada a
transplantes (fls. 684).

Assim, o hospital indicado pela Ré ndo era adequado para o
tratamento do Autor.

Em caso de auséncia de hospital e/ou profissional apto a realizagdo do
tratamento médico prescrito ao paciente, o beneficiario podera ter o
custeio integral do tratamento fora da rede referenciada.

Como bem destacou o d. magistrado “a quo” (fls. 796):

“Entdo, ndo posso acolher a tese de que a ré néao teria obrigagcao de
custear integralmente o procedimento naquele nosocémio. Evidente
que o contrato em questdo deve ser examinado a luz das regras e dos
ditames do Cddigo de Defesa do Consumidor e da Lei n. 9.656/98
ainda que a avencga tenha sido celebrada antes da vigéncia desses
diplomas legais. Evidente, ainda, que em principio, s6 se justifica o
custeio de procedimento fora da rede credenciado e com profissional
fora da rede quando nédo houver, dentro da rede, profissional
capacitado, para a realizagdo da cirurgia. Contudo, como dito acima,
suficientemente fundamentado, ndo demonstrou a ré haver
profissionais capacitados para o procedimento perante os hospitais de
sua rede, ainda mais ante a gravidade e urgéncia do caso, de forma
que nao restava mesmo alternativa ao autor sendo buscar a realizagdo
da cirurgia no local indicado pelo médico que o assistia, no qual
acreditava haver cobertura do plano de saude contratado com a
operadora ré”.

(...)

O acdrdao recorrido fundamentou que a indicagdo de hospital que nao
realiza o tratamento adequado do consumidor autoriza o custeio fora da rede
referenciada.

O mero inconformismo da parte com o conteudo do acérddo nao autoriza o
manejo de embargos de declaragao, que se prestam a sanar vicio interno da deciséo.

A proposito:
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RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANO
MATERIAL E COMPENSACAO POR DANO MORAL. ERRO
MEDICO. NULIDADE DO ACORDAO DE EMBARGOS DE
DECLARACAO. CONTRADICAO INTERNA. AUSENCIA. OMISSOES.
QUESTOES RELEVANTES DOS LAUDOS PERICIAIS. NEGATIVA
DE PRESTACAO JURISDICIONAL CONFIGURADA.

. Hipotese em exame 1. A¢édo de indenizagdo por dano material e
compensacgdo por dano moral, decorrente de suposto erro médico, da
qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em 27/04/2024
e concluso ao gabinete em 27/08/2024.

Il. Questdo em discusséo

2. O propésito recursal é decidir sobre a negativa de prestacdo
jurisdicional.

Ill. Razbes de decidir

3. O Tribunal de origem, ao julgar os embargos de declaragdo, néao
copiou todo o teor do acérddo de apelagdo, sendo apenas transcreveu
os respectivos trechos em que foram examinadas as questées
apontadas como néo decididas, o que nao configura nulidade.

4. "A contradicao passivel de ser sanada na via dos embargos
declaratérios é a contradi¢ao interna, entendida como ilogicidade
ou incoeréncia existente entre os fundamentos e o dispositivo do
julgado em si mesmo considerado, e ndo a contradigdo externa,
relativa a incompatibilidade do julgado com tese, lei ou
precedente tido pelo embargante como correto” (EDcl no
REsp 2.173.088/DF, Terceira Turma, julgado em 4/2/2025, DJEN de
7/2/2025) .

5. "A negativa de prestacéo jurisdicional ocorre quando o tribunal ndo
responde a embargos de declaragdo sobre questées relevantes do
laudo pericial” (Agint na TutPrv no REsp n. 2.025.271/RJ, Quarta
Turma, julgado em 24/2/2025, DJEN de 28/2/2025).

IV. Dispositivo 6. Recurso especial conhecido e provido.

Dispositivos citados: arts. 32 e 87, § 1° do Coddigo de Etica Médica
(Resolugéo n° 2217 do Conselho Federal de Medicina-CFM); arts. 3° e
4° da Portaria 1.820/2009 do Ministério da Saude; art. 489, § 1°, IV, do
CPC.

(REsp n. 2.166.490/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 20/5/2025, DJEN de 26/5/2025 — sem destaques
no original)

Da violagéo do art. 12, VI, da Lei n. 9.656/1998

Sustenta S. A. C. que, em hipoteses de uso de rede ndo referenciada, o
custeio € por reembolso segundo a tabela, e que o Hospital Nove de Julho nao
integraria a rede para transplante, havendo indicagao de prestadores aptos.

No entanto, ao contrario do sustentando nas razdes recursais, o acérdao
recorrido consignou que S. A. C. nao indicou hospital da rede credenciada com
capacidade para realizacao do transplante (e-STJ, fl. 1.012):
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(--)

A Ré indicou o “HOSPITAL DAS CLINICAS FMUSP, localizada na
Rua Domingos de Soto, n°® 100, Jardim Vila Mariana, S&o Paulo/SP,
CEP n° 4116- 040" (fls. 123), como apto a realizagdo do transplante de
figado prescrito ao Autor.

Por sua vez, consta da declaragdo subscrita pelo Dr. Luiz Augusto
Carneiro D'Alburquerque (Diretor da Divisdo de Transplantes de
Figado e Orgdos do Aparelho Digestivo do Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina da USP) que a unidade indicada pela Ré¢ trata-
se de setor de reabilitacdo (Lucy Montoro), ndo sendo destinada a
transplantes (fls. 684).

(...)

Rever as conclusdes do Tribunal estadual encontra ébice no enunciado 7 da
Sumula desta Corte:

PROCESSO CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. RECUSA DE CUSTEIO DE
ATENDIMENTO DE URGENCIA FORA DE REDE CREDENCIADA.
NAO IMPUGNACAO DOS FUNDAMENTOS DO ACORDAO.
SUMULA N. 283 DO STF. INCIDENCIA. DANOS MORAIS. RAZOES
DE DECIDIR. NAO IMPUGNACAO. SUMULA N. 283 DO STF.
QUANTUM INDENIZATORIO. ALTERACAO. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA N. 7 DO STJ. DISSIDIO NAO CONHECIDO. DECISAO
MANTIDA. AGRAVO DESPROVIDO.

1. A auséncia de impugnagédo dos fundamentos do acérddo recorrido
suficientes, por si s6s, para a manutengdo do decidido acarreta a
incidéncia da Sumula n. 283 do STF.

2. Aplica-se a Sumula n. 7 do STJ na hipéotese em que o
acolhimento da tese defendida no recurso especial reclama a
analise dos elementos probatérios produzidos ao longo da
demanda.

3. A revisdo pelo STJ de indenizagdo arbitrada a titulo de danos
morais exige que o valor tenha sido irrisério ou exorbitante, fora dos
padrées de razoabilidade. Salvo essas hipoteses, incide a Sumula n. 7
do STJ, impedindo o conhecimento do recurso especial.

4. A incidéncia das Sumulas n. 283 do STF e 7 do STJ quanto a
interposicdo pela alinea a do permissivo constitucional impede o
conhecimento do recurso especial pela divergéncia jurisprudencial
sobre a mesma questéo.

5. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp n. 2.377.008/SP, relator Ministro Jodo Otavio de
Noronha, Quarta Turma, julgado em 15/4/2024, DJe de 18/4/2024 —
sem destaques no original)

DIREITO PRIVADO. AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. TUTELA DE URGENCIA PRECARIA.
BLOQUEIO DE VALORES E CUSTEIO DE TERAPIAS PARA TEA.
SUMULA N. 735 DO STF. SUMULA N. 7 DO STJ. ART. 489, § 1°, 1V,
DO CPC. ART. 12, VI, DA LEI N. 9.656/1998. DISSIDIO
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JURISPRUDENCIAL NAO DEMONSTRADO. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Agravo interno contra decisdo monocratica que negou provimento
ao agravo em recurso especial, aplicando a Sumula n. 735 do STF, o
obice da Sumula n. 7 do STJ, afastando a violagdo do art. 489, § 1°,
1V, do CPC e reconhecendo a inexisténcia de dissidio jurisprudencial.

2. A controvérsia diz respeito a agravo de instrumento contra decisdo
que determinou bloqueio online de valores da operadora para custeio
de terapias relacionadas ao TEA e majorou a carga horaria da
Psicoterapia ABA para 22 horas semanais, conforme prescricdo
meédica.

3. A Corte de origem manteve a tutela de urgéncia por néao
comprovada a aptiddo da rede credenciada para todas as demandas
do laudo, justificando a penhora e o custeio direto em clinica particular.
Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

4. Ha cinco questbes em discussdo: (i) saber se é inaplicavel a
Sumula n. 735 do STF ao caso concreto; (ii) saber se a existéncia de
rede credenciada apta e tratamentos autorizados afasta os
fundamentos fatico-probatérios da decisdo; (iij) saber se houve
violagdo do art. 489, § 1° 1V, do CPC; (iv) saber se houve afronta ao
art. 12, VI, da Lei n. 9.656/1998 por impor custeio direto fora da rede;
e (v) saber se ha divergéncia jurisprudencial idonea.

Ill. RAZOES DE DECIDIR

5. Incide a Sumula n. 735 do STF, pois tutelas de urgéncia possuem
natureza precaria e ndo se prestam ao crivo do recurso especial
quanto ao mérito da liminar.

6. Incide a Sumula n. 7 do STJ, porque a revisao da conclusao
sobre aptidao da rede credenciada, autorizacdo de tratamentos e
descumprimento de ordem judicial demanda reexame do
conjunto fatico-probatorio.

7. N&do ha violagéo do art. 489, § 1° 1V, do CPC, pois o acérdéo
estadual enfrentou os pontos essenciais com fundamentacao
suficiente, afastando negativa de prestacéo jurisdicional.

8. O dissidio jurisprudencial ndo se caracteriza por auséncia de
similitude fatica com paradigmas de mérito e por impedimento
decorrente dos oObices ja aplicados.

9. A tese fundada no art. 12, VI, da Lei n. 9.656/1998 pressupoe
premissas faticas sobre disponibilidade de prestador apto na
rede, o que esta obstado pela Sumula n. 7 do STJ.

IV. DISPOSITIVO E TESE

10. Agravo interno desprovido.

Tese de julgamento: "1. Tutelas de urgéncia de natureza precaria ndo
comportam exame do mérito em recurso especial, incidindo a Sumula
n. 735 do STF. 2. O reexame de premissas sobre rede credenciada e
cumprimento de ordem judicial é vedado pela Sumula n. 7 do STJ. 3.
Né&o ha negativa de prestagao jurisdicional quando o acérddo enfrenta
0s pontos essenciais, afastando violagdo do art. 489, § 1°, 1V, do CPC.
4. O dissidio jurisprudencial ndo se configura sem similitude fatica e
quando ha Obices sumulares prévios. 5. A discussdo sobre o art. 12,
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VI, da Lei n. 9.656/1998 depende de matéria fatica, obstada pela
Sumula n. 7 do STJ".

Dispositivos relevantes citados: CPC, art. 489, § 1° IV;
Lei n. 9.656/1998, art. 12, VI Jurisprudéncia relevante citada: STF,
Sdamula n. 735; STJ, Sdmula n. 7; STJ, Agint no
AREsp n. 1.946.896/SP; STJ, Agint no AREsp n. 2.529.047/RS; STJ,

AREsp n. 2.264.084/DF; STJ, Agint no AREsp n. 2.501.742/PE.

(Agint no AREsp n. 2.957.191/RJ, relator Ministro Jodo Otavio de
Noronha, Quarta Turma, julgado em 9/2/2026, DJEN de 12/2/2026 —
sem destaques no original)

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DECLARACAO NO
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO
ONCOLOGICO DE URGENCIA. CRIANCA COM LEUCEMIA
LINFOCITICA AGUDA. REALIZACAO FORA DA REDE
CREDENCIADA. DANOS MORAIS. ALEGACAO DE OMISSAO E
CONTRADICAO. INOCORRENCIA. EMBARGOS REJEITADOS.

I. CASO EM EXAME

1. Embargos de declaragdo opostos por operadora de plano de saude
contra decisdo que nao conheceu do recurso especial interposto
contra acérddo que reconheceu o dever de custeio de sessbes de
quimioterapia e transplante de medula o6ssea fora da rede
credenciada, em favor de crianga portadora de leucemia linfocitica
aguda, bem como a indenizagdo por danos morais decorrente da
negativa de cobertura.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questbes em discusséao: (i) definir se a decisdo embargada
incorreu em omissédo ou contradicdo ao nédo enfrentar argumentos da
parte acerca da clausula contratual e da Iinexisténcia de
responsabilidade da operadora quanto ao custeio fora da rede; e (ii)
verificar se ha vicio na fundamentacdo quanto ao reconhecimento de
danos morais.

Ill. RAZOES DE DECIDIR

3. Os embargos de declaragdo sado cabiveis exclusivamente para
sanhar omissdo, contradicdo, obscuridade ou erro material, ndo se
prestando a rediscussdo do mérito do julgado, conforme o art. 1.022 do
CPC/2015 (EDcl no Agint no AREsp n. 2.074.424/GO, relatora
Ministra Nancy Andrighi, DJe de 13/2/2025).

A decisdo embargada enfrentou de forma suficiente e
fundamentada todas as teses relevantes ao deslinde da
controvérsia, reconhecendo a urgéncia do tratamento, a
insuficiéncia da rede credenciada e a necessidade de custeio pela
operadora, afastando o cabimento do recurso especial com base
nas Sumulas 5,7 e 83 do STJ.

A suposta omissdo quanto as clausulas contratuais e a rede
credenciada foi adequadamente enfrentada, sendo a revisdo das
conclusées do acordgo recorrido inviavel na via especial por demandar
reexame de matéria probatoria.

N&o ha contradicdo entre os fundamentos e a conclusdo adotada na
decisdo embargada, que reconheceu os danos morais com base na
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jurisprudéncia consolidada do STJ sobre negativa indevida de
cobertura em casos de urgéncia e gravidade do quadro clinico.

A alegacéo de obscuridade ou erro material ndo procede, uma vez que
a decisao é clara e precisa, permitindo a adequada compreensao dos
fundamentos adotados.

Os aclaratérios revelam apenas inconformismo com o desfecho da
controvérsia, hipotese que ndo autoriza o uso dos embargos de
declaragdo, sob pena de desvio da sua fung¢éo integrativa.

IV. DISPOSITIVO

9. Embargos de declaracéo rejeitados.

(EDcl no REsp n. 2.211.222/CE, relatora Ministra Daniela Teixeira,
Terceira Turma, julgado em 10/11/2025, DJEN de 13/11/2025 — sem
destaques no original)

Ademais, em tal situacdo (indisponibilidade de rede credenciada para
realizacdo do procedimento), é devido o reembolso integral:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS. VIOLACAO DO ART. 1.022 DO NCPC. NAO
VERIFICADA. CERCEAMENTO DE DEFESA. INEXISTENCIA.
INCIDENCIA DA SUMULA N° 7 DO STJ. HIPOTESE DE
REEMBOLSO INTEGRAL DE TRATAMENTO. CONSONANCIA COM
O ENTENDIMENTO FIRMADO NESTA CORTE SUPERIOR. DANOS
MORAIS CARACTERIZADOS. INVIABILIDADE DE REEXAME DAS
PROVAS DOS AUTOS. INCIDENCIA DA SUMULA N° 7 DO STJ.
AGRAVO INTERNO PROVIDO. AGRAVO CONHECIDO. RECURSO
ESPECIAL CONHECIDO EM PARTE E, NESSA EXTENSAO,
DESPROVIDO.

1. Ndo ha ofensa ao art. 1.022 do CPC, porquanto o Tribunal de
origem decidiu a matéria de forma fundamentada. O julgador ndo esta
obrigado a rebater, um a um, os argumentos invocados pelas partes,
quando encontra motivagéo satisfatoria para dirimir o litigio.

2.0 Tribunal de origem concluiu que ndo houve cerceamento de
defesa porque a produgdo das provas requeridas é desnecessaria ao
deslinde da controvérsia. A inversdo do julgado encontra obice na
Stmulan. 7 do STJU.

3. Esta Corte Superior possui jurisprudéncia consolidada de que
evidenciadas a urgéncia do tratamento e a falha na prestagao do
servigco consistente na omissao da operadora do plano de saude
em indicar estabelecimento, além da indisponibilidade de
servigos proprios na rede credenciada, é devido o reembolso
integral das despesas feitas pelo segurado.

4. A alteracdo das conclusbes adotadas pela Corte estadual (quanto a
afronta a direito da personalidade do autor e a ocorréncia de danos
morais indenizaveis) demandaria, necessariamente, novo exame do
acervo fatico- probatério constante dos autos, providéncia vedada em
recurso especial, conforme a Sumula n.° 7 do STJ.

5. Agravo provido. Agravo em recurso especial conhecido. Recurso
especial conhecido em parte e, nessa extensao, desprovido.
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(Agint no AREsp n. 2.955.755/MS, relator Ministro Moura Ribeiro,
Terceira Turma, julgado em 17/11/2025, DJEN de 25/11/2025 — sem
destaques no original)

Nao conheco, no ponto, do recurso especial.

Da violacao dos arts. 497, 499, 500 e 536 do CPC

Afirma S. A. C. que as astreintes foram fixadas de forma exorbitante e
desproporcional, motivo pelo qual requer seu afastamento ou sua redugao.

O Tribunal estadual manteve a multa fixada (R$ 100.000,00 — cem mil reais)
em razao do atraso injustificado no cumprimento da tutela de urgéncia - oficio recebido
em 27/11/2023 e transplante realizado apenas em 20/2/2024, com internagao do
paciente na condicdo de particular. A propdsito, transcreve-se trecho do acordao
recorrido:

(...)

Como se sabe, as astreintes tém carater coercitivo, justamente para
compelir a parte ao cumprimento da obrigacdo, a fim de néo se tornar
inécua, ndo podendo também se tornar abusiva de modo a propiciar o
enriquecimento ilicito da parte.

(...)

No caso dos autos, a Ré recebeu o oficio, relativo a concessado da
tutela de urgéncia em 27/11/2023 (fls. 95/97) e o transplante de figado
S0 foi realizado em 20/02/2024 (fls. 700).

Anoto que o filho do Autor foi obrigado a assinar os documentos
necessarios de internagdo como se fosse particular (fls. 702/705), o
que foi corroborado pela documentagédo de fls. 745/756 juntada pela
operadora do plano de saude, o que comprova a auséncia de
autorizagdo ao hospital.

Dessa forma, em razdo do ndo cumprimento da ordem judicial, por
meses, entendo que indiscutivelmente s&o devidas as astreintes.

O pleito de reducao da multa imposta, ao meu ver, ndo encontra
qualquer sustentagéo.

Quando o juiz fixa as astreintes é com base em todo o contexto
dos autos, tempo de tramitagao do feito, urgéncia, causa de pedir,
entre outros aspectos também subjetivos, além de considerar a
capacidade econémica das partes envolvidas, exatamente para
que o processo atinja seu resultado util com o cumprimento das
decisées judiciais. Busca-se fixar o valor que verdadeiramente possa
servir como coag¢do para que a parte cumpra o decidido, da forma
como estabelecido.

A finalidade das astreintes é o cumprimento da ordem judicial e ndo a
execucdo desse valor em si.

Ressalto que o beneficidrio do plano de saude necessitava de
transplante de figado, com risco de morte.
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Dito isso, entendo que o valor total de R$ 100.000,00 fixado em
sentenga (fls. 799), ja é, com efeito, ponderado e razoavel, devendo
ser mantido.

(---)
(sem destaques no original) [e-STJ, fls. 1.014-1.015]

Como se depreende da leitura da decisdao colegiada, a fixacdo das
astreintes considerou as circunstancias do caso concreto como a demora no
cumprimento da decisao judicial (alias, a ordem nem sequer foi cumprida, ao que
consta no acordao recorrido, pois a internacdo se deu em carater particular),
capacidade financeira e o risco de morte do paciente (necessidade de transplante de
figado).

Assim, rever o valor determinado pelas instancias ordinarias encontra ébice
na Sumula 7:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. DESCUMPRIMENTO DE DECISAO JUDICIAL.
MULTA. EXORBITANCIA NAO ATESTADA. REVISAO.
SUMULA 7/STJ. MULTA DO ART. 1.021 DO CPC/2015 AFASTADA.
MULTA DO ART. 1.026, § 2°, DO CPC/2015. NAO CABIMENTO.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. A apuragao da razoabilidade e da proporcionalidade do valor
da multa diaria deve ser verificada no momento da sua fixagao,
em relagcdo ao da obrigacao principal, uma vez que a redugédo do
montante fixado a titulo de astreinte, quando superior ao valor da
obrigacao principal, acaba por prestigiar a conduta de
recalcitrancia do devedor em cumprir a decisdo judicial e
estimular a interposi¢cdo de recursos a esta Corte Superior para a
reducao da sancao, em total desprestigio a atividade jurisdicional
das instancia ordindrias.

2. O exame da pretensdo recursal de reforma do acoérdao
recorrido, para negar ao Tribunal de origem a prerrogativa de
revisao do valor final das astreintes fixadas, exigiria a alteragao
das premissas fatico-probatorias estabelecidas pelo acérdao, o
que é vedado no recurso especial, nos termos do enunciado da
Suamula 7 do Superior Tribunal de Justiga.

3. A aplicagdo da multa prevista no § 4° do art. 1.021 do CPC/20 15
ndo é automatica, porquanto a condenagdo da parte agravante ao
pagamento da aludida multa - a ser analisada em cada caso concreto,
em decisdo fundamentada - pressupbée que o agravo interno mostre-se
manifestamente inadmissivel ou que sua improcedéncia seja de tal
forma evidente que a simples interposigdo do recurso possa ser tida,
de plano, como abusiva ou protelatéria, o que, contudo, ndo se verifica
na hipotese examinada.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

(AgIint no AREsp n. 2.337.905/SP, relator Ministro Marco Aurélio
Bellizze, Terceira Turma, julgado em 28/8/2023, DJe de 30/8/2023 —
sem destaques no original)
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AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
DIALETICIDADE RECURSAL. OBSERVANCIA. PLANO DE SAUDE.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA.
DECISAO JUDICIAL. ALEGACAO DE CUMPRIMENTO. INCIDENCIA
DA SUMULA 7/STJ. AUTOR COM CANCER NO COLON.
REALIZACAO DE PROCEDIMENTO. DETERMINACAO.
ASTREINTES. REVISAO DO VALOR. PROPORCIONALIDADE.
AGRAVO CONHECIDO PARA NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO
ESPECIAL.

1. Deve ser afastada a inobservancia a dialeticidade recursal quando a
parte impugna especificamente os fundamentos da decisao recorrida.
2. A negativa de prestacgéo jurisdicional ndo foi configurada, pois o
acorddo estadual examinou, de forma fundamentada, os pontos
essenciais ao deslinde da controvérsia, ainda que em sentido contrario
a pretensao da parte recorrente.

3. A alteragcao da conclusao do Tribunal a quo, no tocante ao
descumprimento da obrigagcdo de fazer, tal como requerida,
demandaria, necessariamente, o reexame de matéria fatica e
probatdria dos autos, providéncia vedada no recurso especial
pela Sumula 7 do STJ.

4. E pacifico nesta Corte o entendimento de que o valor ou a
periodicidade da multa cominatéria prevista no art. 537 do CPC/2015
pode ser alterado pelo magistrado a qualquer tempo, até mesmo de
oficio, quando irrisério ou exorbitante.

5. No caso, a multa pelo descumprimento da decisdao que
determinou ao plano de saude que fornecesse o material descrito
na inicial e realizasse o exame e procedimento requerido pelo
autor foi fixada em R$ 1.000,00 (mil reais) por dia. O arbitramento
da multa no total de R$ 54.000,00 (cinquenta e quatro mil reais) se
deu em razdo de reiterado descumprimento de decisao judicial
pela agravante em atender o agravado, que foi diagnosticado com
cancer no célon sigmoide, cujo tratamento deve ser iniciado o
mais rapidamente possivel para que o paciente tenha maiores
chances de cura, e ndo se mostra exorbitante ou desproporcional
a obrigagao imposta.

6. Agravo interno provido para afastar a falta de dialeticidade recursal,

conhecer do agravo e negar provimento ao recurso especial.

(AgIint no AREsp n. 1.661.657/RJ, relator Ministro Raul Araujo, Quarta
Turma, julgado em 28/9/2020, DJe de 20/10/2020 — sem destaques no
original)

Fica prejudicada a analise do dissidio jurisprudencial, porque ndo se
conheceu das mesmas teses em razao do dbice da Sumula 7 desta Corte.

Nessas condicdes, CONHECO PARCIALMENTE do recurso especial e,
nessa extensdo, NEGO-LHE PROVIMENTO.

MAJORO em 5% o valor dos honorarios advocaticios anteriormente fixados
em favor de A. C. Q., limitados a 20%, nos termos do art. 85, § 11, do CPC.
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E com voto.
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A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
24/03/2026 a 30/03/2026, por unanimidade, conheceu parcialmente do recurso, mas lhe negou
provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Moura Ribeiro.
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Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Humberto Martins e Ricardo Villas Béas Cueva
votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins. Nao
participou do julgamento a Sra. Ministra Nancy Andrighi.

Brasilia, 30 de marco de 2026
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