SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2239203 - BA (2025/0404649-6)

RELATOR : MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

RECORRENTE : VANESSA LUCIA DA SILVA STROHMAIER

ADVOGADA : JOANA MARIA VOSS SALINAS - BA027824

RECORRIDO : TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES SA

ADVOGADO : DANIELLE BRAGA MONTEIRO - BA046840
EMENTA

RECURSO ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA. ATRASO DE VOO. DANOS
MORAIS AFASTADOS. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N° 7/STJ.
DISSIDIO JURISPRUDENCIAL PREJUDICADO.

1. A revisao do entendimento firmado pelas instancias ordinarias de que nao
houve comprovacado dos alegados danos morais em decorréncia do atraso de
voo demandaria o reexame de fatos e de provas dos autos, o que € inviavel no
recurso especial pela incidéncia da Stimula n°® 7/STJ.

2. A aplicacao de obices sumulares torna prejudicada a analise da alegada
divergéncia jurisprudencial, tendo em vista a auséncia de similitude fatico-
juridica entre o acordao recorrido e o paradigma indicado.

3. Recurso especial nao conhecido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam
os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual
de 03/12/2025 a 09/12/2025, por unanimidade, ndo conhecer do recurso, nos termos

do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Moura Ribeiro, Daniela Teixeira e Humberto Martins
votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Nao participou do julgamento a Sra. Ministra Nancy Andrighi.

Brasilia, 14 de dezembro de 2025.

Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
Relator
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houve comprovacado dos alegados danos morais em decorréncia do atraso de
voo demandaria o reexame de fatos e de provas dos autos, o que € inviavel no
recurso especial pela incidéncia da Stimula n° 7/STJ.

2. A aplicacao de obices sumulares torna prejudicada a analise da alegada
divergéncia jurisprudencial, tendo em vista a auséncia de similitude fatico-
juridica entre o acordao recorrido e o paradigma indicado.

3. Recurso especial nao conhecido.

RELATORIO

Trata-se de recurso especial interposto por VANESSA LUCIA DA SILVA
STROHMAIER, com fundamento no artigo 105, III, alineas "a" e "c", da Constituicdo
Federal, contra o acérdao do Tribunal de Justica do Estado da Bahia assim ementado:

"Apelacao. DIREITO DO CONSUMIDOR, DIREITO PROCESSUAL CIVIL. a¢cdo DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. IMPUGNACAO A ASSISTENCIA
JUDICIARIA GRATUITA, HIPOSSUFICIENCIA ECONOMICA COMPROVADA.
PRELIMINAR REJEITADA NO MERITO, CANCELAMENTO DE VOO.
COMPANHIA AEREA PRESTOU ASSISTENCIA A AUTORA. ATO ILICITO NAO
CONFIGURADO. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS INDEVIDA. APELACAO
IMPROVIDA, SENTENCA MANTIDA" (e-STJ fl. 217).

Nao foram opostos embargos de declaracéo.

No recurso especial (e-STJ fls. 249/256, a recorrente alega, além de
divergéncia jurisprudencial, violacdo dos artigos 5°, X, da Constituicao Federal; 14, do
Codigo de Defesa do Consumidor; 186, do Coddigo de Processo Civil; e da
Sumula n° 130/STJ.

Sustenta, em sintese, que '(...) a andlise da responsabilidade civil, no caso em
tela, foi equivocada ao exigir a demonstracdo de culpa para configurar o ato ilicito,

desconsiderando a natureza objetiva da responsabilidade da companhia aérea” (e-STJ fl.
253).
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Argumenta que a negativa de indenizacdo por danos morais, em razao da
clara demonstracdo dos prejuizos suportados pela recorrente, representa uma flagrante
violacdo do direito fundamental a reparacdo por danos morais, conforme previsto no
artigo 5°, X, da Constituicao Federal.

Contrarrazoes as e-STJ fls. 258/270.

E o relatério.

VOTO

A insurgéncia ndo merece prosperar.

Preliminarmente, quanto ao artigo 5° da Constituicao Federal, observa-se que
compete ao Superior Tribunal de Justica, em recurso especial, a analise da
interpretacao da legislacdo federal, motivo pelo qual se revela inviavel invocar, nesta
seara, a violacao de dispositivos constitucionais, pois, como consabido, a matéria é afeta
a competéncia do Supremo Tribunal Federal.

Ainda, importante ressaltar que a Corte Especial deste Superior Tribunal de
Justica ja consolidou o entendimento de que: "(...) Para fins do art. 105, III, a, da
Constituicao Federal, ndo é cabivel recurso especial fundado em alegada violacdo de
enunciado de sumula” (Stimula n°® 518/STJ).

Ademais, compulsando os autos, verifica-se que o Tribunal de origem afastou
o alegado dano moral indenizavel, com base nos seguintes fundamentos:

"(...)

Como se observa dos trechos supramencionados, resta imperioso o
preenchimento de todos aqueles requisitos a fim de que se configure o ato
ilicito, capaz de ensejar a responsabilizacdo civil, e a conseqtiente indenizacdo
por danos.

No caso em exame, agiu com acerto o MM. Juiz a quo ao julgar
improcedente o pedido formulado na agdo, visto que a APELADA se incumbiu
de provar a regularidade ou legalidade da sua conduta, como lhe cabia.

In casu, restou demonstrando que nao houve autorizacao
para a decolagem do voo e que foi prestada toda a assisténcia a
APELANTE e demais passageiros, com fornecimento de alimentacao,
transporte, hospedagem e relocacao em voo mais proximo, como prevé
a Resolucdo 400/2016, da ANAC.

E conforme vem se pacificando nos julgados proferidos pelo Superior
Tribunal de Justica, o atraso de voo ndo gera, por si SO, o direito a indenizagdo
por danos moral porque ele ndo é presumido.

(...)

Ademais, na hipdétese, a empresa aérea prestou assisténcia,
relocando, como ja esclarecido, a APELANTE para o voo mais préximo, que na
espécie seria no dia seguinte, visto que a APELADA possui apenas um voo0
diario entre Lisboa e Salvador. Para que fosse deferido o pleito
indenizatorio, necessario se fazia que a APELANTE comprovasse qual o
dano extrapatrimonial efetivamente sofrido, o que ndao ocorreu.

(..)

A prépria APELANTE reconhece, em seu recurso, que outros
passageiros conseguiram embarcar no hordrio previsto quando assevera que:
... nem todos que estavam no voo, que iriam para o Brasil, ficaram sem
embarcar no horario previsto, alguns passageiros embarcaram em um voo com
escala para Sédo Paulo no Brasil, e depois seguiram para Salvador/BA, outros
foram no voo com escala para Recife e depois seguiram para Salvador/BA.
Ocorre que a Apelante, tentou contato com a agéncia de viagens, mas a esta
altura o desencontro de informacgoes ja era grande e o mesmo ndo conseguia
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contato via telefone com a empresa aérea e ainda ndo encontrava ninguém no
aeroporto para auxilid-la adequadamente.’ Denota-se da narrativa que a
APELANTE ndo se dirigiu logo ao balcGo da companhia aérea para obter ajuda,
como lhe cabia, visto que somente ela poderia resolver a situacdo.

Também nao ha como acolher a alegacdo de que seus
Sfamiliares tiveram que dispor de recursos financeiros, pois nao juntou
qualquer comprovante nesse sentido, referente a despesas realizadas
por conta propria, o que daria ensejo ao reembolso.

Logo, ndo foi comprovada a falha na prestagdo do servigco, uma vez
que a companhia aérea APELADA cancelou o voo por auséncia de autoriza¢do
para decolar, e prestou toda a assisténcia a APELANTE, como previsto pela
ANAC (Agéncia Nacional de Aviagdo Civil), nem foi demonstrado os prejuizos
sofridos materiais e morais, em fun¢do do cancelamento, 6nus que cabia a
AUTORA/APELANTE, sendo, pois, indevida qualquer indenizagdo” (e-STJ fls.
226/229 - grifou-se).

Com efeito, a revisao do entendimento firmado pelas instancias ordinarias, de
que nao houve comprovacdo dos alegados danos morais em decorréncia do atraso de
voo, demandaria o reexame de fatos e de provas dos autos, o que € inviavel no recurso
especial pela incidéncia da Saumula n° 7/STJ.

Nesse sentido:

"DIREITO CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE INDENIZACAO. TRANSPORTE AEREO. CANCELAMENTO DE VOO.
DANOS MORAIS NAO DEMONSTRADOS. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO.

1. A andlise da pretensdo de indenizag¢do por danos morais em razdo de
cancelamento de voo deve levar em conta as peculiaridades inerentes a
atividade de navegacdo aérea, a qual, ninguém deve ignorar, estd
permanentemente sujeita a inumeras contingéncias, de ordem técnica,
operacional, climdtica e humana, observadas no mundo todo.

2. No aspecto técnico, tem-se a priorizacdo da seguranc¢a do voo, a exigir que
qualquer pequena falha na aeronave seja devidamente identificada, tratada e
sanada antes de se iniciar uma nova viagem, Sem maiores riSCOS para as
vidas transportadas.

3. Na vertente climdtica e operacional, tem-se que qualquer mudancga de tempo,
ocorrida noutra regido do Pais, paralisando os voos ali, tem potencial para
afetar toda a malha aerovidria, num efeito dominé de atrasos de inumeros
voos subsequentes.

4. No aspecto humano, qualquer repentino problema de satude, atingindo
tripulante ou passageiro, ou qualquer inesperado excesso de hordario de
trabalho da tripulacdo, tem potencial para causar atraso de partida da
aeronave.

5. Na presente hipétese, segundo entendeu a Corte local, ndo foi comprovada a
efetiva ocorréncia da lesdo extrapatrimonial sofrida, circunstédncia que afasta a
pretensdo de indenizagdo pois, consoante entendimento desta Corte Superior,
o dano moral ndo é presumido em decorréncia de mero atraso ou cancelamento
de voo, os quais conquanto constituam fortuito interno, sdo muitas vezes
causados por motivo de forca maior (CC/2002, arts. 734 e 737). Precedentes.

6. Agravo interno a que se nega provimento” (Aglnt no AREsp 2.150.150/SP,
Relator Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, Relator para acordao
Ministro RAUL ARAUJO, Quarta Turma, julgado em 21/5/2024, DJe de
24/6/2024) .

"AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO RECURSO
ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA. TRANSPORTE AEREO. ATRASO DE VOO.
IMPROCEDENCIA EM RELACAO A PARCELA DOS AUTORES. REVELIA.
VEROSSIMILHANCA DAS ALEGACOES NAO DEMONSTRADAS EM RELACAO A
ALGUNS AUTORES. ART. 373. INC. I, DO CPC. AGRAVO INTERNO NAO
PROVIDO.

1. A convicgdo a que chegou o acérddo acerca da ndo comprovagdo do fato
constitutivo do direito alegado, referente aos supostos danos morais
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decorrentes de atraso de voo pelos autores André, Cristiane, Djalma e Renata
Weber, decorreu da andlise do conjunto fdtico-probatério, e o acolhimento da
pretensdo recursal demandaria o reexame do mencionado suporte, obstando a
admissibilidade do especial a luz da Stumula 7 desta Corte.

2. A caraterizagcdo de revelia ndo induz a uma presun¢do absoluta de
veracidade dos fatos narrados pelo autor, permitindo ao juiz a andlise das
alegacées formuladas pelas partes em confronto com todas as provas
carreadas aos autos para formar o seu convencimento.

3. Nao ha que se falar em violagdo a vedagdo da decisGo surpresa quando o
julgador, examinando os fatos expostos na inicial, juntamente com o pedido e a
causa de pedir, aplica o entendimento juridico que considerada coerente para
a causa. Precedente: Agint no AREsp 1.468.820/ MG, Rel. Min. Marco Aurélio
Bellizze, Terceira Turma, Dje 27/9/20109.

4. Agravo interno nao provido” (AgInt nos EDcl no REsp 1.864.731/SC,
Relator Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Quarta Turma, julgado em
19/4/2021, DJe de 26/4/2021).

Por fim, conforme iterativa jurisprudéncia desta Corte, a necessidade do
reexame da matéria fatica impede a admissao do recurso especial tanto pela alinea "a"
quanto pela alinea "c" do permissivo constitucional.

Ante o exposto, ndo conheco do recurso especial.

Na origem, os honorarios sucumbenciais foram fixados em 10% (dez por
cento) sobre o valor da condenacao, os quais devem ser majorados para o patamar de
15% (quinze por cento) em favor do advogado da parte recorrida, nos termos do
artigo 85, § 11, do Cédigo de Processo Civil, observado o beneficio da gratuidade da
justica, se for o caso.

E o voto.
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Sessao Virtual de 03/12/2025 a 09/12/2025

Relator

Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA

AUTUAGAO

RECORRENTE : VANESSA LUCIA DA SILVA STROHMAIER
ADVOGADA : JOANA MARIA VOSS SALINAS - BA027824
RECORRIDO : TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES SA
ADVOGADO : DANIELLE BRAGA MONTEIRO - BA046840

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO - TRANSPORTE
AEREO

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de 03/12/2025
a 09/12/2025, por unanimidade, decidiu ndo conhecer do recurso, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Moura Ribeiro, Daniela Teixeira e Humberto Martins votaram com o
Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins. N&o participou do
julgamento a Sra. Ministra Nancy Andrighi.
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Brasilia, 09 de dezembro de 2025
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