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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3053579 - MG (2025/0364523-8)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO

AGRAVANTE . TAM LINHAS AEREAS S/A

ADVOGADO : FABIO RIVELLI - MG155725

AGRAVADO : VERALUCIA MARTINS DE MELO

ADVOGADO : JULIALEITE BURGARELLI E OUTRO(S) - MG184143
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. TRANSPORTE AEREO.
INTEMPESTIVIDADE AFASTADA COM COMPROVACAO DE
FERIADO LOCAL. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL
(ART. 1.022 DO CPC). NAO OCORRENCIA. REGIME APLICAVEL:
RESPONSABILIDADE OBJETIVA PELO CDC. RESOLUCAO N. 400
DA ANAC SEM FORCA PARA EXCLUIR INDENIZACAO.
CONVENCAO DE MONTREAL RESTRITA A DANOS MATERIAIS.
FORTUITO INTERNO (GREVE E INFRAESTRUTURA). DANO
MORAL CONFIGURADO. QUANTUM MANTIDO. REVISAO.
IMPOSSIBILIDADE (SUMULA 7/STJ). DISSIDIO JURISPRUDENCIAL.
COTEJO ANALITICO INSUFICIENTE E IMPEDIMENTO PELO
MESMO OBICE. AGRAVO INTERNO PROVIDO. AGRAVO
CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL CONHECIDO EM PARTE E,
NESSA EXTENSAO, DESPROVIDO.

1. Agravo interno contra decisdo que ndo conheceu do agravo em
recurso especial por intempestividade. Comprovado feriado local no
periodo, reconsidera-se a decisdo e passa-se ao exame do agravo em
recurso especial.

2. O objetivo recursal € decidir se: (i) houve negativa de prestagéo
jurisdicional (art. 1.022 do CPC); (ii) incidem os arts. 251-A e 256 do
CBA e os arts. 186, 927 e 944 do CC para afastar ou reduzir a
responsabilidade e o dano moral; (iii) € possivel revisar o quantum dos
danos morais; (iv) ha dissidio jurisprudencial valido sobre prova do
dano moral e parametro de quantificacao.

3. Nao ha negativa de prestagdo jurisdicional quando o acérdao
enfrenta de forma suficiente as teses sobre fortuito/forga maior (greve),
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alcance da Resolucdo ANAC 400, matriz normativa (CDC, CBA e
Convencgao de Montreal) e manutencao do quantum.

4. Em relagdo de consumo, aplica-se a responsabilidade objetiva (art.
14 do CDC), sendo irrelevantes, como excludentes, eventos inerentes
ao risco da atividade (greves e problemas de infraestrutura),
qualificados como fortuito interno; a Resolugdo ANAC 400 nao afasta a
reparagao por falha de servigco; a Convencao de Montreal limita danos
materiais, nao alcangando o dano moral. Precedentes.

5. O dano moral esta caracterizado pelo atraso e cancelamento com
realocagao apds 24 horas, extravio de bagagem com devolugao sete
dias depois e privagdo de objetos pessoais e medicamentos, néo
cabendo, em recurso especial, infirmar essas premissas faticas.

6. O valor fixado a titulo de dano moral, definido pelo método bifasico e
ajustado a particularidades do caso, somente se modifica quando
irrisério ou exorbitante, o que nao se verifica, sendo inviavel a revisao
em virtude do 6bice da Sumula 7/STJ.

7. Nao se conhece do dissidio jurisprudencial por auséncia de cotejo
analitico idéneo e porque o mesmo o6bice (Sumula 7/STJ) que impede
a revisdo do quantum e da propria configuragdo do dano moral
também obsta o conhecimento pela alinea ¢ do art. 105, Ill, da CF.

8. Agravo interno provido para reconsiderar a decisdo agravada.
Agravo conhecido. Recurso especial conhecido em parte e, nessa
extensao, desprovido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, em
Sesséo Virtual de 16/06/2026 a 22/06/2026, por unanimidade, conhecer parcialmente
do recurso, mas lhe negar provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Moura
Ribeiro.

Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Humberto Martins e
Ricardo Villas B6as Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.

Brasilia, 22 de junho de 2026.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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alcance da Resolucdo ANAC 400, matriz normativa (CDC, CBA e
Convencgao de Montreal) e manutencao do quantum.
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14 do CDC), sendo irrelevantes, como excludentes, eventos inerentes
ao risco da atividade (greves e problemas de infraestrutura),
qualificados como fortuito interno; a Resolugdo ANAC 400 nao afasta a
reparagao por falha de servigco; a Convencao de Montreal limita danos
materiais, nao alcangando o dano moral. Precedentes.

5. O dano moral esta caracterizado pelo atraso e cancelamento com
realocagao apds 24 horas, extravio de bagagem com devolugao sete
dias depois e privagdo de objetos pessoais e medicamentos, néo
cabendo, em recurso especial, infirmar essas premissas faticas.

6. O valor fixado a titulo de dano moral, definido pelo método bifasico e
ajustado a particularidades do caso, somente se modifica quando
irrisério ou exorbitante, o que nao se verifica, sendo inviavel a revisao
em virtude do 6bice da Sumula 7/STJ.

7. Nao se conhece do dissidio jurisprudencial por auséncia de cotejo
analitico iddneo e porque o mesmo o6bice (Sumula 7/STJ) que impede
a revisdo do quantum e da propria configuragdo do dano moral
também obsta o conhecimento pela alinea ¢ do art. 105, Ill, da CF.

8. Agravo interno provido para reconsiderar a decisdo agravada.
Agravo conhecido. Recurso especial conhecido em parte e, nessa
extensao, desprovido.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por TAM LINHAS AEREAS S/A (TAM)
contra decisdo monocratica da Presidéncia do STJ que ndao conheceu do agravo em
recurso especial por intempestividade, nos autos em que contende com VERA LUCIA
MARTINS DE MELO (VERA).

Nas razdées do recurso, TAM apontou (1) a tempestividade do recurso
especial, sustentando a suspenséo de prazos em razao de feriados nacionais (Semana
Santa: 16, 17 e 18/4/2025; Tiradentes: 21/4/2025), bem como a inexisténcia de 6nus de
comprovacao de feriado nacional no ato da interposi¢ado, com base no art. 1.003, § 6°,
do CPC, e a Portaria STJ/GP 790/2024; (2) a necessidade de reforma da deciséo
monocratica por “formalismo excessivo”, com envio a mesa para julgamento colegiado
do agravo em recurso especial e, ao final, acesso ao exame do recurso especial (e-
STJ, fls. 420/425).

Houve apresentacdo de contraminuta por VERA defendendo: (i) a
intempestividade objetiva do recurso especial pelo decurso do prazo de 15 dias uteis;
(i) a inércia da parte recorrente em comprovar, quando intimada, eventual suspensao
de prazo, atraindo a preclusdo consumativa; e (iii) a incidéncia, por analogia, da Sumula
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182/STJ por auséncia de impugnagao especifica a fundamento auténomo da decisao
agravada; além de requerer a majoragao dos honorarios recursais (e-STJ, fls. 794/798).

E o relatério.
VOTO

Do agravo interno - tempestividade

TAM afirmou que o recurso especial foi tempestivo porque, entre a intimagao
aos 26/3/2025 e o protocolo aos 22/4/2025, houve suspensdo dos prazos na Semana
Santa (16, 17 e 18/4/2025) e no dia de Tiradentes (21/4/2025), invocando o art. 1.003, §
6°, do CPC e a Portaria STJ/GP 790/2024, além de calendario do Tribunal de Justica de
Minas Gerais respaldado na Portaria Conjunta n°® 1658/PR/2025 (e-STJ, fls. 426/789).

E, ainda que ndo pela Portaria STJ/GP 790/2024, ja que o feriado em
questédo (dias antes da sexta-feira da Paix&do) € considerado feriado local (Agint no
AREsp n. 2.910.494/SP, relatora Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, Quarta Turma,
julgado em 3/11/2025, DJEN de 6/11/2025), o fato € que essa comprovagao veio com o
documento de e-STJ, fls. 426/789, trazendo o instrumento normativo da Portaria
Conjunta n°® 1658/PR/2025 do TJMG estabelecendo a suspensdo de expediente nos
dias 16, 17 e 18 de abril de 2025.

Assim, RECONSIDERO a decisao monocratica anteriormente proferida (e-
STJ, fls. 415/416) e passo, de plano, ao exame do agravo em recurso especial.

Do agravo em recurso especial

De fato, verifica-se que TAM, nas razdes do agravo em recurso especial,
impugnou especificamente todos os fundamentos da decisdo denegatoria do apelo
nobre, notadamente, em relacdo ao obice da Sumula n. 7 do STJ e ao dissidio
jurisprudencial indicado.

Dessa forma, reconsidero a decisdo agravada para conhecer do agravo e
analisar o recurso especial interposto por TAM, que ndo merece prosperar.

Da reconstituicao fatica

De acordo com a moldura fatica, VERA comprou passagens da LATAM para
itinerario CNF/GRU/PMW, com bagagem despachada. Ao chegar em Guarulhos, foi
informada do atraso e, depois, do cancelamento do voo de conexao, sendo realocada
24 horas apos.

A bagagem foi extraviada e devolvida sete dias depois. Alegou privagao de
objetos pessoais e de medicamentos de uso continuo, sem assisténcia adequada.

O Juizo de primeira instancia julgou parcialmente procedentes os pedidos,
condenando LATAM em danos materiais de R$ 238,68 (duzenos e trinta e oito reais e
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sessenta e oito centavos) e danos morais de R$ 12.000,00 (doze mil reais), com
correcao e juros, e fixando honorarios em 10% sobre a condenagao.

No Tribunal estadual, a apelacado da LATAM foi conhecida e desprovida.

O acoérdao rejeitou a preliminar de violagdo da dialeticidade e, no mérito,
reconheceu a responsabilidade objetiva sob o CDC, reputou irrelevante a greve
aeroportuaria por configurar fortuito interno, manteve os danos materiais por prova
suficiente e confirmou os danos morais, aplicando o método bifasico e fixando o
quantum em R$ 12.000,00 (doze mil reais), em consonancia com precedentes e
peculiaridades do caso.

Os embargos de declaragdo da LATAM foram rejeitados, com afirmagao de
inexisténcia de omissao ou contradi¢ao, reafirmacao do afastamento do fortuito externo
e da inaplicabilidade da Resolugdo ANAC 400 para excluir a responsabilidade, e
manutengao da metodologia bifasica para o quantum.

O obijetivo recursal € decidir se (i) houve negativa de prestagao jurisdicional;
(i) incidem os arts. 251-A e 256 do CBA e os arts. 732, 738, 927, 944 e 186 do CC para
afastar ou reduzir a responsabilidade e o dano moral, com prevaléncia da legislagao
especial; (iii) € possivel revisar o quantum dos danos morais por suposto
enriquecimento ilicito; (iv) ha dissidio jurisprudencial valido sobre prova do dano moral e
parametro de quantificacao.

Do recurso especial

Nas razdes do apelo nobre, interposto com fundamento nas alineas a e ¢ do
inciso Ill do art. 105 da CF, LATAM alegou (1) negativa de prestacéo jurisdicional por
violagdo do art. 1.022 do CPC, sustentando omissdes sobre o caso fortuito/forga maior
(greve), a aplicagdo do Codigo Brasileiro de Aeronautica (art. 251-A e art. 256) e da
Resolugao n° 400 da ANAC; (2) violagao dos arts. 732, 738, 886, 927, 944 e 186 do CC
e dos arts. 251-A e 256 do CBA, afirmando que o regime aplicavel é o especial do
transporte aéreo, que exige comprovagcdo do dano moral e admite excludentes de
responsabilidade; (3) enriquecimento ilicito e despropor¢do do quantum dos danos
morais (R$ 12.000,00), com pedido de redugao a luz dos arts. 884 e 944 do CC e dos
principios da razoabilidade e proporcionalidade; (4) existéncia de dissidio
jurisprudencial sobre a necessidade de prova do dano moral e sobre a modulagéo do
valor indenizatdrio.

Houve apresentagao de contrarrazées por VERA, pugnando pela incidéncia
da Sumula 7/STJ, pela suficiéncia da fundamentagao e pela inadequacgao do dissidio,
sem cotejo analitico (e-STJ, fls. 358/366).

(1) Da alegada negativa de prestacéo jurisdicional (art. 1.022, CPC)

Sustentou TAM omissdes do acérdao acerca: (i) do reconhecimento de caso
fortuito/forca maior por greve aeroportuaria; (ii) da aplicagcdo do Cdédigo Brasileiro de
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Aeronautica (art. 251-A e art. 256); e (iii) da incidéncia da Resolugédo n°® 400 da Agéncia
Nacional de Aviagao Civil (ANAC), afirmando, por isso, violagao do art. 1.022 do CPC.

Contudo, sem razao.

O colegiado enfrentou de modo direto e suficiente cada uma das questdes
apontadas. No mérito da apelacéo, definiu o regime juridico aplicavel, delimitou os fatos
incontroversos e apreciou expressamente as teses de fortuito/forca maior (greve), da
Resolugdo ANAC n° 400 e da matriz normativa (CDC, CBA e Convencéo de Montreal).

Em primeiro lugar, sobre a greve aeroportuaria e sua qualificagao juridica, o
acordao afirmou com clareza que tais eventos integram o risco do empreendimento e
nao elidem o dever de indenizar, assentando tratar-se de fortuito interno, e registrou
que a companhia ndo comprovou fato capaz de afastar sua responsabilidade:

Né&o obstante todos estes fatos incontroversos nos autos, a apelante
ndo comprovou qualquer circunstancia que fosse capaz de elidir sua
responsabilidade, cabendo destacar que os atraso de voos por
problemas na infraestrutura aeroportuaria, greves e situagbes
semelhantes, ndo sdo fatos oponiveis ao consumidor, sendo
considerados fortuito interno, uma vez que inerentes a propria atividade
de transporte aéreo (e-STJ, fls. 288/289).

Em segundo lugar, houve pronunciamento especifico sobre o alcance da
Resolucdo n° 400 da ANAC no extravio de bagagem.

O acérdao enfrentou a tese e afastou a pretendida excludente, assentando
que o prazo administrativo ndo afasta o dever de reparar danos oriundos da ma
prestacdo do servigo: o fato de a Resolugao n°. 400 da ANAC prever um prazo de 7
dias para entrega de bagagens extraviadas em voos nacionais ndo exime as empresas
aéreas de indenizarem eventuais danos decorrentes da falha na prestagao dos
servigos (e-STJ, fls. 289/289).

Em terceiro lugar, houve exame da moldura normativa (CDC, CBA e
Convencgoes).

O julgado delineou que, em relagbes de consumo, incide a responsabilidade
objetiva do art. 14 do CDC, sem afastar, no campo material, os limites da Convengao de
Montreal para danos patrimoniais.

De modo explicito, Por tratar-se de relagdo de consumo, a responsabilidade
do apelante é objetiva, prescindindo da comprovagédo de culpa, nos termos do artigo 14
do Cddigo de Defesa do Consumidor e A Convengéo de Montreal e o Codigo Brasileiro
de Aeronautica ndo afastam o direito do consumidor a eventual compensag¢ao por
danos morais (e-STJ, fls. 284/286).

Na sequéncia, o acordao ainda destacou que o precedente do STF (RE
636.331) tem pertinéncia delimitada a dano material por extravio de bagagem,
mantendo a sujeicdo dos danos morais ao CDC (e-STJ, fl. 287).
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Por fim, em embargos de declaragdo, o Tribunal estadual reafirmou o
enfrentamento dessas mesmas questdes, repelindo, ponto a ponto, a alegacéo de
omissao e contradicao.

Anotou, textualmente, a equivocidade da tese de fortuito/forga maior (greve)
e a irrelevancia do prazo da Resolu¢do n°® 400 para elidir a responsabilidade, além de
reiterar a fundamentagéao para manutencao do quantum segundo o método bifasico:

Né&o ha falar em omisséo [...] pois o acérdédo foi claro e expresso ao
decidir que os atrasos de voos por problemas na infraestrutura
aeroportudria, greves e situagées semelhantes, ndo sdo fatos
oponiveis ao consumidor, sendo considerados fortuito interno
[...]. Do mesmo modo, o acordao afastou expressamente a tese |[...]
quanto a aplicabilidade da Resolugdo n°. 400 da ANAC [...] ‘ndo exime
as empresas aéreas de indenizarem eventuais danos decorrentes
da falha na prestagao dos servigos’ [...] Assim, inexiste contradigéo,
omissdo ou obscuridade no acoérddo, mas apenas desfecho
desfavoravel aos interesses da parte embargante (e-STJ, fls. 317/319 -
sem destaque no original).

Diante desse conjunto, ndo ha falar, portanto, em negativa de prestacao
jurisdicional, pois, a pretexto da alegacado de ofensa ao art. 1.022, Il, do CPC, o que
busca TAM é apenas manifestar o seu inconformismo com o resultado do julgamento
que lhe foi desfavoravel, ndo se prestando a estreita via dos embargos de declaragao a
promover o rejulgamento da causa, ja que inexistentes quaisquer dos vicios elencados
no referido dispositivo da lei adjetiva civil.

A jurisprudéncia desta Corte é pacifica ao proclamar que, se os fundamentos
adotados bastam para justificar o concluido na decisado, o julgador ndo esta obrigado a
rebater, um a um, os argumentos utilizados pela parte.

A proposito:

Né&o viola os arts. 489 e 1.022 do Cddigo de Processo Civil nhem
importa deficiéncia na prestagao jurisdicional o acdérddo que adota,
para a resolugdo da causa, fundamentacao suficiente, porém diversa
da pretendida pelo recorrente, para decidir de modo integral a
controvérsia posta.

(Agint no AREsp n. 2.549.627/MT, RELATOR MINISTRO RICARDO

VILLAS BOAS CUEVA, Terceira Turma, julgado em 26/5/2025, DJEN
de 30/5/2025)

(2) Do regime juridico aplicavel ao transporte aéreo e da alegada

necessidade de comprovacdo do dano moral e de excludentes de responsabilidade

TAM sustentou que o regime especial do Codigo Brasileiro de Aeronautica
(CBA) e das convencgbes internacionais se aplicaria ao caso, exigindo comprovagao
especifica de dano moral (art. 251-A do CBA) e admitindo excludentes (art. 256 do
CBA), inclusive a greve aeroportuaria como caso fortuito. Alegou, ainda, que a
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Resolugao 400/ANAC, ao prever prazo de 7 dias para devolugao de bagagem, afastaria
dever de indenizar.

O recurso, entretanto, ndo prevalece porque o acoérdao recorrido fixou
premissas claras: i) relagcdo de consumo, com responsabilidade objetiva (art. 14 do
CDC), prescindindo de culpa, e fortuito interno ndo oponivel ao consumidor (greve,
infraestrutura, situagcbes inerentes a atividade) (e-STJ, fls. 285/289); ii) fatos
incontroversos: atraso de 24 horas sem assisténcia, extravio com devolugao apods sete
dias, privagcdo de bens pessoais e de medicamentos (e-STJ, fls. 288/289); iii)
Resolugcdo ANAC néo afasta indenizagao por danos decorrentes de falha do servigo (e-
STJ, fl. 289).

Além disso, sobre a disciplina internacional (Convengdo de Montreal), o
colegiado delimitou sua incidéncia apenas para o teto de danos materiais, afirmando
que nao afasta a compensacédo de danos morais em relagdo de consumo (e-STJ, fls.
280/286, 289).

E, ao decidir assim, encontra-se em consonancia com precedentes desta
Corte:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO
NCPC. ACAO INDENIZATORIA. TRANSPORTE  AEREO
INTERNACIONAL. DANOS MORAIS. APLICACAO DO CDC.
CONSONANCIA COM O ENTENDIMENTO CONSOLIDADO NO STJ.
DANOS MORAIS DEMONSTRADOS NAS INSTANCIAS
ORDINARIAS. INVIABILIDADE DE REEXAME. INCIDENCIA DA
SUMULA N.° 7 DO STJ. DECISAO MANTIDA. AGRAVO INTERNO
NAO PROVIDO.

1. No precedente firmado em repercussao geral (RE 646.331/RJ -
Tema n.° 210 do STF), o STF afastou expressamente a aplicacao
da Convencao de Montreal ao dano moral, uma vez que nao
estaria regulado pelo acordo aludido, atraindo a aplicacdo da lei
geral, no caso, o Cédigo de Defesa do Consumidor.

2. A alteracéo das conclusbes do aresto recorrido quanto a ocorréncia
de danos morais na espécie, exige reapreciagdo do acervo fatico-
probatoério da demanda, o que faz incidir o 6bice da Stmula n. ° 7 do
STU.

3. Ndo sendo a linha argumentativa apresentada capaz de evidenciar a
inadequagdo dos fundamentos invocados pela decisdo agravada, o
presente agravo ndo se revela apto a alterar o conteudo do julgado
impugnado, devendo ele ser integralmente mantido em seus proprios
termos.

4. Agravo interno ndo provido.

(Agint no AREsp n. 2.495.156/SP, de minha relatoria, Terceira Turma,
julgado em 20/5/2024, DJe de 22/5/2024 - sem destaque no original)

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS EM RAZAO DE EXTRAVIO DE BAGAGEM EM
TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. COMPENSACAO POR
DANO MORAL. APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR.
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1. A jurisprudéncia desta Corte, acompanhando o entendimento
do STF, afastou expressamente a aplicagdo da Convengao de
Montreal ao dano moral, uma vez que nao estaria requlado pelo
acordo aludido, atraindo a aplicacdo da lei geral, no caso, o CDC.
Precedente: Agint no REsp n. 1.944.528/SP, relator Ministro Raul
Araudjo, Quarta Turma, julgado em 12/12/2022, DJe de 14/12/2022.

2. No caso dos autos, a discussdo cinge-se unicamente a
compensagéo por dano moral. Assim, tendo em vista que o extravio da
bagagem ocorreu em maio de 2017, e a agdo respectiva foi ajuizada
em janeiro de 2020, deve ser afastada a prescrigcdo para compensar o
dano moral decorrente, ja que néo ultrapassado o quinquénio entre a
leséo e o ajuizamento da respectiva a¢do, a teor do previsto no art. 27
do CDC.

3. Inaplicabilidade da Sumula n. 126/STF porquanto a questdo
constitucional foi devida impugnada em recurso extraordinario.

Agravo interno improvido.

(Agint no AREsp n. 2.264.755/SP, relator Ministro HUMBERTO
MARTINS, Terceira Turma, julgado em 4/12/2023, DJe de 6/12/2023 -
sem destaque no original)

Nessa moldura, a pretensdo de substituir o regime do CDC pelo CBA
demanda nao encontra amparo.

A alegacgao de fortuito externo (greve) também foi expressamente refutada
pelo acdérddo, o qual destacou que [..] os atraso de voos por problemas na
infraestrutura aeroportuaria, greves e situagcoes semelhantes, ndo sao fatos
oponiveis ao consumidor, sendo considerados fortuito interno, uma vez que
inerentes a propria atividade de transporte aéreo (e-STJ, fls. 288 - sem destaque no
original).

Nessa toada, ficando compatibilizado o julgamento com o entendimento
ressonante no sentido de que:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO INDENIZATORIA. ATRASO DE VOO. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL NAO VERIFICADA. PRESCRICAO.
INAPLICABILIDADE DA CONVENGCAO DE MONTREAL.
INCIDENCIA DO CDC. DEFEITO MECANICO NA AERONAVE.
CARACTERIZAGAO DE FORTUITO INTERNO. OCORRENCIA QUE
NAO AFASTA A RESPONSABILIDADE CIVIL FUNDAMENTO NAO
ATACADO. CARACTERIZACAO DE DANOS MORAIS. PRETENSAO
DE REEXAME DO VALOR REPARATORIO FIXADO NA ORIGEM.
INCIDENCIA DA SUMULA N. 7/STJ. AGRAVO IMPROVIDO.

1. Nao ha falar em negativa de prestacéo jurisdicional quando todas as
questbes submetidas ao Tribunal de origem foram examinadas e
decididas fundamentadamente.

2. Em caso de acao indenizatéria por falha no servigo de transporte
internacional de passageiros, ndo é possivel pretender a aplicagdo da
prescricdo bienal estabelecida pela Conveng¢do de Montreal, porque
aplicavel o CDC. Precedentes.

3. A alegacao de que configurada hipotese de caso fortuito apta a
excluir a reponsabilidade do transportador ndo prevalece porque
ndo impugnado o argumento do acordao recorrido de que referido
fortuito seria do tipo interno, isto é, insuficiente para romper o
nexo causal. Incidéncia da Sumula n. 283/STF.
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4. Havendo o acoérdéo recorrido consignado, com fundamento na prova
dos autos, que os fatos verificados implicaram dano moral, ndo é
possivel, em recurso especial, sustentar o contrario sem ofender a
Sumula n. 7/STJ.

5. O quantum compensatoério arbitrado a titulo de danos morais sé
pode ser modificado no julgamento de recurso especial quando se
revelar manifestamente irrisério ou exorbitante, o que ndo ocorre na
hipotese dos autos.

6. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no AREsp n. 747.355/RJ, relator Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, Terceira Turma, julgado em 15/12/2015, DJe de 3/2/2016 -
sem destaque no original)

Por fim, quanto ao art. 251-A do CBA, TAM argumentou que o art. 251-A do
Caddigo Brasileiro de Aeronautica condiciona a indenizagao por dano extrapatrimonial a
demonstracado da efetiva ocorréncia do prejuizo e de sua extensao, afirmando inexistir
prova especifica de dano moral.

Todavia, a linha argumentativa ndo se apresenta habil ao acolhimento da
pretensao recursal.

O acodrdao estabeleceu, com base nas provas dos autos e em fatos nao
impugnados de modo especifico, que: i) o atraso de 24 horas ocorreu sem nenhuma
assisténcia comprovada, superando o mero dissabor (e-STJ, fls. 288/289 e 291); ii)
houve extravio da bagagem, com devolugéo apenas apos 7 dias, privando a passageira
de bens pessoais e de medicamentos essenciais (e-STJ, fls. 288/289); iii) a tese de
fortuito externo (greve aeroportuaria) foi afastada como risco inerente ao oficio, néo
oponivel ao consumidor (fortuito interno) (e-STJ, fls. 288/289).

Nessa moldura, infirmar a conclusdo sobre a existéncia do dano moral
“efetivo” — na linguagem do art. 251-A do CBA - exigiria substituir o juizo das instancias
ordinarias acerca: a) da intensidade do atraso e da auséncia de assisténcia; b) da
extensao da privacao resultante do extravio por 7 dias; c) da repercussao concreta da
falta de acesso a medicamentos de uso continuo; d) da gravidade do abalo aos direitos
de personalidade (honra, integridade psiquica, dignidade).

Tudo isso pressupde reexame do acervo fatico-probatdrio e da valoracao
judicial contextualizada, providéncia incompativel com a via especial diante do ébice da
Sumula 7/STJ.

(3) Do_alegado enriguecimento ilicito e da desproporcédo do quantum dos
danos morais

TAM também defendeu enriquecimento ilicito e desproporcao do valor de R$
12.000,00 (doze mil reais), pleiteando redugcédo com base nos arts. 884 e 944 do CC e
nos principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Todavia, melhor sorte ndo se reserva ao recurso.
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O acordao enfrentou especificamente a quantificacdo, aplicando o método
bifasico: fixagdo de patamar a luz de precedentes em casos analogos e ajuste pelas
peculiaridades (atraso de 24 horas sem assisténcia; extravio por 7 dias; privagao de
medicamentos), concluindo pela manutengcdo de R$ 12.000,00 (doze mil reais) como
adequado a fungdes compensatéria e pedagdgica (e-STJ, fls. 291/293, 317/319).

A revisdo desse montante, nas condi¢gdes delineadas, exigiria novo exame
das circunstancias e da valoragao do juizo local, tarefa vedada no especial, ressalvadas
hipéteses de irrisoriedade ou exorbitancia flagrantes, ndo demonstradas nas razdes.

O proprio recurso especial apresentou argumentagdo genérica acerca de
suposta “banalizacdo” do dano moral e de “mero dissabor”, sem impugnar, ponto a
ponto, os fundamentos autbnomos do acérdéo (aplicagdo do método bifasico, gravidade
concreta e auséncia de assisténcia), incorrendo deficiéncia impugnativa que
compromete a cognigéo.

Assim sendo, pela necessidade de revolver conteudo fatico-probatério
(parametros concretos do caso e valoragao judicial) e pela deficiéncia de
fundamentacédo especifica, ndo é possivel conhecer da pretensdao de redugdo do
quantum.

Afinal,

[...] Uma vez conhecido o recurso, o Supremo Tribunal Federal e o
Superior Tribunal de Justica esta autorizado a examinar os fatos do
caso tal como estabelecidos pela decisado recorrida. Isso quer dizer que
as questées impugnadas mediante recurso extraordinario ou recurso
especial devem ser julgadas a Iluz da verdade ou falsidade
estabelecida pela decisdo recorrida a respeito das alegag¢ées de fato.
(...) Estabelecer a verdade ou a falsidade das alegacbes de fato
constitui tarefa sobre as quais as Cortes de Justica tém a udltima
palavra em nosso sistema juridico - esse é o sentido que deve ser
outorgado aos enunciados das Sumulas 279 do STF e 7 do STJ.

(MARINONI, Luiz Guilherme e MITDIIERO, Daniel. Recurso
Extraordinario e Recurso Especial. Do Juss Litigaroris ao Jus
Constitutionis. Sdo Paulo: RT, 2019. p. 189)

(4) Do alegado dissidio jurisprudencial sobre a necessidade de prova do
dano moral e a modulacéo do valor

TAM alegou divergéncia em duas frentes: necessidade de demonstragéo do
dano moral e adequacgao do valor fixado.

Mas as alegag¢des ndo comportam acolhida.

Primeiro, a divergéncia fica prejudicada quando o tema é repelido por dbice
sumular: se a discussdo do quantum e da propria caracterizacdo do dano moral
demanda reexame fatico, a incidéncia do ébice (Sumula 7/STJ) impede também o
conhecimento pela alinea ¢ acerca da mesma quest&o juridica.
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A propdésito:

E impossivel conhecer da alegada divergéncia interpretativa, pois a
incidéncia da Sumula 7 do STJ na questao controversa apresentada é,
por consequéncia, 6bice também para a analise do apontado dissidio,
0 que impede o conhecimento do recurso pela alinea ¢ do permissivo
constitucional.

(AREsp n. 3.043.381/MS, relator Ministro RAUL ARAUJO, Quarta
Turma, julgado em 16/12/2025, DJEN de 19/12/2025)

Segundo, ndo se verificou cotejo analitico idéneo: o recurso limitou-se a
transcricbes genéricas, sem demonstrar similitude fatica rigorosa, tampouco indicou o
inteiro teor dos paradigmas com confronto especifico dos pontos decididos (e-STJ, fls.
342/346), o que, por si, inviabiliza a abertura da via pela alinea c.

Assim, nao se pode conhecer do dissidio.

Nessas condi¢oes, DOU PROVIMENTO ao agravo interno para reconsiderar
a decisao agravada e, em nova analise, CONHECO do agravo para CONHECER EM
PARTE do recurso especial e, nessa extensao, NEGAR-LHE PROVIMENTO.

MAJORO em mais 2% o percentual dos honorarios advocaticios
anteriormente fixados em favor de VERA LUCIA MARTINS DE MELO, nos termos do
art. 85, § 11, do CPC.

E o voto.
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AGRAVANTE : TAM LINHAS AEREAS S/A

ADVOGADO : FABIO RIVELLI - MG155725
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ADVOGADO : JULIA LEITE BURGARELLI E OUTRO(S) - MG184143

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR -
INDENIZACAO POR DANO MORAL

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : TAM LINHAS AEREAS S/A

ADVOGADO : FABIO RIVELLI - MG155725

AGRAVADO :VERA LUCIA MARTINS DE MELO

ADVOGADO : JULIALEITE BURGARELLI E OUTRO(S) - MG184143

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
16/06/2026 a 22/06/2026, por unanimidade, conheceu parcialmente do recurso, mas Ihe negou
provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Moura Ribeiro.

Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Humberto Martins e Ricardo
Villas Bbas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra
Daniela Teixeira.
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Brasilia, 22 de junho de 2026
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