SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N2 2234723 - PB(2025/0361718-0)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI
RECORRENTE : UNIMED JOAO PESSOA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADOS : HERMANO GADELHA DE SA - PB008463

LEIDSON FLAMARION TORRES MATOS - PB013040
YAGO RENAN LICARIAO DE SOUZA - PB023230
RECORRIDO : MARIA NECI DA SILVA
ADVOGADOS : GLAUCO JOSE DA SILVA SOARES - PBO04305
VICTOR FERNANDES SOARES - PB017677

EMENTA

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE QBRIGA(;AO DE
NAO FAZER C/C REPETICAO DE INDEBITO C/C COMPENSACAO POR DANOS
MORAIS COM PEDIDO DE ANTECIPACAO DE TUTELA. VIOLACAO DE
DISPOSITIVO CONSTITUCIONAL E/OU DE SUMULA E/OU TEMA
REPETITIVO/REPERCUSSAO GERAL. DESCABIMENTO. NEGATIVA DE
PRESTAQAO JURISDICIONAL. AUSENCIA. VIOLACAO DO ART. 489 DO CPC. NAO
OCORRENCIA. REAJUSTE POR FAIXA ETARIA RECONHECIMENTO DE
PERCENTUAL ABUSIVO. NECESSIDADE DE CALCULOS AUTUARIAIS.

1. Acdo de obrigacdo de ndo fazer c/c repeti¢do de indébito c/c compensacgdo
por danos morais com pedido de antecipacao de tutela.

2. Ainterposicao de recurso especial ndo é cabivel quando ocorre violagao de
dispositivo constitucional, de simula ou de qualquer ato normativo que nao

se enquadre no conceito de lei federal, conforme disposto no art. 105, IlI, "a"
da CF/88.

3. Ausentes os vicios do art. 1.022 do CPC, rejeitam-se os embargos de
declaracao.

4. Devidamente analisadas e discutidas as questdes de mérito, e
fundamentado corretamente o acoérdao recorrido, de modo a esgotar a
prestacao jurisdicional, ndo ha que se falar em violagdo do art. 489 do CPC.

5. O Superior Tribunal de Justica, no julgamento do Recurso Especial
Repetitivo 1.568.244/RJ (DJe de 19/12/2016), firmou entendimento no
sentido de que é valida clausula em contrato de plano de saude que prevé
reajuste de mensalidade fundado na mudanca de faixa etaria do beneficiario,
desde que: (i) haja previsdao contratual; (ii) sejam observadas as normas
expedidas pelos érgdos governamentais reguladores; e (iii) ndo sejam
aplicados percentuais desarrazoados ou aleatdrios que, concretamente e
sem base atuarial idonea, onerem excessivamente o consumidor ou
discriminem o idoso (Tema 952/ST)J).

6. Nos termos do art. 51, § 29, do Cédigo de Defesa do Consumidor, se for
reconhecida a abusividade do aumento praticado pela operadora de plano de
saude em virtude da alteracdo de faixa etaria do usuario, para ndo haver
desequilibrio contratual, faz-se necessaria a apuragao de percentual
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adequado e razoavel de majoracao da mensalidade, o que devera ser feito
por meio de calculos atuariais na fase de cumprimento de sentenca. Julgados
do STJ.

7. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extensdo, parcialmente
provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima indicadas, acordam
0s Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
24/02/2026 a 02/03/2026, por unanimidade, conhecer parcialmente do recurso e, nessa
parte, dar-lhe parcial provimento, nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Humberto Martins, Ricardo Villas B6éas Cueva, Moura Ribeiro
e Daniela Teixeira votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 03 de marco de 2026.

MINISTRA NANCY ANDRIGHI
Relatora
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RECORRENTE : UNIMED JOAO PESSOA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADOS : HERMANO GADELHA DE SA - PB008463
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EMENTA

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE NAO
FAZER C/C REPETICAO DE INDEBITO C/C COMPENSACAO POR DANOS MORAIS
COM PEDIDO DE ANTECIPA(;AO DE TUTELA. VIOLACAO DE DISPOSITIVO
CONSTITUCIONAL E/OU DE SUMULA E/OU TEMA REPETITIVO/REPERCUSSAO
GERAL. DESCABIMENTO. NEGATIVA DE PRESTACAAO JURISDICIONAL.
AUSENCIA. VIOLACAO DO ART. 489 DO CPC. NAO OCORRENCIA. REAJUSTE POR
FAIXA ETARIA. RECONHECIMENTO DE PERCENTUAL ABUSIVO. NECESSIDADE DE
CALCULOS AUTUARIAIS.

1. Acdo de obrigacdo de ndo fazer c/c repeticdo de indébito c/c compensacdo
por danos morais com pedido de antecipacao de tutela.

2. A interposicdo de recurso especial ndo é cabivel quando ocorre violacdao de
dispositivo constitucional, de sumula ou de qualquer ato normativo que nao se

enguadre no conceito de lei federal, conforme disposto no art. 105, Ill, "a" da CF
/88.

3. Ausentes os vicios do art. 1.022 do CPC, rejeitam-se os embargos de
declaracao.

4. Devidamente analisadas e discutidas as questdes de mérito, e fundamentado
corretamente o acordao recorrido, de modo a esgotar a prestacao jurisdicional,
ndo ha que se falar em violagao do art. 489 do CPC.

5. O Superior Tribunal de Justica, no julgamento do Recurso Especial Repetitivo
1.568.244/RJ (DJe de 19/12/2016), firmou entendimento no sentido de que é
valida cldausula em contrato de plano de saude que prevé reajuste de
mensalidade fundado na mudanca de faixa etdria do beneficiario, desde que: (i)
haja previsdo contratual; (ii) sejam observadas as normas expedidas pelos
orgdos governamentais reguladores; e (iii) ndo sejam aplicados percentuais
desarrazoados ou aleatérios que, concretamente e sem base atuarial idonea,
onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso (Tema 952/STJ).
6. Nos termos do art. 51, § 22, do Cdodigo de Defesa do Consumidor, se for
reconhecida a abusividade do aumento praticado pela operadora de plano de
saude em virtude da alteracdo de faixa etaria do usudrio, para ndao haver
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desequilibrio contratual, faz-se necessaria a apuracao de percentual adequado
e razoavel de majoracdo da mensalidade, o que devera ser feito por meio de
calculos atuariais na fase de cumprimento de sentenca. Julgados do STJ.

7. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extensao, parcialmente
provido.

RELATORIO

Relatora: MINISTRA NANCY ANDRIGHI

Examina-se recurso especial interposto por UNIMED JOAO PESSOA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, fundamentado nas alineas "a" e "c¢" do
permissivo constitucional..

Acdo: de obrigacdo de ndo fazer c/c repeticdo de indébito c/c
compensacao por danos morais com pedido de antecipacdo de tutela, ajuizada por
MARIA NECI DA SILVA, em face da recorrente, na qual requer a declaracdo de
nulidade da clausula de reajuste por faixa etdria e a restituicao dos valores pagos a
maior, além de compensacdo por danos morais.

Sentenga: julgou parcialmente procedentes os pedidos, para: i) declarar
nula a clausula primeira do aditivo ao contrato médico-hospitalar n.2
4033.067489.00-4; ii) condenar a recorrente/requerida a restituir, de forma simples,
os valores pagos a maior naquilo que exceder o indice estabelecido pela ANS.

Decisdo unipessoal do Des. Relator: negou seguimento aos recursos de
apelacdo interpostos pela recorrida e pela recorrente.

Acérddo: negou provimento ao agravo interno interposto pela recorrente,

nos termos da seguinte ementa:

PROCESSO CIVIL - AGRAVO INTERNO. DECISAO MONOCRATICA. PLANO DE
SAUDE. PEDIDO DE SOBRESTAMENTO DO PROCESSO. REPNERCUSSAO GERAL.
MATERIA QUE SO DEVERA SER COGITADA POR OCASIAO DE EVENTUAL
RECURSO EXTRAORDINARIO. REJEICAO. REAJUSTE DE MENSALIDADE POR FAIXA
ETARIA. IMPOSSIBILIDADE. ABUSIVIDADE DA CLAUSULA. VIOLACAO A DIREITO
DO CONSUMIDOR E DO IDOSO. JURISPRUDENCIA DOMINANTE DO STJ E DESTA
CORTE. INTELIGENCIA DO ART. 557, CAPUT, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL.
NEGATIVA  DE SEGUIMENTO. DECISAO INTERNAMENTE AGRAVADA
IRRETOCAVEL. MANUTENCAO DA DECISAO. DESPROVIMENTO DO RECURSO.

- Em respeito aos principios da equidade e da boa-fé, a mensalidade do plano
de saude ndo pode ser abruptamente modificada em razdo exclusiva da
mudanca de faixa etaria.

- CONFORME JURISPRUDENCIA DOMINANTE DESTA CORTE E DO E. STJ, A
PREVISAO DE REAJUSTE EM RAZAO DA FAIXA ETARIA E ABUSIVA, DEVENDO SER
DECLARADA NULA. APLICACAO DO ESTATUTO DO IDOSO E DO CDC.

- Ndo tendo vindo aos autos nenhum elemento novo capaz de alterar a decisao
internamente agravada, sua manutencdo é medida que se impde. (e-STJ fls.

248-249)
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Recurso especial: alega violacdo dos arts. 39, 51, IV e X, da Lei 8.078/90,
35-E da Lei 9.656/98, e 15 da Lei 10.741/2003, bem como dissidio jurisprudencial.
Afirma que o reajuste por mudanca de faixa etaria ndo é, por si, abusivo ou
discriminatorio, devendo a vedacdo recair apenas sobre aumentos desarrazoados
gue cologuem o consumidor em desvantagem exagerada. Aduz que, nos contratos
anteriores a Lei 9.656/98, a variacdo da contraprestagdo para consumidores acima
de 60 anos esta sujeita a autorizacdao da ANS, ndo sendo proibida em abstrato.
Argumenta que o Estatuto do Idoso veda discriminacdo pela idade, mas ndo impede
reajustes por faixa etaria, cuja validade depende de analise da situacdao em concreto
e de adequacdo a patamares razoaveis (e-STJ fls. 260-272)

Despacho prolatado pela Presidéncia do TJ/PB: determinou a suspensdo
do recurso especial interposto até que o STJ defina, por ocasido do julgamento
do Tema 952, a orientacdao a ser adotada para as situagdes que abarquem a
discussdo abordada no referido tema.

Despacho prolatado pela Presidéncia do TJ/PB: determinou a devolucdo
dos autos ao gabinete do Des. Relator, "(...) a fim de que o 6rgdo julgador possa
alinhar sua posicao ao entendimento firmado pelo STJ em julgamento de caso
repetitivo ou manter a decisdo, indicando, se for o caso, a ocorréncia de
distinguishing (peculiaridades a afastarem, no caso concreto, a orientacdo emanada
do paradigma) ou de overruling (eventual modificacdo do entendimento
jurisprudencial estampado no leading case invocado)." (e-STJ fl. 427).

Acérdao proferido apds julgamento no STJ do recurso repetitivo REsp n.
1.568.244/R) (Tema 952): exercendo juizo de retratagdo, modificou o acérddo
prolatado pelo TJ/PB "(...) PARA DAR PROVIMENTO PARCIAL AO APELO INTERPOSTO
PELA EMPRESA RE, considerando valido o reajuste do plano de satide decorrente da
mudanca de faixa etaria, porém abusivo no patamar aplicado, determinando assim
que tal reajuste se dé no percentual de 30% (trinta por cento), observando o
regramento trazido pelo julgado paradigma RESP 1.568.244/R) — TEMA 952 no que
for cabivel." (e-STJ fl. 452).

Nesse sentir, é a ementa do julgado:

RETIRATACAO DE APELACAO CIVEL. REAJUSTE DE MENSALIDADE DE PLANO DE
SAUDE POR FAIXA ETARIA. AUTORA MAIOR DE 60 ANOS. CLAUSULA
CONTRATUAL QUE DETERMINA REAJUSTE EXORBITANTE. SENTENCA
DETERMINA A ANULACAO DE CLAUSULA CONTRATUAL QUE PERMITE TAL
REAJUSTE. NOVO ENTENDIMENTO FIRMADO EM PRECEDENTE ANALISADO
PELO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA EM SEDE DE RECURSO REPETITIVO -
TEMA 952 (RESP. 1.568.244/RJ). VALIDADE DESDE QUE HAJA PREVISAO
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CONTRATUAL, OBSERVANCIA DE NORMAS DOS ORGAOS REGULADORES E
INAPLICABILIDADE DE PERCENTUAIS DESARRAZOADOS OU ALEATORIOS.
ACORDAO QUE APLICOU ENTENDIMENTO DIVERSO.

1 - O STJ consolidou posicionamento no sentido de que o reajuste por faixa
etaria é valido, desde que haja previsao contratual, sejam observadas as
normas expedidas pelos orgdos governamentais reguladores e ndao sejam
aplicados percentuais desarrazoados ou aleatdrios que, concretamente e sem
base atuarial idonea, onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o
idoso.

2 — REFORMA DA DECISAO. JUIZO DE RETRATACAO EXERCIDO. PROVIMENTO
PARCIAL DO APELO. (e-STJ fl. 448)

Embargos de declaragdo: opostos pela recorrente, fora rejeitados.

Recurso especial: alega violacdo do Tema 123/STF e dos arts. 93, IX, da
Constituicao Federal, 489, 11, § 19, 926, 927, lll, e 1.022, |, do CPC, e 51, § 22, do CDC,
bem como dissidio jurisprudencial. Afirma que o acérdao fixa percentual sem base
atuarial, contrariando a orientacdo de apuracdao técnica em cumprimento de
sentenca. Além da negativa de prestacdo jurisdicional, aduz que é obrigatéria a
observancia dos julgamentos repetitivos e da uniformizacao da jurisprudéncia.
Argumenta que, sendo reconhecida a abusividade do aumento por faixa etaria, deve
haver definicdo de percentual adequado por calculos atuariais, evitando
desequilibrio contratual. Assevera que a decisao recorrida desconsidera parametros
objetivos firmados, impondo majoracao aleatdria que onera excessivamente a
consumidora.

E o relatério.

VOTO
Relatora: MINISTRA NANCY ANDRIGHI

- Da violagdo de dispositivo constitucional ou Tema Repetitivo
/Repercussdo Geral/Sumula

A interposicdo de recurso especial nao é cabivel quando ocorre violagdo
de sumula, de dispositivo constitucional ou de qualquer ato normativo que ndo se
enquadre no conceito de lei federal, conforme disposto no art. 105, I, "a" da CF/88.

- Da violagdo do art. 1.022 do CPC

E firme a jurisprudéncia do STJ no sentido de que n3o ha ofensa ao
art. 1.022 do CPC quando o Juizo de segundo grau de jurisdicdo, aplicando o direito
gue entende cabivel a hipdtese, soluciona integralmente a controvérsia submetida a
sua apreciacdo, ainda que de forma diversa daquela pretendida pela parte.
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A propdsito, confira-se: REsp n. 2.095.460/SP, Terceira Turma, DJe de
15/2/2024 e Agint no AREsp n. 2.325.175/SP, Quarta Turma, DJe de 21/12/2023.

No particular, verifica-se que o acérdao recorrido decidiu, fundamentada e
expressamente, no sentido de considerar "(...) valido o reajuste do plano de saude
decorrente da mudanca de faixa etdria, porém abusivo no patamar aplicado,
determinando assim que tal reajuste se dé no percentual de 30% (trinta por cento),
observando o regramento trazido pelo julgado paradigma RESP 1.568.244/RJ —
TEMA 952 no que for cabivel." (e-STJ fl. 452), de maneira que os embargos de
declaracdo opostos pela parte recorrente, de fato, ndo comportavam acolhimento.

Assim, observado o entendimento dominante desta Corte acerca do tema,
nao ha que se falar em violagao do art. 1.022 do CPC.

- Da violagdo do art. 489 do CPC

Do exame do acdérddo recorrido, constata-se que as questdes de mérito
foram devidamente analisadas e discutidas, de modo que a prestacao jurisdicional
foi esgotada.

E importante salientar que a auséncia de manifestacdo a respeito de
determinado ponto ndo deve ser confundida com a adoc¢do de razdes contrarias aos
interesses da parte. Logo, nao ha contrariedade ao art. 489 do CPC, pois o Juizo de
segundo grau de jurisdicao decidiu de modo claro e fundamentado.

No mesmo sentido: Agint nos EDcl no AREsp 1547208/SP, Terceira Turma,
DJe 19/12/2019 e Agint no AREsp 1480314/RJ, Quarta Turma, DJe 19/12/2019.

- Do reajuste por faixa etdria

O Superior Tribunal de Justica, no julgamento do Recurso Especial
Repetitivo 1.568.244/RJ (Segunda Segdo, DJe de 19/12/2016), firmou entendimento
no sentido de que é valida cldusula em contrato de plano de saude que prevé
reajuste de mensalidade fundado na mudanca de faixa etdria do beneficiario, desde
que: (i) haja previsdo contratual; (ii) sejam observadas as normas expedidas pelos
orgaos governamentais reguladores; e (iii) ndo sejam aplicados percentuais
desarrazoados ou aleatérios que, concretamente e sem base atuarial idonea,
onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso (Tema 952/STJ).

Além disso, se for reconhecida a abusividade do aumento praticado pela
operadora de plano de saude em virtude da alteracao de faixa etaria do usuario,
para nao haver desequilibrio contratual, faz-se necessaria, nos termos do art. 51, §
29, do CDC, a apuracdao do percentual adequado e razoavel de majoracao da

mensalidade em virtude da insercdo do consumidor na nova faixa de risco, o que
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devera ser feito por meio de calculos atuariais na fase de cumprimento de sentenca.
Nesse sentido, conferir: Agint no AREsp n. 2.498.864/SP (Terceira Turma, DJe de
2/10/2024) e Agint nos EDcl no REsp n. 1.937.183/SP (Quarta Turma, DJe de
30/11/2023).

O acérddo prolatado pelo TJ/PB, ao decidir pela validade do reajuste

aplicado pelo plano de saude decorrente da mudanca de faixa etdria, porém abusivo

no patamar aplicado, determinando que tal reajuste se dé no percentual de 30%

(trinta por cento), ainda na fase de conhecimento, divergiu do entendimento do STJ.

Dessa forma, merece reforma o acérdao recorrido quanto ao ponto, nos
termos da jurisprudéncia do STJ.

DISPOSTIVO

Forte nessas razdes, CONHECO PARCIALMENTE recurso especial e, nessa
extensdo, DOU-LHE PARCIAL PROVIMENTO, para determinar a apura¢ao do reajuste
na fase de cumprimento de sentenca, considerada a declaragcao da abusividade pelas
instancias ordinarias do percentual utilizado pela operadora/recorrente.

Deixo de majorar honorarios advocaticios, nos termos do art. 85, § 11, do
CPC, em razdo do provimento do apelo especial (EDcl no Agint no REsp 1.573.573/RJ,
32 Turma, DJe de 08/05/2017).
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Numero Registro: 2025/0361718-0 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
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Sessao Virtual de 24/02/2026 a 02/03/2026

Relator

Exma. Sra. Ministra NANCY ANDRIGHI

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUAGAO

RECORRENTE : UNIMED JOAO PESSOA COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO

ADVOGADOS : HERMANO GADELHA DE SA - PB008463
LEIDSON FLAMARION TORRES MATOS - PB013040
YAGO RENAN LICARIAO DE SOUZA - PB023230

RECORRIDO : MARIA NECI DA SILVA

ADVOGADOS : GLAUCO JOSE DA SILVA SOARES - PB004305
VICTOR FERNANDES SOARES - PB017677

ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
24/02/2026 a 02/03/2026, por unanimidade, decidiu conhecer parcialmente do recurso e,
nessa parte, dar-lhe parcial provimento, nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Humberto Martins, Ricardo Villas Boas Cueva, Moura Ribeiro e
Daniela Teixeira votaram com a Sra. Ministra Relatora. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Humberto Martins.
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Brasilia, 02 de margo de 2026
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