RELATOR
RECORRENTE
ADVOGADO
RECORRIDO

ADVOGADO

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2240131 - SP(2025/0357994-4)

: MINISTRO RAUL ARAUJO

. NEIDE FERREIRA DE LIMA BEZERRA

. GERCILIA MEIRE GOMES LIMA - SP430827

- ASSOCIACAO DE APOSENTADOS MUTUALISTA PARA
BENEFICIOS COLETIVOS - AMBEC

: DANIEL GERBER - RS039879

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA COM PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORALIS. DESCONTO
INDEVIDO. VALOR _ DIMINUTO. DANO MORAL NAO
VERIFICADO. CONSONANCIA DO ACORDAO RECORRIDO COM A
JURISPRUDENCIA DESTA CORTE. SUMULA 83/STJ. REEXAME DE
MATERIA FATICA. INVIABILIDADE. SUMULA 7/STJ. RECURSO
ESPECIAL DESPROVIDO.

1. Esta Corte Superior entende que "a caracteriza¢do do dano moral exige
que a comprovag¢do do dano repercuta na esfera dos direitos da
personalidade. A fraude bancadria, nessa perspectiva, ndo pode ser
considerada suficiente, por si so, para a caracterizagdo do dano moral"
(AgInt nos EDcl no AREsp 1.669.683/SP, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, Julgado em 23/11/2020, DJe de
30/1 1/2020) .

2. O entendimento adotado no acoérdao recorrido coincide com a
jurisprudéncia assente desta Corte Superior, circunstancia que atrai a
incidéncia da Sumula 83/STJ, pelas alineas "a" e "c¢" do permissivo
constitucional.

3. No caso dos autos, o Tribunal de origem concluiu pela inexisténcia de
danos morais indenizaveis, porquanto a parte autora ndo descreveu nenhum
fato que tenha ocasionado constrangimento, sofrimento, humilhacdo ou
violacdo aos direitos de personalidade, mormente considerando o montante
diminuto dos valores descontados (R$ 45,00) e o significativo lapso temporal
(cerca de um ano) entre o inicio dos descontos e o requerimento junto ao
INSS para a sua cessagdo. A modificacdo dessa conclusdo demandaria o
revolvimento do suporte fatico-probatério dos autos, o que ¢ inviavel em
recurso especial, a teor do que dispde a Sumula 7/STJ.

4. Recurso especial a que se nega provimento.

ACORDAO

Vistos ¢ relatados estes autos em que s3o partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
03/02/2026 a 09/02/2026, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Jodo Otavio de
Noronha votaram com o Sr. Ministro Relator.
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Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.
Licenciado o Sr. Ministro Marco Buzzi.

Brasilia, 11 de fevereiro de 2026.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA COM PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. DESCONTO
INDEVIDO. VALOR _ DIMINUTO. DANO MORAL NAO
VERIFICADQ. CONSONANCIA DO ACORDAO RECORRIDO COM A
JURISPRUDENCIA DESTA CORTE. SUMULA 83/STJ. REEXAME DE
MATERIA FATICA. INVIABILIDADE. SUMULA 7/STJ. RECURSO
ESPECIAL DESPROVIDO.

1. Esta Corte Superior entende que "a caracterizagdo do dano moral exige que a
comprovagdo do dano repercuta na esfera dos direitos da personalidade. A
fraude bancaria, nessa perspectiva, ndo pode ser considerada suficiente, por si
56, para a caracterizagdo do dano moral" (Aglnt nos EDcl no
AREsp 1.669.683/SP, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE,
TERCEIRA TURMA, julgado em 23/11/2020, DJe de 30/11/2020).

2. O entendimento adotado no acérdio recorrido coincide com a jurisprudéncia
assente desta Corte Superior, circunstancia que atrai a incidéncia da
Stimula 83/STJ, pelas alineas "a" e "c¢" do permissivo constitucional.

3. No caso dos autos, o Trlbunal de origem concluiu pela inexisténcia de danos
morais indenizéveis, porquanto a parte autora ndo descreveu nenhum fato que
tenha ocasionado constrangimento, sofrimento, humilha¢do ou violagdo aos
direitos de personalidade, mormente considerando o montante diminuto dos
valores descontados (R$ 45,00) e o significativo lapso temporal (cerca de um
ano) entre o inicio dos descontos ¢ o requerimento junto ao INSS para a sua
cessacdo. A modificacdo dessa conclusdo demandaria o revolvimento do suporte
fatico-probatdrio dos autos, o que ¢ invidvel em recurso especial, a teor do que
dispde a Simula 7/STJ.

4. Recurso especial a que se nega provimento.

RELATORIO

Trata-se de recurso especial interposto por NEIDE FERREIRA DE LIMA
BEZERRA, fundamentado no artigo 105, inciso III, alineas “a” e “c”, da Constituicdo Federal,

contra acordao proferido pelo eg. Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, assim ementado:
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"APELACAO. ASSOCIACAO DE APOSENTADOS. CONTRIBUICAO.
DESCONTOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO. DANOS MORAIS. I.
CASO EM EXAME. A senteng¢a julgou procedente a agdo proposta por
aposentado em face de associacdo, condenando a ré a restituigdo em dobro,
dos valores descontados e ao pagamento de danos morais de R$5.000,00. IL.
QUESTAO EM DISCUSSAO. A questio em discussdo consiste em determinar
se configurado dano moral indenizavel e, em caso positivo, a quantia
indenizatoria adequada. IlI. RAZOES DE DECIDIR. 1. O desconto em beneficio
previdencidrio por contrata¢do fraudulenta, por si so, ndo caracteriza dano
moral, sendo necessaria a comprovagdao de consequéncias mais graves. 2. Caso
em que ndo demonstrado o prejuizo a subsisténcia elementar e/ou abalo

psicolégico. DERAM PROVIMENTO AO RECURSO." (e-STJ, fl. 250)

Nao foram opostos embargos de declaracao.

Em seu recurso especial, além de apontar dissidio jurisprudencial, a parte recorrente
alega ofensa aos arts. 6°, incisos Il e VI, e 14 do Codigo de Defesa do Consumidor; aos arts. 186,
927 e 944 do Cdédigo Civil; e a Lei 13.709/2018.

Sustenta, em sintese, que a fraude da qual resultou a incidéncia de descontos indevidos
em seu beneficio previdenciario configurou dano moral indenizavel. Nesse contexto, argumenta
que houve falha na presta¢do do servico, considerando a violacdo do direito do consumidor de ser
clara e adequadamente informado acerca dos produtos e servigos oferecidos, assim como de seus
eventuais riscos.

Aponta, outrossim, a ocorréncia de tratamento de dados pessoais sem transparéncia,
afrontando a privacidade e a defesa do consumidor, o que justifica responsabilizagdo da parte
recorrida.

Nao foram ofertadas contrarrazdes.

E o Relatorio.
VOTO

A irresignagdo nao prospera.

Na origem, cuida-se de ag¢do declaratoria de inexisténcia de relag@o juridica cumulada
com pedido de indenizacdo por danos materiais e morais proposta por NEIDE FERREIRA DE
LIMA BEZERRA, tendo em vista a constatacdo de descontos indevidos em seu beneficio
previdenciario.

Ao apreciar a controvérsia em sede de apelagdo interposta pela parte ré (ora recorrida),
o Tribunal de Justi¢ca do Estado de Sao Paulo (TJ-SP) reformou a sentenga tdo somente no tocante
aos danos morais, consignando que a parte autora (ora recorrente) ndo comprovou circunstancias
aptas a gerar afronta a direitos da personalidade.

Confira-se, por oportuno, excerto do acérdao recorrido:

"O inconformismo é exclusivo da ré e se limita ao dano moral, motivo pelo qual
a andlise desta C. Turma Revisora ficara restrita a tal questao.

Nada obstante esta relatoria ja tenha reconhecido a existéncia de danos morais
em situagoes em que o aposentado/pensionista fique privado de parte de sua
verba alimentar, o desconto em beneficio previdencidario decorrente de
contratagdo fraudulenta, por si so, ndo é suficiente para a caracterizagdo de
dano moral, sendo necessaria a existéncia e comprovagdo de consequéncias

Documento eletronico VDA53768641 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): RAUL ARAUJO Assinado em: 02/02/2026 20:27:32
Codigo de Controle do Documento: aa7994cd-01d0-4b68-9231-ccd9fe365eae



mais graves e capazes de configurar lesdo extrapatrimonial, conforme ja se
manifestou o C. Superior Tribunal de Justicas (Aglnt no AR Esp 2544150/MA,
Terceira Turma, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, votacdo undnime, D Je
13/05/2024 e Agint no AR Esp 2.157.547/SC, Quarta Turma, Rel. Min. Raul
Araujo, votagdo undnime, D Je 14/12/2022).

No caso, a parte autora ndo narra qualquer situac¢do capaz de gerar
constrangimento, sofrimento, humilhacdo ou ofensa a direitos de
personalidade.

Com efeito, a situacdo retratada nos autos ndao configura o alegado dano “in
re ipsa” e ndo foi comprovada a ocorréncia de abalo aos direitos de
personalidade para sua configuragdo. Apesar de os descontos serem indevidos
e terem recaido sobre verba alimentar, a quantia descontada por més R$45,00
revela-se diminuta, considerando o valor do beneficio previdencidario auferido
pela parte autora.

Além de tal desconto ndo ser concretamente expressivo, houve consideravel
lapso temporal cerca de um ano entre o inicio dos descontos e o requerimento
junto ao INSS para exclusido das mensalidades, a evidenciar que ou o
desconto ndo foi percebido antes ou, se o foi, ndo foi sentido nas financas
pessoais, com o que perde crédito a alegacdo de prejuizo a subsisténcia
elementar e ainda abalo psicologico. Observa-se, também, que ndo foi
demonstrada tentativa de solucdo da questdo junto a ré na via administrativa
a indicar dispéndio expressivo de tempo pela parte autora.

Conquanto ndo se negue o carater ilicito da conduta da ré, é certo que a
indenizagdo por dano moral ndo tem natureza exclusivamente penal; o carater
punitivo é meramente reflexo, indireto (Carlos Roberto Gongalves, Direito civil
brasileiro: responsabilidade civil. 8 ed., Sao Paulo: Saraiva, 2013, v. 4., p.
406), de modo que a conduta ilicita ndo basta, sozinha, para a configura¢do de
dano moral indenizavel; é necessario, tambem, constatar a ocorréncia de dano

a direito de personalidade que, como mais acima se viu, ndo pode ser
presumido." (e-STJ, fls. 251-252)

Sobre o tema, conforme entendimento desta Corte Superior, a caracterizagao do dano
moral exige repercussdo na esfera dos direitos da personalidade, honra objetiva ou subjetiva,
motivo pelo qual a fraude bancéria ndo ¢ suficiente, por si so, para a caracterizagdo do dano moral,
sem que haja a demonstracdo de outro prejuizo além do prejuizo material provocado pelo ato
ilicito, como a inclusdo do nome em 6rgao de restri¢ao de crédito.

Nesse sentido:

"AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARAT ORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITOS.
RESTITUICAO DE VALORES E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
DESCONTO INDEVIDO. VALOR INFIMO DANO MORAL INEXISTENTE.
MERO ABORRECIMENTO. CONSONANCIA COM A JURISPRUDENCIA
DESTA CORTE SUPERIOR. RECURSO DESPROVIDO.

1. Esta Corte Superior entende que "a caracteriza¢do do dano moral exige
que a comprovagdo do dano repercuta na esfera dos direitos da personalidade.
A fraude bancaria, nessa perspectiva, ndo pode ser considerada suficiente, por
si s0, para a caracterizagio do dano moral” (Agint nos EDcl no
AREsp 1.669.683/SP, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA
TURMA, julgado em 23/11/2020, DJe de 30/11/2020).

2. O Tribunal de origem concluiu que o desconto indevido de R$ 70,00 (setenta
reais) no beneficio previdenciario da agravante ndo acarretou danos morais,
considerando que foi determinada a restituicdo do valor, que a institui¢do
financeira também foi vitima de fraude e que ndo houve inscrigdo do nome da
agravante em cadastros de protegcdo ao crédito, de modo que ficou configurado
mero aborrecimento.
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3. "A jurisprudéncia desta Corte entende que, quando a situacdo
experimentada ndo tem o conddo de expor a parte a dor, vexame, sofrimento
ou constrangimento perante terceiros, ndao ha falar em dano moral, uma vez
que se trata de mero aborrecimento ou dissabor, mormente quando a falha na
prestagdo de servigos, embora tenha acarretado aborrecimentos, ndo gerou
maiores danos ao recorrente, como ocorreu na presente hipotese" (Agint no
AREsp 1.354.773/MS, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA,
Jjulgado em 02/04/2019, DJe de 24/04/2019).

4. Agravo interno desprovido."

(Aglnt nos EDcl no REsp n. 1.948.000/SP, relator Ministro RAUL ARAUJO,
QUARTA TURMA, julgado em 23/5/2022 DJe de 23/6/2022)

"CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL, CARTAO DE CREDITO COM RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL. CONTRATACAO ILEGITIMA. COBRANGCA
INDEVIDA. DANOS MORAIS. INEXISTENCIA. REEXAME DO CONJUNTO
FATICO-PROBAT ORIO DOS AUTOS. INADMISSIBILIDADE. INCIDENCIA
DA SUMULA N. 7/STJ.DECISAO MANTIDA.

1. Segundo a jurisprudéncia desta Corte Superior, a mera cobranca indevida
de débitos ou o simples envio de cartio de crédito ao consumidor ndao geram
danos morais. Precedentes.

2. O recurso especial ndo comporta o exame de questoes que impliqguem
revolvimento do contexto fatico-probatorio dos autos (Sumula n. 7/STJ).

3. No caso concreto, para alterar a conclusdo do Tribunal de origem e
reconhecer a existéncia de dano moral por causa de cobrangas indevidas no
cartdo de crédito com reserva de margem consignavel, seria imprescindivel
nova andlise da matéria fatica, inviavel em recurso especial.

4. Agravo interno a que se nega provimento."

(AgInt no AREsp n. 2.110.525/SP, relator Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em 29/8/2022, DJe de 31/8/2022)

"AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.

RESPONSABILIDADE ~ CIVIL. INSTITUICAO BANCARIA. DANOS
CAUSADOS POR FRAUDE PRATICADA POR TERCEIRO. PRETENSAO DE
APRECIACAO DE TESE CONSTITUCIONAL EM RECURSO ESPECIAL.

MANIFESTO ~ DESCABIMENTO.  NEGATIVA  DE  PRESTACAO
JURISDICIONAL NAO CONFIGURADA. DANO MORAL. NAO
CARACTERIZACAO DE PARTICULARIDADES QUE EXTRAPOLAM O
MERQ DISSABOR. REVISAO. INCIDENCIA DA SUMULA N. 7/STJ.
AUSENCIA DE  PREQUESTIONAMENTO DOS  DISPOSITIVOS.

SUMULA N. 211/STJ. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO.

1. E firme o entendimento de ser invidvel o exame de afronta a dispositivos
constitucionais na via do recurso especial, instrumento processual que se
destina a garantir a autoridade e aplica¢do uniforme da legislagdo federal.

2. Ndo ocorre negativa de prestagdo jurisdicional quando o Tribunal de origem
examina, de forma fundamentada, todas as questoes que lhe foram submetidas,
ainda que tenha decida em sentido contrdrio a pretensdo da parte. Nesse
contexto, esta Corte ja assentou que "ndo ha que se confundir decisdo contraria
aos interesses da parte e negativa de prestagdo jurisdicional, nem
fundamentagdo sucinta com auséncia de fundamenta¢do" (EDcl no AgRg nos
EREsp 1.213.226/SC, Relator o Ministro Raul Araujo, Corte Especial, julgado
em 24/10/2016, DJe 22/11/2016).

3. A jurisprudéncia do STJ possui a orientagdo de que reverter a conclusdo do
Tribunal local para acolher a pretensdo recursal (quanto ao preenchimento dos
requisitos para a concessdo da justica gratuita) demandaria o revolvimento do
acervo fatico-probatorio dos autos, medida defesa ante a natureza excepcional
da via eleita, conforme enunciado da Sumula n. 7 do Superior Tribunal de
Justica.
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4. A caracterizacdo do dano moral exige que a comprovagcio do dano
repercuta na esfera dos direitos da personalidade. A fraude bancdria, nessa
perspectiva, ndo pode ser considerada suficiente, por si so, para a
caracterizacdo do dano moral. Hd que se avaliar as circunstidncias que
orbitam o caso, muito embora se admita que a referida conduta acarrete
dissabores ao consumidor. Assim, a caracterizacdo do dano moral ndo
dispensa a andlise das particularidades de cada caso concreto, a fim de
verificar se o fato extrapolou o mero aborrecimento, atingindo de forma
significativa algum direito da personalidade do correntista.

4.1. Na hipdtese retratada nos autos, a Corte local destacou que ndo houve
dano maior que repercutisse na honra objetiva e subjetiva da parte agravante,
a ensejar a reparag¢do pecunidria, tendo frisado se tratar de mero
aborrecimento. Diante dessa conclusdo, mostra-se invidavel, por meio do
julgamento do recurso especial, que o Superior Tribunal de Justica altere o
posicionamento adotado pela instincia ordindria, pois, para tanto, seria
necessdrio o revolvimento dos fatos e das provas acostadas aos autos, o qual é
vedado pela Sumula 7/STJ.

5. Observa-se que o conteudo normativo dos dispositivos tidos por contrariados
ndo foi objeto de apreciagdo pelo Colegiado a quo.

Portanto, ausente o prequestionamento, entendido como a necessidade de ter o
tema objeto do recurso sido examinado na decisdo atacada, o que atrai a
incidéncia da Sumula n. 211/STJ.

5.1. O prequestionamento é exigéncia inafastavel contida na propria previsdo
constitucional, impondo-se como um dos principais pressupostos ao
conhecimento do recurso especial. Sua ocorréncia se da quando a causa tiver
sido decidida a luz da legislagcdo federal indicada, com emissdo de juizo de
valor acerca dos respectivos dispositivos legais, interpretando-se sua aplicagdo
ou ndo ao caso concreto, o que ndo se deu na presente hipotese.

6. Agravo interno improvido."

(AgInt nos EDcl no AREsp n. 1.669.683/SP, relator Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, j. 23/11/2020, DJe de
30/11/2020)

No caso dos autos, o Tribunal de origem concluiu pela inexisténcia de danos morais
indenizdveis, porquanto a parte autora ndo descreveu nenhum fato que tenha ocasionado
constrangimento, sofrimento ou humilhacdo, mormente considerando o montante diminuto dos
valores descontados (R$ 45,00) e o significativo lapso temporal (cerca de um ano) entre o inicio
dos descontos e o requerimento junto ao INSS para a sua cessacao.

Desse modo, com base nos fatos delineados no acorddo estadual, constata-se a
conformidade do acérdao recorrido com a jurisprudéncia desta Corte, razao pela qual ¢ inviavel o
provimento do recurso especial, nos termos da Sumula 83/STJ, que se aplica tanto a
admissibilidade pela alinea "a"” quanto pela alinea "c"” do permissivo constitucional.

Além disso, alterar a conclusdo do Tribunal de Justica — firmada no sentido de que,
consideradas as especificidades faticas da demanda, a situagdo suportada pela recorrente nio
configura dano moral indenizavel — demandaria o revolvimento do suporte fatico-probatorio,
providéncia inviavel em sede de recurso especial, nos termos da Simula 7/STJ.

Diante do exposto, nego provimento ao recurso especial.
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Com supedaneo no art. 85, § 11, do Codigo de Processo Civil de 2015, majoro os
honorarios advocaticios devidos a parte agravada em 10% sobre o valor ja fixado pelas instancias
ordinarias, observados, se aplicaveis, os limites percentuais previstos nos §§ 2° e 3° do referido
dispositivo legal, bem como eventual prévia concessao da gratuidade da justiga.

E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA
REsp 2.240.131/ SP

Numero Registro: 2025/0357994-4 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
10014008720248260326

Sessao Virtual de 03/02/2026 a 09/02/2026

Relator

Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI

AUTUAGAO

RECORRENTE : NEIDE FERREIRA DE LIMA BEZERRA
ADVOGADO : GERCILIA MEIRE GOMES LIMA - SP430827

RECORRIDO : ASSOCIACAO DE APOSENTADOS MUTUALISTA PARA BENEFICIOS
COLETIVOS - AMBEC

ADVOGADO : DANIEL GERBER - RS039879

ASSUNTO : DIREITO CIVIL - PESSOAS JURIDICAS - ASSOCIACAO

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sesséao Virtual de 03/02/2026 a
09/02/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Jodo Otavio de
Noronha votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de
Noronha. Licenciado o Sr. Ministro Marco Buzzi.
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Brasilia, 09 de fevereiro de 2026
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