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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3041197 - SP (2025/0343334-4)

RELATOR : MINISTRO HUMBERTO MARTINS
AGRAVANTE : D & E - SERVICOS TEMPORARIOS E ESPECIALIZADOS LTDA
ADVOGADOS : JOSEMAR ESTIGARIBIA - SP096217
JESSICA COSTA ESTIGARIBIA - SP376691
AGRAVADO : MERCADO PAGO CORRETORA DE SEGUROS LTDA.
ADVOGADO : EDUARDO CHALFIN - SP241287
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. AGRAVO
INTERNO _NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL. ARTIGOS 489 E 1.022 DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL. NAO OCORRENCIA. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INTERMEDIACAO DE PAGAMENTO EM AMBIENTE VIRTUAL.
FRAUDE DE  TERCEIRO  VENDEDOR. EXCLUSAO DE
RESPONSABILIDADE CIVIL E RECONHECIMENTO DE
ILEGITIMIDADE PASSIVA AD CAUSAM PELO TRIBUNAL DE
ORIGEM. INCIDENCIA DA SUMULA N. 7/STJ.

1. Nao se configura ofensa aos artigos 489 e 1.022 do Cddigo de Processo
Civil quando o Tribunal de origem examina, de forma fundamentada, as
questdes essenciais ao deslinde da controvérsia, ainda que em sentido
contrario aos interesses da parte.

2. O Tribunal a quo, com base no acervo fatico-probatorio dos autos, concluiu
pela ilegitimidade passiva da plataforma de pagamentos e pelo rompimento do
nexo de causalidade, assentando que a ré atuou como facilitadora de
pagamento em transagao operada fora de seu ecossistema de controle.

3. Alterar as conclusdes da instincia ordindria a fim de reconhecer a falha de
seguranga ou a inser¢do da empresa na cadeia de consumo demandaria o
reexame de fatos e provas, providéncia vedada em recurso especial, a teor da
Stimula n. 7/STJ.

Agravo interno improvido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam
os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual
de 16/06/2026 a 22/06/2026, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Ricardo Villas Bdas Cueva, Moura Ribeiro, Daniela Teixeira
e Nancy Andrighi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.

Brasilia, 22 de junho de 2026.
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Ministro Humberto Martins
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3041197 - SP (2025/0343334-4)

RELATOR : MINISTRO HUMBERTO MARTINS
AGRAVANTE : D & E - SERVICOS TEMPORARIOS E ESPECIALIZADOS LTDA
ADVOGADOS : JOSEMAR ESTIGARIBIA - SP096217
JESSICA COSTA ESTIGARIBIA - SP376691
AGRAVADO : MERCADO PAGO CORRETORA DE SEGUROS LTDA.
ADVOGADO : EDUARDO CHALFIN - SP241287
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. AGRAVO
INTERNO _NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL. ARTIGOS 489 E 1.022 DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL. NAO OCORRENCIA. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INTERMEDIACAO DE PAGAMENTO EM AMBIENTE VIRTUAL.
FRAUDE DE  TERCEIRO  VENDEDOR. EXCLUSAO DE
RESPONSABILIDADE CIVIL E RECONHECIMENTO DE
ILEGITIMIDADE PASSIVA AD CAUSAM PELO TRIBUNAL DE
ORIGEM. INCIDENCIA DA SUMULA N. 7/STJ.

1. Nao se configura ofensa aos artigos 489 e 1.022 do Cddigo de Processo
Civil quando o Tribunal de origem examina, de forma fundamentada, as
questdes essenciais ao deslinde da controvérsia, ainda que em sentido
contrario aos interesses da parte.

2. O Tribunal a quo, com base no acervo fatico-probatorio dos autos, concluiu
pela ilegitimidade passiva da plataforma de pagamentos e pelo rompimento do
nexo de causalidade, assentando que a ré atuou como facilitadora de
pagamento em transagao operada fora de seu ecossistema de controle.

3. Alterar as conclusdes da instincia ordindria a fim de reconhecer a falha de
seguranga ou a inser¢do da empresa na cadeia de consumo demandaria o
reexame de fatos e provas, providéncia vedada em recurso especial, a teor da
Stimula n. 7/STJ.

Agravo interno improvido.

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):
Cuida-se de agravo interno interposto por D & E — SERVICOS
TEMPORARIOS ESPECIALIZADOS LTDA., com fundamento no artigo 1.021 do
Codigo de Processo Civil e no artigo 259 do Regimento Interno do STJ, contra a decisdao
monocratica de minha relatoria, acostada as fls. 384-390, que conheceu do agravo para
nao conhecer do recurso especial interposto pela ora agravante.
Em suas razodes recursais, acostadas as fls. 394-422, a agravante sustenta
que a decisdo agravada merece reforma integral por incorrer em equivoco ao aplicar o
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6bice da Stmula n. 7/STJ. Alega-se, em sintese, que a controvérsia ndo demanda o
reexame do acervo fatico-probatorio, mas sim a correta qualificacdo e revaloracao
juridica de premissas faticas que ja se encontram incontroversas nos autos. A delimitacao
da controvérsia em debate cinge-se a determinar se a empresa que gerencia o pagamento
em ambiente virtual, auferindo lucro com a atividade de intermediagdo, integra a cadeia
de consumo e responde de forma solidaria e objetiva por danos decorrentes de fraude
praticada por terceiro vendedor.

A agravante aponta, especificamente, quatro pontos de insurgéncia em seu
recurso. Primeiramente, argumenta a inaplicabilidade da Stmula n. 7/STJ, sob a
justificativa de que o pleito se restringe a requalificagdo juridica dos fatos descritos no
acordao do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo. Aponta que a liberagdo dos
valores ao fraudador sem a confirmagao de entrega da mercadoria contrariou os proprios
termos de uso da plataforma, o que configura a falha no dever de seguranca.

O segundo ponto refere-se a efetiva violagdo dos artigos 489 e 1.022 do
Cdodigo de Processo Civil , diante da ocorréncia de negativa de prestagao jurisdicional e
vicio de fundamentagdo por parte do Tribunal de origem. Sustenta que a Corte a quo
rejeitou os embargos de declaragdo sem enfrentar teses cruciais, tais como a incidéncia da
Stimula n. 479/STJ sobre fortuito interno e a ilegalidade de cldusulas exoneratorias de
responsabilidade a luz do artigo 25 do CDC.

Ademais, assevera a ocorréncia de ofensa ao artigo 485 do Codigo de
Processo Civil, sustentando que o feito ndo poderia ter sido extinto sem resolu¢ao do
mérito por ilegitimidade passiva ad causam. Defende que a legitimidade deve ser aferida
em abstrato com base na narrativa inicial, conforme preceitua a teoria da assercao.

Por fim, alega a violacdo dos artigos 7°, 14, 20 e 25 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, fundamentando a existéncia de responsabilidade civil objetiva e solidaria de
todos os fornecedores que compdem a cadeia de consumo. Aduz que a atuacdo da
requerida como gestora de pagamentos e integrante do mesmo grupo econdmico do
marketplace gera no consumidor a legitima expectativa de seguranga na transacao. Diante
de tais fundamentos, a agravante requer o conhecimento e provimento do recurso, com o
juizo de retratagio ou a submissdo do feito ao Orgdo Colegiado.

Instada a se manifestar, a parte agravada MERCADO PAGO CORRETORA
DE SEGUROS LTDA. deixou transcorrer o prazo sem apresentar resposta a peticao de
agravo interno, conforme certidao de decurso acostada a fl. 427.

E, no essencial, o relatorio.
VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (Relator):
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O agravo interno ¢ cabivel, tempestivo e preenche os demais pressupostos
de admissibilidade, razdo pela qual dele conheco.

De plano, adianto que a irresignacdo nao merece prosperar.

Feitas essas consideragdes, passo a analise das razdes recursais (fls.
394-422).

I) Da correta aplicacido do 6bice da Sumula n. 7/STJ

A insurgéncia recursal cinge-se a aplicacdo da Simula n. 7/STJ. A agravante
defende que a lide versa sobre matéria exclusivamente de direito, consubstanciada na
qualificagdo juridica dos fatos descritos no acordao do Tribunal de Justica do Estado de
Sao Paulo, o que afastaria o referido Obice e viabilizaria a analise do mérito do recurso
especial.

A decisdo monocratica agravada aplicou corretamente o enunciado de
sumula, e os argumentos da recorrente nao sao suficientes para afastar tal conclusao.

O Tribunal de origem, ao julgar a apelagdo, firmou o seu convencimento
com base na andlise do caso concreto, reconhecendo a ilegitimidade passiva ad causam da
agravada e a auséncia de nexo causal. A Corte estadual consignou que a liberagdo dos
valores seguiu os parametros operacionais da plataforma e que o dano decorreu de fraude
praticada por terceiro vendedor, de modo que a conduta da gestora de pagamentos nao
concorreu para o evento danoso.

A pretensdo da agravante de reformar o julgado sob a alegacdo de que a
controvérsia limita-se a valoragdo juridica de provas colide com a vedacao ao reexame do
acervo probatorio em sede de recurso especial. Para se chegar a conclusdo diversa
daquela alcangada pela instancia ordindria — de modo a reconhecer a falha no dever de
seguranga, a integragcdo da requerida na cadeia de fornecimento para este ato especifico
ou a configura¢do de fortuito interno —, seria indispensavel nova e aprofundada incursao
no arcabouco fatico-probatorio dos autos, medida vedada pela Simula n. 7/ST]J.

A discussdo sobre a responsabilidade solidaria fundada no Cédigo de Defesa
do Consumidor depende da premissa fatica associada a prestagao do servico e ao liame de
causalidade, elementos que foram expressamente afastados pelas instancias ordinarias
com base nas provas documentais e nos termos de uso do ambiente virtual.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a orienta-se no sentido de
que a alteracdo das conclusodes da Corte de origem a respeito da legitimidade passiva e da
configuracdo de responsabilidade civil por fraude de terceiro exige o reexame direto de
fatos e provas. Mostra-se inviavel a utilizacdo do recurso especial para reavaliar o
convencimento formado pelo Tribunal a quo com base nas circunstancias faticas que

envolveram a operacao comercial em ambiente eletronico. Nesse sentido, cito:

PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA PARA
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INTERNACAO DE EMERGENCIA. PERIODO DE
CARENCIA. AGRAVO CONHECIDO PARA NAO
CONHECER DO RECURSO ESPECIAL.

1. Nao se configura ofensa aos arts. 489 e 1.022 do Codigo
de Processo Civil quando o acordao recorrido manifesta-se
de forma clara e fundamentada sobre as questdes essenciais,
ainda que em sentido contrario aos interesses da parte.
Divergéncia quanto ao resultado do julgamento que nao
caracteriza omissao ou negativa de prestagdo jurisdicional.
2. Alterar as conclusoes do Tribunal de origem sobre
ilegitimidade passiva e responsabilidade solidaria
demandaria reexame do conjunto fatico-probatério e
das clausulas contratuais. Reconhecimento da
recorrente como integrante da cadeia de consumo
fundado em analise de provas e aplicacdo da teoria da
aparéncia. Obice das Stiimulas 5 e 7 do Superior

3. Agravo conhecido para ndo conhecer do recurso especial.
(AR Esp n. 2.980.476/DF, relator Ministro Moura Ribeiro,
Terceira Turma, julgado em DJEN de grifo meu)

Portanto, o acérdao recorrido esta solidamente ancorado em fundamentos de
fato, e a revisdo de tais fundamentos ¢ inviavel na via do recurso especial. A decisao
agravada, ao aplicar o Obice da Stimula 7/STJ, agiu em estrita conformidade com a
pacifica e reiterada jurisprudéncia desta Corte de Uniformizacao.

Desse modo, ndo havendo argumentos novos e consistentes capazes de
alterar o panorama juridico delineado, a manuten¢ao da decisdo agravada ¢ medida que se
impde.

IT) Da auséncia de violacio do artigo 1.022 do Cddigo de Processo Civil

A parte agravante insiste na tese de que o Tribunal de origem teria incorrido
em negativa de prestacao jurisdicional e omissdao ao ndo se manifestar sobre pontos que
reputa essenciais, especificamente quanto a alegada cadeia de fornecimento,
responsabilidade solidaria da gestora de pagamentos por fraude de terceiro vendedor e a
incidéncia da Sumula n. 479/STJ acerca do fortuito interno.

Sem razdo, contudo. O Superior Tribunal de Justica possui entendimento
pacifico no sentido de que o julgador ndo estd obrigado a responder a todas as alegagdes
das partes quando ja tenha encontrado motivo suficiente para proferir a decisdo. A
prestagdo jurisdicional € perfectibilizada na medida em que a controvérsia € resolvida de
maneira fundamentada, ainda que a solu¢do adotada seja diversa da pretendida pela parte.

No caso em tela, o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, ao analisar a
demanda, exp0s de forma clara e coerente as razdes pelas quais entendeu pela
ilegitimidade passiva ad causam da requerida. O acordao de apelagdo foi explicito ao
assentar que a fixacdo da lide deve ser pautada pelo preenchimento dos requisitos da
legitimidade, restando demonstrado que a ré operou exclusivamente como gestora de
pagamentos e ambiente virtual de transacdo, sem participacao direta na rela¢do juridica

material questionada ou no inadimplemento do terceiro vendedor.

Documento eletronico VDA57617974 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): HUMBERTO EUSTAQUIO SOARES MARTINS Assinado em: 12/06/2026 15:53:29
Codigo de Controle do Documento: 477d6a00-b530-4b91-a10f-3e670fcf0571



Ademais, a Corte local enfrentou a tese defensiva que sustentava a
responsabilidade objetiva da empresa, fundamentando que a referida atua¢do nao
concorreu para o evento danoso e que o dano decorreu exclusivamente de fraude
praticada por terceiro. Ao validar o acervo probatorio global, o Tribunal de origem
rejeitou de forma satisfatéria os argumentos de falha no dever de seguranca para este ato
especifico, evidenciando o rompimento do nexo de causalidade.

Sob o prisma do livre convencimento motivado, restou consignado que a
estrutura adotada foi exauriente para o deslinde da demanda. A rejei¢ao dos embargos de
declaragdo, nesse contexto, apenas confirmou o posicionamento de que nao houve vicio
real ou negativa de prestagdo jurisdicional, mas sim a adocao de teses juridicas contrarias
aos interesses da recorrente, as quais nao obrigavam os julgadores a rebater ponto a ponto
as alegacdes secundarias invocadas.

O inconformismo da parte com o resultado do julgamento e a sua intengao
de ver a matéria reexaminada sob a Otica da responsabilidade solidaria consumerista ndao
configuram omissdo apta a macular o acérdao. Na verdade, o Tribunal considerou que os
elementos constantes nos autos eram suficientes para definir a ilegitimidade passiva de

forma equilibrada. A propdsito, cito:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RECONSIDERACADO. FUNDAMENTOS
IMPUGNADOS. RESPONSABILIDADE CIVIL.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL.
INOCORRENCIA. ACORDAO SUFICIENTEMENTE
FUNDAMENTADO. DANO MORAL. QUANTUM
INDENIZATORIO. FIXAGAO EM OBSERVANCIA AOS
PRINCIPIOS DA  RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE. AGRAVO CONHECIDO.
RECURSO ESPECIAL CONHECIDO EM PARTE E,
NESSA EXTENSAO, NAO PROVIDO.

1. Nao ha que se falar em ofensa aos arts. 489 e 1.022 do
CPC, porquanto todas as questdoes fundamentais ao
deslinde da controvérsia foram apreciadas pelo Tribunal
estadual, sendo que nio caracteriza omissao ou falta de
fundamentacio a mera decisdo contraria ao interesse da
parte.

2. A intervencao desta egrégia Corte para alterar os valores
fixados pelas instancias ordindrias a titulo de reparagdo por
danos morais somente se justifica nas hipdteses em que
estes se mostrem infimos ou exorbitantes, o que nao
ocorreu no caso dos autos.

3. Agravo conhecido para conhecer em parte do recurso
especial e, nessa extensdo, negar-lhe provimento.

(AgInt no AREsp n. 2.911.840/RJ, relator Ministro Moura
Ribeiro, Terceira Turma, julgado em 1/9/2025, DJEN de
4/9/2025, grifo meu.)

O julgado recorrido, portanto, nao padece da nulidade apontada.
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Dispositivo

Ante o exposto, conhego do agravo interno interposto por D & E -
SERVICOS TEMPORARIOS ESPECIALIZADOS LTDA. e, no mérito, nego-lhe
provimento.

E como penso. E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO

TERCEIRA TURMA
Agint no AREsp 3.041.197 / SP
Numero Registro: 2025/0343334-4 PROCESSO ELETRONICO
Numero de Origem:
10046752220218260529

Sessao Virtual de 16/06/2026 a 22/06/2026
Relator do Agint

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Presidente da Sessao

Exma. Sra. Ministra DANIELA TEIXEIRA

Secretario
Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO

AGRAVANTE :D & E - SERVICOS TEMPORARIOS E ESPECIALIZADOS LTDA
ADVOGADOS : JOSEMAR ESTIGARIBIA - SP096217

JESSICA COSTA ESTIGARIBIA - SP376691
AGRAVADO : MERCADO PAGO CORRETORA DE SEGUROS LTDA.
ADVOGADO : EDUARDO CHALFIN - SP241287

ASSUNTO : DIREITO CIVIL - OBRIGACOES - ESPECIES DE CONTRATOS -
PRESTACAO DE SERVICOS

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE :D & E - SERVICOS TEMPORARIOS E ESPECIALIZADOS LTDA
ADVOGADOS : JOSEMAR ESTIGARIBIA - SP096217

JESSICA COSTA ESTIGARIBIA - SP376691
AGRAVADO : MERCADO PAGO CORRETORA DE SEGUROS LTDA.
ADVOGADO : EDUARDO CHALFIN - SP241287

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
16/06/2026 a 22/06/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Ricardo Villas Béas Cueva, Moura Ribeiro, Daniela Teixeira e
Nancy Andrighi votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra
Daniela Teixeira.
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Brasilia, 22 de junho de 2026
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