SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3035577 - MT (2025/0334291-7)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
AGRAVANTE : B FINTECH SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA
ADVOGADO : THIAGO DONATO DOS SANTOS - SP253046
AGRAVADO : ERON ZAMPIERIMIGLIOZZI BUZELLE

ADVOGADOS : NABILA OMAIS - MT0184130
NABILA OMALIS - MT018413

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS EM
PLATAFORMA DE CRIPTOMOEDAS. INCIDENCIA DAS SUMULAS N. 7 E
83 DO STJ SOBRE LEGITIMIDADE PASSIVA, RESPONSABILIDADE
OBJETIVA E SOLIDARIEDADE NA CADEIA DE CONSUMO. AGRAVO
CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL CONHECIDO EM PARTE E DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Agravo em recurso especial interposto contra decisdo que inadmitiu o recurso
especial por incidéncia da Sumula n. 7 do STJ quanto a ilegitimidade passiva e
responsabilidade na cadeia de consumo, aplicagdo da Stiimula n. 83 do STJ sobre
solidariedade na cadeia de consumo, ¢ necessidade de reexame do conjunto fatico-
probatorio.

2. A controvérsia envolve a¢do de indenizagdo por danos materiais € morais por
saque nao reconhecido em carteira Trust Wallet, com alegacao de falha na prestagao
do servico e auséncia de suporte.

3. Na sentenga, o Juizo de primeiro grau julgou procedente o pedido, condenando a
restituicdo do valor subtraido com corregdo e juros e ao pagamento de R$ 5.000,00
por danos morais, além de custas, despesas e honorarios de 10% sobre o proveito
econdmico.

4. A Corte de origem manteve integralmente a sentenca, reconheceu legitimidade
passiva por cadeia de consumo, responsabilidade objetiva por falha de segurancga,
confirmou danos morais em R$ 5.000,00 ¢ majorou honorarios para 15%, nos
termos do art. 85, § 11, do CPC.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO
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5. Ha sete questdes em discussdo: (i) saber se houve violagdo dos arts. 49-A,
paragrafo Unico, e 50, § 4°, do CC, diante da autonomia patrimonial e da vedagao
de responsabilizagdo por mero grupo econdmico; (ii) saber se foram indevidamente
afastadas as excludentes do art. 14, § 3°, [ e II, do CDC, em cenario de plataforma
nao custodial e operacdo descentralizada; (ii1) saber se se aplica o fortuito externo e
a auséncia de nexo causal direto e imediato, nos termos dos arts. 393, paragrafo
unico, € 403 do CC; (iv) saber se houve violagdo do art. 373, I, do CPC, por
exigéncia de prova pela recorrente sobre titularidade e destino dos valores; (V)
saber se houve negativa de prestacao jurisdicional por omissoes e contradigdes, a
luz dos arts. 489, § 1°, IV, e 1.022 do CPC; (vi) saber se houve enriquecimento sem
causa, nos termos do art. 884 do CC; e (vii) saber se ha divergéncia jurisprudencial
apta a ensejar o conhecimento do recurso especial.

III. RAZOES DE DECIDIR

6. Afasta-se a negativa de prestagdo jurisdicional: o Tribunal de origem enfrentou
de modo claro e fundamentado os pontos controvertidos, inclusive nos embargos de
declaracao, nao havendo vicio nos arts. 489 e 1.022 do CPC. Incide o entendimento
de que nao ha omissdo quando as questdes essenciais sdo examinadas, ainda que
em sentido desfavoravel.

7. A revisdao das premissas faticas sobre grupo econdmico, legitimidade passiva e
solidariedade na cadeia de consumo demanda reexame de provas, atraindo a
Simula n. 7 do STJ. Além disso, o acdérdiao estda em consonancia com a
jurisprudéncia desta Corte sobre responsabilidade soliddria dos integrantes da
cadeia de consumo, incidindo a Stimula n. 83 do STJ.

8. A pretensdo de afastar a responsabilidade objetiva e as excludentes do art. 14, §
3° 1 e IlI, do CDC, bem como de reconhecer fortuito externo e auséncia de nexo
causal (arts. 393, paragrafo tnico, e 403 do CC), exige reavaliacio do conjunto
fatico-probatorio referente a falha de seguranca e ao suporte prestado, o que ¢
vedado pela Sumula n. 7 do STJ.

9. Quanto ao 6nus da prova (art. 373, I, do CPC), o acérdao assentou prova minima
pelo autor, com extrato das transacgdes e oferta de pericia, justificando a inversdao do
onus (art. 6°, VIII, do CDC), e atribuindo ao fornecedor demonstrar excludentes, o
que também nao comporta revisao em REsp por for¢ca da Simula n. 7 do STJ.

10. No tocante aos danos morais e ao alegado enriquecimento sem causa (art. 884,
do CC), a confirmagdo do dano e a manutengdo do quantum em R$ 5.000,00
decorrem de juizo de proporcionalidade e razoabilidade das instancias ordinarias,
cuja revisao esbarra na Sumula n. 7 do STJ.

11. O dissidio jurisprudencial fica prejudicado quando incidem Obices sumulares
(Simula n. 7 do STJ) e o acérdao se encontra conforme a jurisprudéncia desta
Corte (Stmula n. 83 do STJ), ausente a similitude fatico-juridica necessaria.

IV. DISPOSITIVO E TESE
12. Agravo em recurso especial conhecido para se conhecer em parte do recurso
especial e negar-lhe provimento.

Tese de julgamento: "1. Aplica-se a Simula n. 7 do STJ para obstar o reexame da
formacao de grupo econdmico, da legitimidade passiva e da responsabilidade
solidaria na cadeia de consumo, bem como da dinamica fatica das transagdes ¢ da
suficiéncia das provas. 2. Incide a Sumula n. 83 do STJ quando o acordao recorrido
estda em conformidade com a jurisprudéncia desta Corte sobre responsabilidade
solidaria dos integrantes da cadeia de consumo. 3. Afastada a negativa de prestagdao
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jurisdicional, por inexisténcia de omissoes ou contradi¢des nos arts. 489 e 1.022 do
CPC, quando o acérdao enfrentou as questdes essenciais. 4. A inversao do 6nus da
prova (art. 6°, VIII, do CDC) e a distribui¢ao do encargo probatério (art. 373, I, do
CPC) nao se revém em recurso especial, por demandarem revolvimento fatico. 5. A
revisao do reconhecimento do dano moral e do quantum fixado somente € possivel
em hipoteses excepcionais, ndo configuradas no caso, incidindo a Sumula n. 7 do
STJ. 6. O dissidio jurisprudencial resta prejudicado diante da incidéncia de Obices
sumulares e da auséncia de similitude fatico-juridica."

Dispositivos relevantes citados: CC, arts. 49-A, paragrafo unico, 50, § 4°, 393,
paragrafo unico, 403 e 884; CDC, arts. 14, § 3°, 1 e II, e 6°, VIII; CPC, arts. 373, 1,
489, § 1°,1V, 1.022, 1.029, § 5°, ¢ 85, § 11; CF, art. 105, 111, a.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simulas n. 7, 83 e 479; STJ, AREsp n.
2.726.566/SP, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em
29/9/2025; STJ, Agint no AREsp n. 2.037.830/RJ, relator Ministro Moura Ribeiro,
Terceira Turma, julgado em 26/6/2023; STJ, AgInt nos EDcl no AREsp n.
2.131.840/AM, relator Ministro Jodo Otavio de Noronha, Quarta Turma, julgados
em 8/5/2023; STJ, AREsp n. 2.363.046/SP, relator Ministro Ricardo Villas Bdas
Cueva, Terceira Turma, julgado em 15/9/2025.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, em
Sessao Virtual de 23/06/2026 a 30/06/2026, por unanimidade, conhecer
parcialmente do recurso, mas lhe negar provimento, nos termos do voto do Sr.
Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Os Srs. Ministros Raul Aratjo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira e Luis Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) votaram
com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 30 de junho de 2026.

Ministro Jodao Otavio de Noronha
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3035577 - MT (2025/0334291-7)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
AGRAVANTE : B FINTECH SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA
ADVOGADO :  THIAGO DONATO DOS SANTOS - SP253046
AGRAVADO :  ERON ZAMPIERIMIGLIOZZI BUZELLE
ADVOGADOS : NABILA OMAIS - MT0184130

NABILA OMAIS - MT018413

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS EM
PLATAFORMA DE CRIPTOMOEDAS. INCIDENCIA DAS SUMULAS N. 7 E
83 DO STJ SOBRE LEGITIMIDADE PASSIVA, RESPONSABILIDADE
OBJETIVA E SOLIDARIEDADE NA CADEIA DE CONSUMO. AGRAVO
CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL CONHECIDO EM PARTE E DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Agravo em recurso especial interposto contra decisdo que inadmitiu o recurso
especial por incidéncia da Simula n. 7 do STJ quanto a ilegitimidade passiva e
responsabilidade na cadeia de consumo, aplicacdo da Sumula n. 83 do STJ sobre
solidariedade na cadeia de consumo, e necessidade de reexame do conjunto fatico-
probatorio.

2. A controvérsia envolve acdo de indenizacdo por danos materiais € morais por
saque ndao reconhecido em carteira Trust Wallet, com alegacdo de falha na
prestacao do servigo e auséncia de suporte.

3. Na sentenga, o Juizo de primeiro grau julgou procedente o pedido, condenando a
restituicdo do valor subtraido com corregdo ¢ juros e ao pagamento de R$ 5.000,00
por danos morais, além de custas, despesas € honorarios de 10% sobre o proveito
econodmico.

4. A Corte de origem manteve integralmente a sentenga, reconheceu legitimidade
passiva por cadeia de consumo, responsabilidade objetiva por falha de segurancga,
confirmou danos morais em R$ 5.000,00 e majorou honorarios para 15%, nos
termos do art. 85, § 11, do CPC.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

5. Ha sete questdes em discussao: (i) saber se houve violacdo dos arts. 49-A,
paragrafo unico, e 50, § 4°, do CC, diante da autonomia patrimonial e da vedagao
de responsabilizagdo por mero grupo econdmico; (ii) saber se foram indevidamente
afastadas as excludentes do art. 14, § 3°, I e II, do CDC, em cenario de plataforma
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nao custodial e operacdo descentralizada; (iii) saber se se aplica o fortuito externo e
a auséncia de nexo causal direto e imediato, nos termos dos arts. 393, paragrafo
unico, ¢ 403 do CC; (iv) saber se houve violacao do art. 373, I, do CPC, por
exigéncia de prova pela recorrente sobre titularidade e destino dos valores; (V)
saber se houve negativa de prestacao jurisdicional por omissdes e contradi¢des, a
luz dos arts. 489, § 1°, IV, e 1.022 do CPC; (vi) saber se houve enriquecimento sem
causa, nos termos do art. 884 do CC; e (V11) saber se ha divergéncia jurisprudencial
apta a ensejar o conhecimento do recurso especial.

III. RAZOES DE DECIDIR

6. Afasta-se a negativa de prestacao jurisdicional: o Tribunal de origem enfrentou
de modo claro e fundamentado os pontos controvertidos, inclusive nos embargos de
declaracao, nao havendo vicio nos arts. 489 ¢ 1.022 do CPC. Incide o entendimento
de que ndo hd omissdo quando as questdes essenciais sdo examinadas, ainda que
em sentido desfavoravel.

7. A revisdao das premissas faticas sobre grupo econoOmico, legitimidade passiva e
solidariedade na cadeia de consumo demanda reexame de provas, atraindo a
Sumula n. 7 do STJ. Além disso, o acdérdao estd em consondncia com a
jurisprudéncia desta Corte sobre responsabilidade solidaria dos integrantes da
cadeia de consumo, incidindo a Sumula n. 83 do STJ.

8. A pretensdo de afastar a responsabilidade objetiva e as excludentes do art. 14, §
3°, 1 e Il, do CDC, bem como de reconhecer fortuito externo ¢ auséncia de nexo
causal (arts. 393, paragrafo unico, e 403 do CC), exige reavaliacdo do conjunto
fatico-probatorio referente a falha de seguranga e ao suporte prestado, o que ¢
vedado pela Simula n. 7 do STJ.

9. Quanto ao 6nus da prova (art. 373, I, do CPC), o acorddo assentou prova minima
pelo autor, com extrato das transagdes e oferta de pericia, justificando a inversao do
onus (art. 6°, VIII, do CDC), e atribuindo ao fornecedor demonstrar excludentes, o
que também nao comporta revisdo em REsp por for¢ca da Simula n. 7 do STJ.

10. No tocante aos danos morais e ao alegado enriquecimento sem causa (art. 884,
do CC), a confirmag¢dao do dano e a manutengdo do quantum em R$ 5.000,00
decorrem de juizo de proporcionalidade e razoabilidade das instancias ordinarias,
cuja revisdo esbarra na Simula n. 7 do STJ.

11. O dissidio jurisprudencial fica prejudicado quando incidem ébices sumulares
(Simula n. 7 do STJ) e o acérddo se encontra conforme a jurisprudéncia desta
Corte (Sumula n. 83 do STJ), ausente a similitude fatico-juridica necessaria.

IV. DISPOSITIVO E TESE
12. Agravo em recurso especial conhecido para se conhecer em parte do recurso
especial e negar-lhe provimento.

Tese de julgamento: "1. Aplica se a Sumula n. 7 do STJ para obstar o reexame da
formagdo de grupo econdmico, da legitimidade passiva e da responsabilidade
solidaria na cadeia de consumo, "bem como da dindmica fatica das transagoes ¢ da
suficiéncia das provas. 2. Incide a Stmula n. 83 do STJ quando o acérdao recorrido
esta em conformidade com a jurisprudéncia desta Corte sobre responsabilidade
solidaria dos integrantes da cadeia de consumo. 3. Afastada a negativa de prestagao
jurisdicional, por inexisténcia de omissdes ou contradigdes nos arts. 489 e 1.022 do
CPC, quando o acordao enfrentou as questdes essenciais. 4. A inversdao do 6nus da
prova (art. 6°, VIII, do CDC) e a distribuigdo do encargo probatorio (art. 373, I, do
CPC) ndo se revém em recurso especial, por demandarem revolvimento fatico. 5. A
revisdo do reconhecimento do dano moral e do quantum fixado somente ¢ possivel
em hipoteses excepcionais, ndo configuradas no caso, incidindo a Stimula n. 7 do
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STJ. 6. O dissidio jurisprudencial resta prejudicado diante da incidéncia de dbices
sumulares e da auséncia de similitude fatico-juridica."

Dispositivos relevantes citados: CC, arts. 49-A, paragrafo tnico, 50, § 4°, 393,
paragrafo tnico, 403 e 884; CDC, arts. 14, § 3°, 1 e I, e 6°, VIII; CPC, arts. 373, 1,
489, § 1°,1V, 1.022, 1.029, § 5°, ¢ 85, § 11; CF, art. 105, III, a.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simulas n. 7, 83 e 479; STJ, AREsp n.
2.726.566/SP, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em
29/9/2025; STJ, Agint no AREsp n. 2.037.830/RJ, relator Ministro Moura Ribeiro,
Terceira Turma, julgado em 26/6/2023; STJ, Aglnt nos EDcl no AREsp n.
2.131.840/AM, relator Ministro Jodo Otavio de Noronha, Quarta Turma, julgados
em 8/5/2023; STJ, AREsp n. 2.363.046/SP, relator Ministro Ricardo Villas Boas
Cueva, Terceira Turma, julgado em 15/9/2025.

RELATORIO

Trata-se de agravo em recurso especial interposto por B. FINTECH
SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA. contra a decisdo que inadmitiu o recurso
especial por incidéncia da Sumula n. 7 do STJ sobre as teses de ilegitimidade
passiva e responsabilidade na cadeia de consumo, por aplicagdo da Sumula n. 83 do
STJ quanto a solidariedade dos integrantes da cadeia de consumo, e por concluir
tratar-se de controvérsia dependente de reexame do conjunto fatico-probatorio.

Alega a parte agravante que os pressupostos de admissibilidade do
recurso especial foram atendidos.

H4é pedido expresso de efeito suspensivo na peti¢ao do recurso especial,
com fundamento no § 5° do art. 1.029 do Codigo de Processo Civil, para suspender
o cumprimento provisorio das condenacdes até o julgamento do recurso, em razao
de risco de dano grave e irreversivel (fls. 495-496).

O recurso especial foi interposto, com fundamento no art. 105, III, a, da
Constituicdo Federal, contra acérdao do Tribunal de Justica do Estado de Mato
Grosso em apelagdo civel nos autos de a¢do de indenizacdo por danos materiais e
morais.

O julgado foi assim ementado (fl. 423):
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DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS. PLATAFORMA DE CRIPTOMOEDAS.
SAQUE NAO RECONHECIDO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. LEGITIMIDADE PASSIVA. DEVOLUCAO DOS
VALORES. DANO MORAL CONFIGURADO. MANUTENCAO DA
SENTENCA. RECURSO DESPROVIDO.

Os embargos de declaragdo opostos foram decididos nestes termos (fl.

481):

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE
DECLARACAO EM APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO.
RESPONSABILIDADE CIVIL DECORRENTE DE FALHA EM SERVICO
PRESTADO POR PLATAFORMA DIGITAL. AUSENCIA DE VICIOS.
PRETENSAO DE REDISCUSSAO DA MATERIA. IMPOSSIBILIDADE.
EMBARGOS REJEITADOS.

No recurso especial, a parte aponta, além de divergéncia jurisprudencial,
violagdo dos seguintes artigos:

a) 49-A e 50 do Codigo Civil, porque o acorddo reconheceu legitimidade
¢ responsabilidade solidaria com base em suposto grupo econdmico e cadeia de
consumo, embora a recorrente tenha sustentado autonomia patrimonial e a vedagao
de responsabilizagdo por mera existéncia de grupo econdmico, inclusive a luz do §
4° de 50 e do paragrafo unico de 49-A;

b) 14, § 3° I e II, do Codigo de Defesa do Consumidor, ja que foram
afastadas as excludentes de responsabilidade sem prova de inexisténcia de defeito
do servigo ou de culpa exclusiva do consumidor/terceiro, em cenario de plataforma
nao custodial e operagdo descentralizada;

c¢) 393, paragrafo Unico, e 403 do Cddigo Civil, pois o acordao imputou
responsabilidade apesar de a recorrente sustentar fortuito externo e auséncia de
nexo causal direto e imediato entre sua atuag¢ao e o dano, diante da autocustddia e
da autonomia da carteira digital;

d) 373, I, do Cdédigo de Processo Civil, porquanto o acorddao exigiu da

recorrente prova sobre titularidade e destino dos valores, embora tenha alegado que
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competia ao autor a comprovagdo minima dos fatos constitutivos € que ndo ha
integracdo sistémica que lhe permita produzir tais documentos;

e) 489, § 1°,1V, e 1.022 do Codigo de Processo Civil, uma vez que houve
alegacdes de omissoes e contradicoes quanto a ilegitimidade passiva, ao
funcionamento descentralizado e ndo custodial da Trust Wallet, a auséncia de prova
minima da titularidade da carteira e do destino das transferéncias, ¢ a
impossibilidade material e juridica de prestar suporte sobre sistema de terceiro,
além de falta de enfrentamento especifico desses pontos;

f) 884 do Codigo Civil, pois teria havido enriquecimento sem causa ao
manter condenagdes material e moral sem nexo de causalidade com condutas da
recorrente.

Requer o provimento do recurso para que se reconheca a ilegitimidade
passiva ou, subsidiariamente, se apliquem as excludentes de responsabilidade do
Codigo de Defesa do Consumidor e do Codigo Civil e, com isso, se julgue
improcedente a demanda. Requer ainda o provimento do recurso para que se
conceda efeito suspensivo, suspendendo o cumprimento provisorio das
condenagdes até decisdo definitiva, e para que se condene a parte recorrida ao
pagamento de custas, despesas processuais € honorarios (fls. 494-496).

Contrarrazoes as fls. 514-524.

E o relatorio.

VOTO

I - Contextualizacao
A controvérsia diz respeito a acdo de indenizagdo por danos materiais e

morais em que a parte autora pleiteou a restituicdo de R$ 132.298,15 subtraidos de
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sua carteira Trust Wallet e a compensacdo por danos morais em razdo de falha na
prestacao do servigo e auséncia de suporte.

Na sentenga, o Juizo de primeiro grau julgou procedente o pedido,
condenando a requerida a restitui¢do do valor subtraido, com corregdo e juros, € ao
pagamento de R$ 5.000,00 por danos morais, além de custas, despesas processuais
e honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o proveito econdmico.

A Corte de origem manteve integralmente a sentenca, desprovendo a
apelacdo, reconheceu a legitimidade passiva pela cadeia de consumo, a
responsabilidade objetiva por falha de seguranca, confirmou os danos morais em
R$ 5.000,00 e majorou os honorarios para 15%, nos termos do art. 85, § 11, do
Cddigo de Processo Civil.

II - Negativa de prestacao jurisdicional

A agravante invoca negativa de prestacao jurisdicional, ao argumento de
que o acoérdio foi omisso e contraditorio quanto a ilegitimidade passiva, ao
funcionamento descentralizado e nao custodial da Trust Wallet, a auséncia de prova
minima da titularidade da carteira e do destino das transferéncias, e¢ a
impossibilidade material e juridica de prestar suporte sobre sistema de terceiro,
além de falta de enfrentamento especifico desses pontos

Afasta-se a alegada ofensa aos arts. 489, § 1°, IV, e 1.022 do CPC, visto
que a Corte de origem examinou ¢ decidiu, de modo claro, objetivo e
fundamentado, as questdoes que delimitam a controvérsia, ndo ocorrendo nenhum
vicio que possa nulificar o acordado recorrido.

No presente caso, o acérddo dos embargos de declaragdo consignou

expressamente que (fl. 470):

Como se vé€, o acordao apreciou devidamente as matérias, assentando que a
embargante B. FINTECH SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA. integra o
grupo econdmico da BINANCE, sendo responsavel pelos servigos prestados no
Brasil, conforme evidenciado pelos elementos existentes nos autos, notadamente o
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endereco eletronico cadastrado no CNPJ (legal@binance.com) e o nome social
constante no Quadro de Socios e Administradores (‘Binance (Services) Holdings
Limited').

Ademais, restou esclarecido que a empresa BINANCE divulga em seu site a
TRUST WALLET como sua carteira oficial, o que atrai a responsabilidade solidaria
pela falha na prestacdo de servigos, em conformidade com a Teoria da Cadeia de
Fornecimento adotada pelo Codigo de Defesa do Consumidor (destaque original).

Afirmou ainda que, "no tocante a alegada auséncia de provas, o acérdao
foi claro ao apontar que o embargado comprovou, por meio de extrato (id.
260724339), a transferéncia do valor de R$ 132.298,15 (cento e trinta e dois mil
duzentos e noventa e oito reais € quinze centavos), realizada em apenas 26 (vinte e
seis) minutos, evidenciando falha de seguranca na plataforma. Destacou-se, ainda,
que competia a embargante demonstrar a titularidade e regularidade das
transferéncias, bem como identificar a conta de destino dos valores, 6nus do qual
nao se desincumbiu" (fl. 470).

Concluiu o Tribunal de origem que "os argumentos ora apresentados nos
aclaratorios, referentes a completa autonomia e independéncia entre as empresas,
ao fato de a TRUST WALLET ser gerida pela DAPPS PLATFORM INC.,, a
natureza ndo custodial da carteira e a impossibilidade material e juridica de
oferecer suporte, constituem mera rediscussao da matéria, revelando o
inconformismo da embargante com o resultado do julgamento" (fl. 470).

Desse modo, ndo se verifica qualquer omissdo ou contradi¢do apta a
ensejar a negativa de prestacao jurisdicional, uma vez que as questdes essenciais
foram devidamente analisadas e fundamentadas, ainda que de forma concisa ou em
sentido desfavoravel a parte agravante.

Esclareca-se que o 6rgdo colegiado ndo esta obrigado a repelir todas as
alegacdes expendidas no recurso, pois basta que se atenha aos pontos relevantes e

necessarios ao deslinde do litigio e adote fundamentos que se mostrem cabiveis a
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prolacio do julgado, ainda que, relativamente as conclusdes, nao haja a
concordancia das partes.

Mantém-se afastada a alegada ofensa aos arts. 489 e¢ 1.022 do CPC,
porquanto a Corte de origem examinou e decidiu, de modo claro e objetivo, as
questdes que delimitam a controvérsia, ndo ocorrendo nenhum vicio que possa
nulificar o acérdao recorrido.

Nesse sentido:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO REIVINDICATORIA. SUSPENSAO PROCESSUAL. CUMPRIMENTO
DE ORDEM JUDICIAL PROFERIDA EM ACAO CIVIL PUBLICA. NEGATIVA
DE PRESTACAO JURISDICIONAL. INOCORRENCIA. REEXAME DE
MATERIA FATICO-PROBATORIA.

OBICE DA SUMULAN. 7 DO STJ.

1. Afasta-se a alegacdo de negativa de prestacdo jurisdicional quando o
Tribunal de origem examina a controvérsia de forma clara, coerente e fundamentada,
ainda que a decisdo seja contraria a pretensdo da parte recorrente.

2. Descabe ao Superior Tribunal de Justica o reexame de contexto fatico-
probatorio dos autos para verificar a aplicabilidade de clausulas excludentes em
acordo homologado em agdo civil publica ou o decurso de prazo de suspensdo
processual, ante o 0bice da Siimula 7 desta Corte.

3. Mantém-se a suspensdo do processo reivindicatorio quando determinada em
cumprimento a ordem geral emanada de agdo civil publica que abrange todos os
feitos em que determinada parte figure no polo processual e cujo objeto verse sobre
imoéveis localizados no mesmo empreendimento imobilidrio.

4. Agravo conhecido para negar provimento ao recurso especial. (AREsp n.
2.726.566/SP, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em
29/9/2025, DJEN de 2/10/2025.)

Assim, "ndo se reconhecem a omissdo € negativa de prestacdo
jurisdicional quando hd o exame, de forma fundamentada, de todas as questdes
submetidas a apreciagdo judicial na medida necessaria para o deslinde da
controvérsia, ainda que em sentido contrario a pretensdo da parte" (Aglnt no
AREsp n. 2.037.830/RJ, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado
em 26/6/2023, DJe de 28/6/2023).

I1I - Violacao dos arts. 49-A e 50 do Codigo Civil
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A agravante sustenta a violacdo dos mencionados artigos do Cddigo
Civil, porque o acérddo reconheceu legitimidade e responsabilidade solidaria com
base em suposto grupo econdmico e cadeia de consumo, embora a recorrente tenha
sustentado autonomia patrimonial e a vedagdo de responsabilizacdo por mera
existéncia de grupo econdmico, inclusive a luz do § 4° de 50 e do paragrafo Gnico
de 49-A.

Em relagdo a legitimidade passiva da agravante, o Tribunal de origem, ao

analisar o contexto fatico-probatério, assim dispos (fl. 414):

Como bem salientado na sentencga, restou demonstrado que Empresa Apelante
B. Fintech integra grupo econdmico com a Binance, sendo responsavel pelos
servigos prestados no Brasil.

Ora, o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) juntado sob ID
260724335 indica como endereco eletronico da Empresa Apelante o e-mail
legal@binance.com.

Além disso, a Consulta de Quadro de Socios e Administradores (QSA) de
ID. 260724336 informa que o nome social da empresa ¢ 'Binance (Services)
Holdings Limited’, evidenciando que a Empresa Apelante pertence ao grupo
econémico da Binance.

Ademais, conforme demonstrado pelo Autor no documento anexado sob ID
260724345, a Empresa Binance divulga em seu site que utiliza a Trust Wallet
como sua carteira oficial, razdo pela qual deve responder por qualquer falha na
prestacao de servico decorrente da utilizacao dessa plataforma (destaque original).

A revisdo de tal entendimento, que reconhece a formacgdo de grupo
econdmico e a responsabilidade solidaria na cadeia de consumo, nos termos do
artigo 7°, paragrafo tnico, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, demandaria o
reexame aprofundado de provas e clausulas contratuais, procedimento vedado em
sede de recurso especial, conforme o 6bice da Sumula n. 7 do STJ.

Além disso, a conclusdao do Tribunal de origem estd em consonancia com
a jurisprudéncia desta Corte, que reconhece a responsabilidade solidaria dos
integrantes da cadeia de consumo, o que atrai a incidéncia da Sumula n. 83 do STJ.

Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO AGRAVO
EM  RECURSO  ESPECIAL. CIVIL. INDENIZACAO.  MATERIA
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JORNALISTICA. LEGITIMIDADE PASSIVA. EMPRESA DO MESMO GRUPO
ECONOMICO. TEORIA DA APARENCIA. CONFIGURACAO. SUMULA N. 83
DO STJ. REEXAME. NECESSIDADE DE VERIFICACAO DAS PROVAS DOS
AUTOS. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7 DO STJ. INCIDENCIA. DECISAO
MANTIDA. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Aplica-se a teoria da aparéncia para reconhecer a responsabilidade solidaria de
empresas pertencentes a0 mesmo conglomerado economico.

2. Nao se conhece de recurso especial quando o acérdao recorrido encontra-se em
consonancia com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (Sumula n. 83 do
STJ).

3. Aplica-se a Stimula n. 7 do STJ na hipotese em que o acolhimento da tese
defendida no recurso especial reclama a analise dos elementos probatorios
produzidos ao longo da demanda.

4. Agravo interno desprovido. (AgInt nos EDcl no AREsp n. 2.131.840/AM, relator
Ministro Jodo Otavio de Noronha, Quarta Turma, julgado em 8/5/2023, DJe de
10/5/2023.)

IV - Violacao dos arts. 14, § 3°% 1 e II, do CDC, 393, paragrafo unico,
e 403 do CC

A agravante invoca a viola¢do dos mencionados artigos do CDC e CC, ao
argumento de que foram afastadas as excludentes de responsabilidade sem prova de
inexisténcia de defeito do servico ou de culpa exclusiva do consumidor/terceiro, em
cenario de plataforma ndo custodial e operacdo descentralizada.

Argumenta que o acordao imputou responsabilidade apesar de a
recorrente sustentar fortuito externo e auséncia de nexo causal direto e imediato
entre sua atuacdo ¢ o dano, diante da autocustddia ¢ da autonomia da carteira
digital.

Quanto a falha na prestagao do servigco e a responsabilidade objetiva da
agravante, o acordao recorrido, analisando o contexto fatico-probatorio, assim

dispos (fls. 416-417):

No caso em comento, o Apelado comprovou por meio do Extrato ID
260724339, a transferéncia do valor de RS 132.298,15, realizada em um intervalo
de apenas 26 minutos.

Tal subtracdo evidencia uma falha na seguranca da plataforma,
caracterizando um vicio na prestacido do servico, nos termos da legislagdo
consumerista.

Ao contrario do alegado pela Empresa Apelante, entendo que era seu onus
comprovar o destino dos valores transferidos.
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Ora, se o Apelado afirmou desconhecer a conta para a qual os valores
foram enviados, competia a Empresa demonstrar a titularidade e a regularidade
das transferéncias, bem como identificar a conta de destino dos valores.

Além disso, a auséncia de qualquer informagao sobre o destino dos valores
nos recibos de transferéncia reforca ainda mais a fragilidade do sistema de
seguranca, evidenciando a necessidade de maior diligéncia por parte da Apelante.

No caso dos autos, restou evidenciado que a empresa nao ofereceu suporte
adequado para evitar a subtracdo dos valores nem prestou assisténcia ao
usuario apos a fraude, o que configura negligéncia. (destaque original).

Tal entendimento estd alinhado com a Samula n. 479 do STJ, que
estabelece a responsabilidade objetiva das institui¢des financeiras pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagdes bancarias, aplicavel por analogia a prestacdo de servicos de
plataformas de criptoativos.

A pretensdao da agravante de afastar a falha na prestagdo do servico,
alegando a natureza descentralizada e ndo custodial da Trust Wallet, bem como a
culpa exclusiva do consumidor, implica necessariamente em reexame de provas
para reavaliar a dindmica dos fatos e a suficiéncia dos mecanismos de seguranca e
suporte oferecidos, esbarrando, novamente, na Simula n. 7 do STJ.

O cotejo probatorio realizado pela instincia ordindria ¢ soberano, e a
modificacdo de suas conclusdes exige o reexame do conjunto fatico-probatorio, o
que ¢ inviavel na via estreita do recurso especial.

V - Violag¢ao do arts. 373, 1, do CPC e 884 do CC

A agravante alega viola¢do do artigo do CPC, porquanto o acordao exigiu
da recorrente prova sobre titularidade e destino dos valores, embora tenha alegado
que competia ao autor a comprovacao minima dos fatos constitutivos € que nao ha
integracao sist€émica que lhe permita produzir tais documentos.

Argumenta ainda que o acordado recorrido violou o artigo 884 do CC, ao
manter condenagdes material e moral sem nexo de causalidade com condutas da

recorrente.
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No que tange a alegada auséncia de comprovacdo minima dos fatos
constitutivos do direito por parte do Agravado, o acordao recorrido, analisando o

contexto fatico-probatodrio, assim dispos (fl. 416):

o Apelado comprovou por meio do Extrato ID 260724339, a transferéncia do
valor de R$ 132.298,15, realizada em um intervalo de apenas 26 minutos.
(destaque original).

O Tribunal de origem considerou que a apresentacdo do extrato de
transagoes pelo agravado, juntamente com a oferta de seu celular para pericia — que
ndo foi aproveitada pela agravante —, configura prova minima suficiente para
ensejar a inversdo do 6nus da prova, nos termos do artigo 6°, VIII, do CDC. A
agravante, por sua vez, nao demonstrou a inexisténcia do defeito ou a culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro, conforme exigido pelo artigo 14, § 3°, 1 e
I, do CDC.

A inversdao do 6nus da prova, embora ndo desobrigue o consumidor de
produzir prova minima, ndao significa que este deva provar fatos cuja prova seja
excessivamente dificil ou de dificil acesso, cabendo ao fornecedor comprovar as
excludentes de sua responsabilidade. Alterar a conclusao do Tribunal quanto a
suficiéncia das provas produzidas e a distribui¢do do 6nus probatorio implicaria
reexame de fatos e provas, atraindo a incidéncia da Simula n. 7 do STJ.

No tocante a condenagdo por danos morais, o acordao recorrido,

analisando o contexto fatico-probatorio, assim dispds (fl. 417):

Ademais, o dano moral ndo decore apenas da perda financeira, mas
principalmente da omissao da Empresa Apelante em prestar suporte ao consumidor,
agravando a frustracdo e a inseguranca geradas pelo episodio.

(...)

O montante fixado em R$ 5.000,00 observa os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, pois visa compensar os transtornos suportados pelo apelado,
sem configurar enriquecimento sem causa. (destaque original).
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A revisdo da existéncia do dano moral ou do guantum indenizatorio
fixado, salvo em casos de valor irrisorio ou exorbitante, também esbarra no obice
da Simula n. 7 do STJ, uma vez que a quantificacdo do dano moral se insere no
juizo de razoabilidade e proporcionalidade das instancias ordinarias, com base nas
particularidades do caso concreto. No presente caso, o valor arbitrado de RS$
5.000,00 nao se mostra excessivo, desproporcional e ndo configura enriquecimento
ilicito.

Os argumentos do agravante sobre a autonomia das empresas, a natureza
nao custodial da Trust Wallet e a impossibilidade material ou juridica de oferecer
suporte ja foram devidamente apreciados e rechacados pelas instancias ordinarias,
que os consideraram insuficientes para afastar a responsabilidade solidaria da
agravante ¢ a falha na prestacdo do servigo. A reanalise das conclusdes a que
chegou o acorddo recorrido perpassa, necessariamente, pelo reexame do conjunto
fatico-probatorio, o que ¢ vedado pela Simula n. 7 do STJ.

VI - Dissidio Jurisprudencial

Por fim, ndo se conhece do dissidio quando o recurso ¢ considerado
inviavel pela andlise da alinea a do inciso III do art. 105 da Constituicao Federal,
especialmente por incidéncia da Simula n. 7 do STJ e outros 6bices sumulares.

Nesse sentido:

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. AGRAVO DE
INSTRUMENTO.CUMPRIMENTO DE  SENTENCA. RENDIMENTOS.
PENHORA. POSSIBILIDADE. VALOR PENHORADO. REVISAO. SUMULA N°
7/STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL PREJUDICADO.

[...]

3. A aplicacao de obices sumulares torna prejudicada a analise da alegada
divergéncia jurisprudencial, tendo em vista a auséncia de similitude fatico-
juridica entre o acordao recorrido e o paradigma indicado.

4. Agravo conhecido para conhecer parcialmente do recurso especial e, nessa
extenso, negar-lhe provimento. (AREsp n. 2.363.046/SP, relator Ministro Ricardo
Villas Bbdas Cueva, Terceira Turma, julgado em 15/9/2025, DJEN de 18/9/2025,
destaquei.)

VII - Conclusao

Documento eletronico VDA57371761 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): JOAO OTAVIO DE NORONHA Assinado em: 03/06/2026 15:30:56
Codigo de Controle do Documento: b8d6d645-2b69-4ddb-922a-72462f839cbc



Ante o exposto, conhe¢o do agravo em recurso especial para conhecer
em parte do recurso especial e negar-lhe provimento.

Nos termos do § 11 do art. 85 do CPC, majoro, em 10% sobre o valor ja
arbitrado nas instancias de origem, os honorarios advocaticios em desfavor da parte
ora recorrente, observados, se aplicaveis, os limites percentuais previstos no § 2° do
referido artigo e ressalvada eventual concessao de gratuidade de justiga.

E 0 voto.

Documento eletronico VDA57371761 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): JOAO OTAVIO DE NORONHA Assinado em: 03/06/2026 15:30:56
Codigo de Controle do Documento: b8d6d645-2b69-4ddb-922a-72462f839cbc



SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA
AREsp 3.035.577 | MT

Numero Registro: 2025/0334291-7 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
10348421420228110041

Sessao Virtual de 23/06/2026 a 30/06/2026

Relator

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO

AGRAVANTE : B FINTECH SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA
ADVOGADO : THIAGO DONATO DOS SANTOS - SP253046
AGRAVADO : ERON ZAMPIERIMIGLIOZZI BUZELLE
ADVOGADOS : NABILA OMAIS - MT018413

NABILA OMAIS - MT0184130

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR -
INDENIZACAO POR DANO MATERIAL

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
23/06/2026 a 30/06/2026, por unanimidade, conheceu parcialmente do recurso, mas |he negou
provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Os Srs. Ministros Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Luis
Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TJMG) votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 30 de junho de 2026
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