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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3032787 - SP(2025/0329337-0)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
AGRAVANTE : HOSPITAL E PRONTO SOCORRO COMUNITARIO VILA
IOLANDA LTDA
ADVOGADOS : GUSTAVO ANTONIO FERES PAIXAO - SP186458
VITOR CARVALHO LOPES - SP241959
AGRAVADO : JOSIANA BARBOSA MARTIN
ADVOGADO : IVAN FERREIRA DA CRUZ - SP251733
EMENTA

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL POR ERRO MEDICO. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL E REVISAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL CONHECIDO.
RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE CONHECIDO E DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Agravo em recurso especial interposto contra decisdo que inadmitiu o recurso
especial por auséncia de violagdao dos arts. 489 e 1.022 do CPC, por auséncia de
demonstragdo de violagdo do art. 945 do CC e por incidéncia da Sumula n. 7 do
STJ.

2. A controvérsia envolve acdo indenizatoria por erro médico com pedido de danos
morais e estéticos decorrentes de infecgdo no membro superior direito, com
necessidade de debridamento e enxerto de pele, por suposta falha no atendimento
hospitalar.

3. Na sentenca, o Juizo de primeiro grau julgou parcialmente procedente a agao,
condenando o réu a pagar R$ 100.000,00 por danos morais e estéticos, além de
custas ¢ honorarios de 10% do valor da condenacao.

4. A Corte de origem reformou parcialmente a sentenca para reduzir os danos
morais para R$ 30.000,00 e fixar danos estéticos em R$ 10.000,00, mantendo os
onus sucumbenciais nos termos da Sumula n. 326 do STJ; nos embargos, acolheu
em parte para adequar os consectarios a Lei n. 14.905/2024 e ao entendimento da
Corte Especial do STJ quanto a taxa Selic e, apos, ao art. 406 do CC.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO
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5. Ha duas questdes em discussdo: (i) saber se houve negativa de prestacao
jurisdicional por omissao do Tribunal de origem quanto a aplicagdo do art. 945 do
CC e aos pontos técnicos sobre nexo causal e falha do servigo, em violacao dos
arts. 489, § 1°, 1V, e 1.022, 11, do CPC; e (i1) saber se deve ser aplicado o art. 945
do CC para reduzir o quantum indenizatoério em razao de concausa atribuida a
conduta da autora.

I11. RAZOES DE DECIDIR

6. Nao ocorreu a ofensa aos arts. 489, § 1°, IV, e 1.022, II, do CPC, pois o Tribunal
de origem examinou de forma clara, objetiva e fundamentada o nexo causal, a
falha do servigo e os critérios de quantificacdo dos danos, com base na pericia e
nos elementos técnicos.

7. Incide a Sumula n. 7 do STJ para obstar o reexame do conjunto fatico-
probatdrio quanto a aplicagdo do art. 945 do CC e a revisdo do quantum, diante da
reducdo dos danos morais para R$ 30.000,00 de forma proporcional e moderada as
peculiaridades do caso.

IV. DISPOSITIVO E TESE

8. Agravo em recurso especial conhecido para conhecer em parte do recurso
especial e negar-lhe provimento.

Tese de julgamento: “1. Nao ocorre negativa de prestacao jurisdicional quando o
Tribunal de origem enfrenta de modo claro e fundamentado as questdes relevantes
da controvérsia, afastando a violagao dos arts. 489, § 1°, 1V, e 1.022, 11, do CPC. 2.
Incide a Stimula n. 7 do STJ para impedir o reexame de fatos e provas quanto a
aplicagdo do art. 945 do CC e a revisao do quantum indenizatorio fixado pela
instancia ordinaria”.

Dispositivos relevantes citados: CF, art. 105, III, a; CC, arts. 406 e 945; CPC, arts.
85,8 11,§2°489,§ 1° 1V, e 1.022, II.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simula n. 7; STJ, AREsp n. 2.726.566/SP,
relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em 29/9/2025; STJ,
Aglnt no AREsp n. 2.037.830/RJ, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma,
julgado em 26/6/2023.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, em
Sessdao Virtual de 14/04/2026 a 22/04/2026, por unanimidade, conhecer
parcialmente do recurso, mas lhe negar provimento, nos termos do voto do Sr.
Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Os Srs. Ministros Raul Aratjo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira e Luis Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) votaram
com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.
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Brasilia, 23 de abril de 2026.

Ministro Joao Otavio de Noronha
Relator
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5. Ha duas questdes em discussdo: (i) saber se houve negativa de prestacao
jurisdicional por omissao do Tribunal de origem quanto a aplicagdo do art. 945 do
CC e aos pontos técnicos sobre nexo causal e falha do servigo, em violacao dos
arts. 489, § 1°, 1V, e 1.022, 11, do CPC; e (i1) saber se deve ser aplicado o art. 945
do CC para reduzir o quantum indenizatoério em razao de concausa atribuida a
conduta da autora.

I11. RAZOES DE DECIDIR

6. Nao ocorreu a ofensa aos arts. 489, § 1°, IV, e 1.022, II, do CPC, pois o Tribunal
de origem examinou de forma clara, objetiva e fundamentada o nexo causal, a
falha do servigo e os critérios de quantificacdo dos danos, com base na pericia e
nos elementos técnicos.

7. Incide a Sumula n. 7 do STJ para obstar o reexame do conjunto fatico-
probatdrio quanto a aplicagdo do art. 945 do CC e a revisdo do quantum, diante da
reducdo dos danos morais para R$ 30.000,00 de forma proporcional e moderada as
peculiaridades do caso.

IV. DISPOSITIVO E TESE

8. Agravo em recurso especial conhecido para conhecer em parte do recurso
especial e negar-lhe provimento.

Tese de julgamento: “1. Nao ocorre negativa de prestacao jurisdicional quando o
Tribunal de origem enfrenta de modo claro e fundamentado as questdes relevantes
da controvérsia, afastando a violagao dos arts. 489, § 1°, 1V, e 1.022, 11, do CPC. 2.
Incide a Stimula n. 7 do STJ para impedir o reexame de fatos e provas quanto a
aplicagdo do art. 945 do CC e a revisao do quantum indenizatorio fixado pela
instancia ordinaria”.

Dispositivos relevantes citados: CF, art. 105, III, a; CC, arts. 406 e 945; CPC, arts.
85,8 11,§2°489,§ 1° 1V, e 1.022, II.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simula n. 7; STJ, AREsp n. 2.726.566/SP,
relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em 29/9/2025; STJ,

Aglnt no AREsp n. 2.037.830/RJ, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma,
julgado em 26/6/2023.

RELATORIO

Trata-se de agravo em recurso especial interposto por HOSPITAL E
PRONTO SOCORRO VILA IOLANDA - HOSPITAL CENTRAL DE
GUAIANASES (HCG) contra a decisdao que inadmitiu o recurso especial, por
auséncia de violagdo dos arts. 489 e 1.022 do Cdédigo de Processo Civil, por
auséncia de demonstracdo de violagdo do art. 945 do Cddigo Civil, e por

incidéncia da Sumula n. 7 do STJ.
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Alega o ora agravante que os pressupostos de admissibilidade do recurso
especial foram atendidos.

O recurso especial foi interposto com fundamento no art. 105, III, a, da
Constituicdo Federal, contra acérddo do Tribunal de Justica do Estado de Sao
Pauo em apelacao nos autos de agdo indenizatoria por erro médico.

O julgado foi assim ementado (fl. 1.568):

Responsabilidade civil. Erro médico. Cercamento de defesa inocorrido.
Auséncia de nulidade a reconhecer. Falha no atendimento prestado a paciente.
Laudo pericial que o indica. Nexo causal entre o quadro de infec¢do desenvolvido
pela autora e as pungdes realizadas no Hospital réu, durante o periodo de internacao,
para acesso venoso ou coleta de exames. Autora que, em virtude da infecgao,
necessitou de procedimentos cirurgicos para debridamento e enxerto de pele no
local. Indenizagao devida, tanto a titulo de danos morais, como de danos estéticos,
mas cujo montante ¢ reduzido. Sentenca parcialmente revista. Recurso provido em
parte.

Os embargos de declaracdo opostos foram decididos nestes termos (fl.

1.670):

Embargos de declaracdo. Responsabilidade civil. Erro médico. Alegacao de
omissao do acorddo no tocante a tese de concorréncia da autora para a eclosao do
evento danoso. Questdo que foi objeto de apreciacdo expressa pelo decisum. Real
inconformismo neste ponto. Omissao quanto a aplicagdo da Lei n. 14.905/2024, em
relagdo aos consectarios da condenacdo, por sua vez, realmente havida. Embargos
acolhidos em parte, com efeitos parcialmente modificativos.

No recurso especial, o ora agravante aponta violagdo dos seguintes
artigos:

a) 945 da Lei n. 10.406/2002, porque o acordao recorrido fixou o
quantum indenizatério sem ponderar a concausa atribuida a conduta da autora, que
teria aumentado o risco de infeccdo ao retirar acessos venosos, devendo essa
contribuicao ser considerada na reducdao do montante; e

b) 489, §1° 1V, e 1.022, II, do Codigo de Processo Civil, ja que o
Tribunal de origem ndo enfrentou, de modo especifico, a tese de aplicagdo do
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art. 945 do Cdédigo Civil no arbitramento dos danos, permanecendo omisso € sem
fundamenta¢do adequada sobre a necessidade de reduzir o valor por concorréncia
de culpas.

Requer o provimento do recurso para que se declare que o Tribunal de
origem deve ponderar o art. 945 da Lei n. 10.406/2002 ao fixar o quantum
indenizatorio e para que se determine o retorno dos autos ao Tribunal de Justi¢a, a
fim de que fixe o valor da indenizagdo considerando a concausa. Requer ainda o
provimento do recurso para que se reconheca a existéncia de omissdes e falta de
fundamentacdo quanto aos pontos especificos indicados, a serem sanadas pelo
Tribunal de origem.

E o relatorio.

VOTO

A controvérsia diz respeito a a¢do indenizatoria por erro médico em que
a parte autora pleiteou indenizagdo por danos morais e danos estéticos, em razao
de infeccdo no membro superior direito, com necessidade de procedimentos
cirtirgicos para debridamento e enxerto de pele, alegando falha no atendimento
hospitalar.

Na sentenca, o Juizo de primeiro grau julgou parcialmente procedente a
acdo, condenando o réu ao pagamento de R$ 100.000,00, a titulo de danos morais
e estéticos, além do pagamento das custas e honorarios fixados em 10% do valor
da condenacao.

A Corte de origem reformou parcialmente a sentenga para reduzir os
danos morais para R$ 30.000,00 ¢ fixar danos estéticos em R$ 10.000,00,
mantendo os Onus sucumbenciais nos termos da Stimula n. 326 do STJ; nos

embargos de declaracao, acolheu em parte para adequar os consectarios legais aos
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parametros da Lei n. 14.905/2024 e ao entendimento da Corte Especial do STJ
quanto a incidéncia de taxa Selic no periodo anterior, sem atualizagdo, e, apds, nos
termos do art. 406 do Codigo Civil.

I - Negativa de prestacao jurisdicional

O ora agravante sustenta que o acordao recorrido teria incorrido em
negativa de prestagdo jurisdicional ao se omitir quanto ao nexo causal ¢ a falha do
servico a luz dos elementos técnicos, alegando obscuridade e contradigdo no
exame dos pontos controvertidos e falta de fundamentacdo suficiente sobre os
marcadores clinicos e conduta hospitalar.

Afasta-se a alegada ofensa aos arts. 489, § 1°, IV, e 1.022, II, do CPC,
visto que a Corte de origem examinou e decidiu, de modo claro, objetivo e
fundamentado, as questdes que delimitam a controvérsia, ndo ocorrendo nenhum
vicio que possa nulificar o acordao recorrido.

O Tribunal @ gquo, analisando o contexto fatico-probatorio,

principalmente o viés pericial, assim dispos (fls. 1.575 - 1.593):

Pois, no caso concreto, vé-se que a autora, em 25/01/2020, foi levada ao
Hospital réu, em virtude de consumo em excesso do medicamento Clonazepam,
tendo sido internada na UTI e 14 permanecido até 30 de janeiro de 2020, quando,
apos alta hospitalar, foi removida para o Hospital Irmas Hospitaleiras, para
tratamento psiquidtrico. A autora, entdo, permaneceu no segundo nosocomio, de
30/01/2020 a 04/02/2020, tendo, em 05/02/2020, dado entrada no Hospital Oswaldo
Cruz, com quadro infeccioso no membro superior direito, que evoluiu com
complicagdes severas. Para tratamento da infecgdo (celulite que evoluiu para fasciite
necrotizante), a autora permaneceu internada de 05/02/2020 a 06/03/2020, tendo em
tal periodo sido submetida a diversos procedimentos invasivos, inclusive cirargicos,
para debridamento e enxerto de pele local, que deixaram uma cicatriz relevante na
regido superior do brago direito.

(..

Sucede que, de acordo com o apurado na pericia médica realizada (fls.
1.338/1.376), com base no relato das partes e dos documentos médicos acostadas
aos autos, a autora, ja no periodo em que estava internada no Hospital réu,
apresentou quadro clinico sugestivo de infec¢ao de tecidos moles, compativel com o

fator de risco da quebra de barreira no membro superior direito puncionado, sem
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que, porém, tenha sido dado inicio a um tratamento especifico para enfrentar a
infeccdo manifestada. Ademais, conforme ressaltado pela expert, no periodo de
internacao no Hospital Irmas Hospitaleiras, o tratamento foi baseado em medicacdes
via oral, sem a administracdo de medicagdo endovenosa, o que afastaria a
possibilidade de surgimento da infec¢ao em tal nosocomio. Assim, concluiu a perita
pela existéncia de nexo de causalidade entre a infec¢do (celulite) contraida pela
autora e a conduta do réu, durante o periodo em que a paciente esteve internada no
nosocémio.

(...

Pois, da analise do quadro probatdrio, entende-se evidenciada a falha do
servico prestado. Como bem delineado na pericia, a infec¢do, ao que tudo indica,
ocorreu durante a internagdo da autora no Hospital réu, afinal, em tal periodo foram
realizadas diversas pungdes para administracdo de medicamentos via endovenosa e,
com a quebra da barreira da pele, como reconhecido pelo proprio réu, hd mesmo
riscos especiais de infecgdes como a ocorrida no caso.

()

Dai que, diante de todo o cendrio descrito, efetivamente devida a indenizacao
moral a autora, dado o estado e o risco a que submetida em razdo da infeccdo
desenvolvida e da auséncia de diagndstico imediato, que acabou por possibilitar o
agravamento do quadro, que, de celulite, evoluiu para fasciite necrotizante,
acarretando a necessidade de procedimentos cirurgicos para debridamento e enxerto
de pele local.

De outra parte, ndo se entende que o fato de a paciente, enquanto internada,
ter arrancado por conta propria os acessos venosos que eram feitos pela equipe,
demandando entdo a realizagdo de novos acessos, seja apto a afastar a
responsabilidade do réu [...] cabia ao Hospital réu atuar de modo a evitar a retirada
constante dos acessos ou, quando menos, do desenvolvimento ou agravamento de
infec¢des, com a medicagdo pronta e propria, o que, no caso, ndo se deu a contento.

(...

Porém, em relagdo ao montante indenizatério arbitrado na sentenca (R$
100.000,00, considerando conjuntamente os danos morais € os estéticos), tem-se que
0 recurso comporta provimento.

(...)

Assim, atentando-se a dupla fun¢do do dano moral, de compensagdo a vitima,
mas sem lhe representar fonte de indevido enriquecimento, ficam eles reduzidos a
R$ 30.000,00, montante adequado as especificidades do presente caso.

Assim, o Tribunal a quo analisou todo o contexto fatico-probatorio,
principalmente a pericia produzida nos autos, ndo se constatando omissdo do
acordao recorrido quanto a tese de concorréncia da autora para o dano, pois a

matéria foi apreciada de forma expressa.
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Além disso, o acordao recorrido examinou detidamente o nexo causal € a
falha na prestacdo do servigo, com base no laudo pericial e esclarecimentos
técnicos, bem como delimitou os critérios de quantificagdo dos danos, reduzindo o
montante indenizatério.

Constata-se, portanto, que o Tribunal de origem ndo foi omisso.

Proferiu decisdo completa e devidamente fundamentada, ainda que o
resultado ndo tenha sido o pretendido pelo recorrente.

Esclareca-se que o o6rgdo colegiado ndo esta obrigado a repelir todas as
alegacdes expendidas no recurso, pois basta que se atenha aos pontos relevantes e
necessarios ao deslinde do litigio e adote fundamentos que se mostrem cabiveis a
prolacdo do julgado, ainda que, relativamente as conclusdes, ndo haja a
concordancia das partes.

II - Art. 945 do CC

O ora agravante alega violacdo do mencionado artigo, ao argumento de
que o acérdao recorrido fixou o quantum indenizatério sem ponderar a concausa
atribuida a conduta da autora, que teria aumentado o risco de infecg¢do ao retirar
acessos venosos, devendo essa contribuicdo ser considerada na reducao do
montante.

O valor fixado pela instancia ordindria a titulo de indenizag¢ao por danos
morais sO € passivel de revisdo se apresentar-se irrisorio ou exorbitante,
distanciando-se da devida presta¢do jurisdicional, no caso.

Na espécie, a instancia ordinaria, apreciando o conjunto fatico-
probatorio dos autos, concluiu que, na fixagdo do quantum indenizatoério em R$
30.000,00 a titulo de indenizacdo por danos morais, nestes termos (fls. 1.591-

1.593):

Dai que, diante de todo o cendrio descrito, efetivamente devida a indenizacao
moral & autora, dado o estado e o risco a que submetida em razdo da infeccdo
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desenvolvida e da auséncia de diagndstico imediato, que acabou por possibilitar o
agravamento do quadro, que, de celulite, evoluiu para fasciite necrotizante,
acarretando a necessidade de procedimentos cirargicos para debridamento e enxerto
de pele local.

Porém, em relagdo ao montante indenizatorio arbitrado na sentenca (RS$
100.000,00, considerando conjuntamente os danos morais € os estéticos), tem-se que
0 recurso comporta provimento.

Assim, atentando-se a dupla fun¢do do dano moral, de compensagdo a vitima,
mas sem lhe representar fonte de indevido enriquecimento, ficam eles reduzidos a

R$ 30.000,00, montante adequado as especificidades do presente caso.

Verifica-se, portanto, que houve moderacdo, visto que ndo concorreu
para o enriquecimento indevido da vitima e que foi observada a proporcionalidade
entre a gravidade da ofensa (lesdes em decorréncia da infeccao hospitalar), o grau
de culpa e as peculiaridades do caso.

Assim, uma vez ndo demonstrada a excepcionalidade capaz de ensejar
revisdo pelo STJ, o conhecimento do recurso especial implicaria reexame de
questdes fatico-probatorias presentes nos autos, o que € inviavel, conforme o
enunciado da Simula n. 7 desta Corte.

III - Conclusao

Ante o exposto, conhe¢co do agravo para conhecer em parte do
recurso especial e negar-lhe provimento.

Nos termos do § 11 do art. 85 do CPC, majoro, em 10% sobre o valor ja
arbitrado nas instincias de origem, os honorarios advocaticios em desfavor da
parte ora recorrente, observados, se aplicaveis, os limites percentuais previstos no
§ 2° do referido artigo e ressalvada eventual concessao de gratuidade de justiga.

E 0 voto.
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Sessao Virtual de 14/04/2026 a 22/04/2026

Relator

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUAGAO

AGRAVANTE : HOSPITAL E PRONTO SOCORRO COMUNITARIO VILA IOLANDA
LTDA

ADVOGADOS : VITOR CARVALHO LOPES - SP241959
GUSTAVO ANTONIO FERES PAIXAO - SP186458

AGRAVADO : JOSIANA BARBOSA MARTIN

ADVOGADO : IVAN FERREIRA DA CRUZ - SP251733

ASSUNTO : DIREITO CIVIL - RESPONSABILIDADE CIVIL - INDENIZACAO POR DANO
MATERIAL - SERVICOS DE SAUDE

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
14/04/2026 a 22/04/2026, por unanimidade, conheceu parcialmente do recurso, mas lhe negou
provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Os Srs. Ministros Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Luis
Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TJMG) votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.
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Brasilia, 22 de abril de 2026
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