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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3038979 - PB (2025/0320087-5)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO

AGRAVANTE : BCBPDAS (MENOR)

REPR. POR : ACBPDAS

ADVOGADO : ANDRE CASTELO BRANCO PEREIRA DA SILVA - PB018788

AGRAVADO : GOL LINHAS AEREAS S.A.

ADVOGADO : GUSTAVO ANTONIO FERES PAIXAO - PB026165A
EMENTA

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL
CIVIL. ACAO DE INDENIZAGCAO. TRANSPORTE AEREO. ATRASO DE
VOO. DANO MORAL. NAO CONFIGURAGCAO. NECESSIDADE DE
COMPROVAGAO. ENTENDIMENTO DO TRIBUNAL DE ORIGEM EM
CONSONANCIA COM A JURISPRUDENCIA DO STJ. SUMULA 7/STJ.
DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. REQUISITOS FORMAIS. NAO
PREENCHIMENTO. AGRAVO CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL
CONHECIDO EM PARTE E NAO PROVIDO.

1. Cinge-se a controvérsia a definir se o atraso de voo, por si sO, gera
dano moral presumido (in re ipsa) e se 0 acordao recorrido, ao afastar a
pretensado indenizatdria, violou a legislagao federal.

2. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é firme no sentido de
que, na especifica hipotese de atraso ou cancelamento de voo, o dano
moral ndo é presumido, exigindo-se a comprovagao, por parte do
passageiro, de que a situagao vivenciada e os transtornos suportados
ultrapassaram o0 mero aborrecimento cotidiano. Precedente:
REsp 1.796.716/MG.

Documento eletrénico VDA53090312 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): PAULO DIAS DE MOURA RIBEIRO Assinado em: 12/12/2025 16:17:04
Publicagdo no DJEN/CNJ de 17/12/2025. Cédigo de Controle do Documento: 61c4b9f0-83cb-4977-8a23-c9c8e86f4b95



3. Estando o acdérdao recorrido em consonéancia com a jurisprudéncia
desta Corte ao exigir a prova do dano moral, ndo ha que se falar em
violacao aos arts. 6°, VIII, e 14, §1°, do CDC, e aos arts. 186, 737 e 927
do Cadigo Civil.

4. A pretensao de rever a conclusao do Tribunal de origem, que, com
base no acervo probatorio, entendeu pela ndo comprovagao do abalo
extrapatrimonial, demandaria o reexame de fatos e provas,
procedimento vedado em sede de recurso especial, a teor da
Sumula 7/STJ.

5. O conhecimento do recurso especial pela alinea ¢ do permissivo
constitucional pressupde o estrito cumprimento dos requisitos do
art. 1.029, § 1°, do CPC, e do art. 255, § 1°, do RISTJ, com a realizag&o
do cotejo analitico entre os julgados, demonstrando-se a similitude fatica
e a divergéncia na solugao juridica, o que ndo ocorreu na hipétese.

6. Agravo conhecido. Recurso especial conhecido em parte e, nessa
extensdo, nao provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sesséo
Virtual de 03/12/2025 a 09/12/2025, por unanimidade, conhecer parcialmente do recurso,
mas lhe negar provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Moura Ribeiro.

Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Humberto Martins e Ricardo Villas Bbas
Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

N&o participou do julgamento a Sra. Ministra Nancy Andrighi.

Brasilia, 12 de dezembro de 2025.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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3. Estando o acdérdao recorrido em consonéancia com a jurisprudéncia
desta Corte ao exigir a prova do dano moral, ndo ha que se falar em
violacao aos arts. 6°, VIII, e 14, §1°, do CDC, e aos arts. 186, 737 e 927
do Cadigo Civil.

4. A pretensao de rever a conclusao do Tribunal de origem, que, com
base no acervo probatorio, entendeu pela ndo comprovagao do abalo
extrapatrimonial, demandaria o reexame de fatos e provas,
procedimento vedado em sede de recurso especial, a teor da
Sumula 7/STJ.

5. O conhecimento do recurso especial pela alinea ¢ do permissivo
constitucional pressupde o estrito cumprimento dos requisitos do
art. 1.029, § 1°, do CPC, e do art. 255, § 1°, do RISTJ, com a realizag&o
do cotejo analitico entre os julgados, demonstrando-se a similitude fatica
e a divergéncia na solugao juridica, o que ndo ocorreu na hipétese.

6. Agravo conhecido. Recurso especial conhecido em parte e, nessa
extensdo, nao provido.

RELATORIO

Trata-se de agravo em recurso especial interposto por BARBARA CASTELO
BRANCO PEREIRA DA SILVA, representada por seu genitor ANDRE CASTELO
BRANCO PEREIRA DA SILVA (BARBARA), contra decisdo que inadmitiu seu apelo
nobre manejado com fundamento no art. 105, Ill, alineas a e ¢, da Constituicdo Federal,
contra acordao proferido pelo Tribunal de Justica da Paraiba, assim ementado:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. PROCEDENCIA PARCIAL. IRRESIGNACAO DA PARTE
AUTORA. CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO. ATRASO DE VOO
INTERNACIONAL NA ORIGEM. FATORES METEOROLOGICOS.
CASO FORTUITO EXTERNO CARACTERIZADO. AUSENCIA DE
DANOS MORAIS. MANUTENCAO DA SENTENCA. DESPROVIMENTO.
Se os autores ndo comprovaram os fatos constitutivos de seu direito, ndo
se desincumbindo do 6nus probatdrio que sobre ela recaia, a teor do
disposto no artigo 373, |, do Coédigo de Processo Civil, impbe-se a
improcedéncia do pedido no tocante aos danos morais. (e-STJ, fl. 255)

Embargos de declaragao de Barbara foram rejeitados (e-STJ, fls. 288/295).
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Nas razbées do agravo, BARBARA apontou: (1) cabimento do agravo em
recurso especial para impugnar a decisao de inadmissibilidade do recurso especial, com
base no art. 1.042 do CPC/2015; (2) tempestividade do agravo, com a indicacao das
datas de intimacdo e interposi¢cdo; (3) equivoco da Presidéncia ao aplicar a
Sumula 7/STJ, defendendo tratar-se de revaloragao da prova, e ndo de reexame fatico-
probatério; (4) existéncia de prequestionamento quanto aos dispositivos federais (
Sumula 211/STJ), alegando analise das matérias no acérdao; (5) negativa de prestacao
jurisdicional e violagao a principios constitucionais da ampla defesa e duragao razoavel
do processo (CF, art. 5° caput e LXXVIIl), como suporte a necessidade de
processamento do especial.

Houve apresentacdo de contraminuta por GOL LINHAS AEREAS S.A. (e-STJ,
fls. 359/364).

E o relatorio.

VOTO

O agravo é espécie recursal cabivel, foi interposto tempestivamente e com
impugnacao adequada aos fundamentos da decisao recorrida.

CONHEGCO, portanto, do agravo e passo ao exame do recurso especial, que
nao merece prosperar.

Nas razdes de seu apelo nobre, interposto com fundamento nas alineas a e ¢
do inciso Il do art. 105 da Constituicdo Federal, BARBARA apontou: (1) ofensa aos arts.
6°, VIII, 14, §1° e 43, §6° do Cddigo de Defesa do Consumidor, sustentando a inversao
do 6nus da prova em razao da hipossuficiéncia e a responsabilidade objetiva por falha na
prestacdo do servigco, com dano moral in re ipsa em atraso superior a 4 horas; (2)
violagcao dos arts. 737, 186 e 927 do Cddigo Civil, afirmando que o transportador
responde por perdas e danos pelo descumprimento de horarios e itinerarios, e que o
atraso configura ato ilicito gerador de dano moral presumido; (3) aplicagdo do art. 489,
§1°, VI, do CPC/2015 e do art. 926 do CPC/2015, alegando auséncia de distinguishing
pelo Tribunal estadual entre precedentes que afastam dano moral quando ha assisténcia
e 0 caso concreto em que nao teria sido prestada assisténcia adequada, com
necessidade de coeréncia e integridade jurisprudencial.

Houve apresentacdo de contrarrazdes por GOL LINHAS AEREAS S.A. (e-STJ,
fl. 358/364)

Contextualizagao fatica
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De acordo com a moldura fatica dos autos, o caso cuida de transporte aéreo
internacional com saida de Buenos Aires e conexdo no Rio de Janeiro, tendo sido
narrado atraso superior a quatro horas que ocasionou perda do voo direto para Joao
Pessoa, realocagao via Congonhas e chegada ao destino as 16h35, bem como gastos de
R$ 153,84 com alimentacao; o juizo de primeira instancia julgou parcialmente procedente
para indenizar o dano material comprovado, afastando o dano moral por entender
presentes fatores meteorolégicos e auséncia de prova de abalo relevante, com base no
art. 373, |, do CPC; o Tribunal estadual manteve a sentenga ao reconhecer caso fortuito
externo por condi¢gdes meteoroldgicas na origem, enfatizando a necessidade de prova de
dano moral especifico e citando precedentes do Superior Tribunal de Justica que afastam
presuncao de dano moral em atraso, bem como a distribuicdo do énus probatorio;
embargos de declaragdao foram rejeitados, reiterando-se os fundamentos quanto ao
fortuito externo, a inexisténcia de dano extrapatrimonial e a insuficiéncia da prova.

(1) e (2) Ofensa aos arts. 6° VIII, 14, §1° e 43, §6° do Caodigo de Defesa do
Consumidor e Violagdo dos arts. 737, 186 e 927 do Cddigo Civil

BARBARA sustenta que o acdrdao recorrido, ao exigir a comprovacdo do dano
moral, teria violado tanto as normas de protecdo ao consumidor quanto as disposi¢cdes
do Cédigo Civil que regem a responsabilidade contratual do transportador e o dever geral
de indenizar.

Argumenta que a falha na prestacdo do servigo (atraso superior a quatro
horas), por si sO, configura o dano moral presumido (in re ipsa), seja pela
responsabilidade objetiva do art. 14 do CDC, seja pelo descumprimento de horario
previsto no art. 737 do Cddigo Civil, caracterizando o ato ilicito (art. 186 do CC) que
imp&e o dever de reparar (art. 927 do CC).

A irresignagao, contudo, ndo prospera.

A questado central, comum a todos os dispositivos legais invocados, reside em
definir se o dano moral decorrente de atraso de voo &, em toda e qualquer situagao,
presumido, ou se demanda a comprovacgao da lesao extrapatrimonial.

O entendimento desta Corte Superior firmou-se no sentido de que, embora o
contrato de transporte aéreo seja regido pela clausula de incolumidade, o dano moral n&o
€, em toda e qualquer hipétese de inadimplemento, presumido. A mera alegagao de falha
na prestacao do servigco nao €, por si so, suficiente para caracterizar o abalo moral
indenizavel, exigindo-se a analise das circunstancias faticas do caso concreto.

Sobre o tema, este Tribunal possui entendimento consolidado, conforme se
extrai dos seguintes julgados, cujas ementas transcreve-se na integra, por serem
perfeitamente aplicaveis a controvérsia:
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DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
COMPENSACAO DE DANOS MORAIS. CANCELAMENTO DE VOO
DOMESTICO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.

Acdo de compensacdo de danos morais, tendo em vista falha na
prestacdo de servicos aéreos, decorrentes de cancelamento de voo
domeéstico.

Acdo ajuizada em 03/12/2015. Recurso especial concluso ao gabinete em
17/07/2018. Julgamento: CPC/2015.

O propdsito recursal é definir se a companhia aérea recorrida deve ser
condenada a compensar os danos morais supostamente sofridos pelo
recorrente, em razao de cancelamento de voo doméstico.

Na especifica hipotese de atraso ou cancelamento de voo operado
por companhia aérea, ndo se vislumbra que o dano moral possa ser
presumido em decorréncia da mera demora e eventual desconforto,
aflicdo e transtornos suportados pelo passageiro. Isso porque
vdrios outros fatores devem ser considerados a fim de que se
possa investigar acerca da real ocorréncia do dano moral, exigindo-
se, por conseguinte, a prova, por parte do passageiro, da lesao
extrapatrimonial sofrida.

Sem duvida, as circunstancias que envolvem o caso concreto servirao de
baliza para a possivel comprovagdo e a consequente constatagdo da
ocorréncia do dano moral. A exemplo, pode-se citar particularidades a
serem observadas: i) a averiguagdo acerca do tempo que se levou para
a solugdo do problema, isto é, a real duragdo do atraso; ii) se a
companhia aérea ofertou alternativas para melhor atender aos
passageiros; iii) se foram prestadas a tempo e modo informacgées claras
e precisas por parte da companhia aérea a fim de amenizar os
desconfortos inerentes a ocasigo, iv) se foi oferecido suporte material
(alimentagédo, hospedagem, etc.) quando o atraso for consideravel; v) se
0 passageiro, devido ao atraso da aeronave, acabou por perder
compromisso inadiavel no destino, dentre outros.

Na hipétese, nao foi invocado nenhum fato extraordindrio que tenha
ofendido o d4mago da personalidade do recorrente. Via de
consequéncia, ndo ha como se falar em abalo moral indenizavel.
Recurso especial conhecido e néo provido, com majoragdo de
honorarios.

(REsp 1.796.716/MG, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 27/08/2019, DJe 29/08/2019, grifos acrescidos)

DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E COMPENSACAO DE DANOS
MORAIS. PREQUESTIONAMENTO . AUSENCIA. SUMULA 282/STF.
ATRASO EM VOO INTERNACIONAL. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO . EXTRAVIO DE BAGAGEM. ALTERACAO DO VALOR
FIXADO A TITULO DE DANOS MORAIS. INCIDENCIA DA
SUMULA 7/STJ. 1 . Acdo de reparacdo de danos materiais e
compensag¢do de danos morais, tendo em vista falha na prestacéo de
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servigos aéreos, decorrentes de atraso de voo internacional e extravio de
bagagem. 2. A¢éo ajuizada em 03/06/2011. Recurso especial concluso
ao gabinete em 26/08/2016 . Julgamento: CPC/73. 3. O propdsito
recursal é definir i) se a companhia aérea recorrida deve ser condenada
a compensar os danos morais supostamente sofridos pelo recorrente,
em razdo de atraso de voo internacional; e ii) se o valor arbitrado a titulo
de danos morais em virtude do extravio de bagagem deve ser majorado.
4 . A auséncia de decisdo acerca dos argumentos invocados pelo
recorrente em suas razbes recursais impede o conhecimento do recurso
especial. 5. Na especifica hipétese de atraso de voo operado por
companhia aérea, ndo se vislumbra que o dano moral possa ser
presumido em decorréncia da mera demora e eventual desconforto,
aflicdo e transtornos suportados pelo passageiro. Isso porque
varios outros fatores devem ser considerados a fim de que se
possa investigar acerca da real ocorréncia do dano moral, exigindo-
se, por conseguinte, a prova, por parte do passageiro, da lesdao
extrapatrimonial sofrida . 6. Sem duvida, as circunstiancias que
envolvem o caso concreto servirdo de baliza para a possivel
comprovacao e a consequente constatacdao da ocorréncia do dano
moral. A exemplo, pode-se citar particularidades a serem
observadas: i) a averiguagao acerca do tempo que se levou para a
solugcdo do problema, isto é, a real duragdo do atraso; ii) se a
companhia aérea ofertou alternativas para melhor atender aos
passageiros; iii) se foram prestadas a tempo e modo informagées
claras e precisas por parte da companhia aérea a fim de amenizar
os desconfortos inerentes a ocasiao; iv) se foi oferecido suporte
material (alimentacao, hospedagem, etc.) quando o atraso for
consideravel; v) se o passageiro, devido ao atraso da aeronave,
acabou por perder compromisso inadiavel no destino, dentre outros
. 7. Na hipétese, ndao foi invocado nenhum fato extraordinario que
tenha ofendido o d4mago da personalidade do recorrente. Via de
consequéncia, ndao ha como se falar em abalo moral indenizavel. 8 .
Quanto ao pleito de majoragcdo do valor a titulo de danos morais,
arbitrado em virtude do extravio de bagagem, tem-se que a alteragédo do
valor fixado a titulo de compensacdo dos danos morais somente é
possivel, em recurso especial, nas hipoéteses em que a quantia
estipulada pelo Tribunal de origem revela-se irriséria ou exagerada, o
que ndo ocorreu na espécie, tendo em vista que foi fixado em R$
5.000,00 (cinco mil reais). 9. Recurso especial parcialmente conhecido e,
nessa extenséo, ndo provido .

(STJ - REsp: 1584465 MG 2015/0006691-6, Relator.: Ministra NANCY
ANDRIGHI, Data de Julgamento: 13/11/2018, T3 - TERCEIRA TURMA,
Data de Publicagdo: DJe 21/11/2018, grifos acrescidos)

Como se depreende das ementas transcritas, a jurisprudéncia desta Corte &
clara ao afastar a presuncdo automatica do dano e exigir a prova da lesao
extrapatrimonial, a ser analisada a partir das particularidades do caso.
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No caso dos autos, o TJPB, soberano na analise dos fatos e provas, concluiu
que a parte autora "ndo conseguiu demonstrar o efetivo desequilibrio psicolégico gerado
pelo descumprimento do contrato” e que os eventos narrados ndo "exorbitam o mero
aborrecimento diario". Ao assim decidir, a Corte estadual agiu em perfeita consonancia
com o precedente supracitado, pois, diante da auséncia de comprovagao de um fato
extraordinario que ofendesse a personalidade da recorrente, afastou a pretenséao
indenizatéria.

Rever essa conclusdo para afirmar que o dano existiu ou que as
circunstancias eram graves o suficiente para gera-lo de forma presumida demandaria,
inevitavelmente, o reexame do conjunto fatico-probatorio, procedimento vedado em sede
de Recurso Especial, nos termos da Sumula 7/STJ.

Portanto, seja pela impossibilidade de se revolver o acervo de fatos e provas
para averiguar a premissa da auséncia de assisténcia, seja pela existéncia de
interpretacao juridica plausivel adotada pela Corte de origem, a pretensao recursal ndo
prospera.

Afasta-se, pois, a alegada violagédo aos arts. 6°, VIII, e 14, §1°, do Codigo de
Defesa do Consumidor.

(3) Aplicagcao do art. 489, §1°, VI, do CPC/2015 e do art. 926 do CPC/2015
(dissidio jurisprudencial)

Por fim, BARBARA alega que o TJPB teria violado os deveres de
fundamentagdo e de coeréncia jurisprudencial, ao ndo realizar a devida distingdo
(distinguishing) entre os precedentes que afastam o dano moral quando ha prestacao de
assisténcia e o caso concreto, no qual alega nao ter recebido qualquer amparo.

Este argumento, que se confunde com a prépria tese de dissidio
jurisprudencial, ndo prospera, a comegar por um vicio insanavel de ordem formal.

Para a admissdao do Recurso Especial pela alinea ¢ do permissivo
constitucional, € indispensavel o cumprimento dos requisitos previstos no art. 1.029, § 1°,
do CPC, e no art. 255, § 1°, do Regimento Interno desta Corte.

No caso, BARBARA n&o se desincumbiu de seu 6nus, pois deixou de realizar
o devido cotejo analitico entre o acérdao recorrido e os julgados apontados como
paradigma. Nao houve a transcrigao dos trechos que configurariam a divergéncia, nem a
demonstragcdo pormenorizada da similitude fatica e da diferenga na solugao juridica,
tampouco foram juntadas cépias integrais dos acérddos ou citados seus repositorios
oficiais. A auséncia desses requisitos formais, por si sO, impede o conhecimento do
recurso no ponto.

Nesse sentido, € o entendimento consolidado desta Corte:
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AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. COTEJO
ANALITICO. AUSENCIA. RECURSO ESPECIAL INTERPOSTO PELA
ALINEA "C" DO PERMISSIVO CONSTITUCIONAL. AUSENCIA DE
INDICACAO DO DISPOSITIVO LEGAL OBJETO DA DIVERGENCIA.
SUMULA 284/STF. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

O conhecimento do recurso especial pela alinea "c" do permissivo
constitucional exige a indicagdo do dispositivo de lei federal ao qual foi
atribuida interpretagdo divergente, bem como a demonstragdo do
dissidio mediante o cotejo analitico dos acoérdéos recorrido e paradigma,
com a ftranscricdo de trechos dos arestos em que se evidencie a
similitude fatica e a diferente solugéo juridica emprestada pelas cortes de
origem, o que nédo ocorreu ha hipotese.

A auséncia de indicacdo do dispositivo de lei federal que teria sido objeto
de interpretagao divergente pelos Tribunais de origem, no que se refere
ao dissidio jurisprudencial, atrai a incidéncia da Sumula 284 do STF, por
analogia ("E inadmissivel o recurso extraordinario, quando a deficiéncia
na sua fundamentacdo ndo permitir a exata compreensdo da
controvérsia”).

Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp 1.888.298/GO, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 20/09/2021, DJe 23/09/2021)

No caso, a recorrente n&o se desincumbiu de seu 6nus. Deixou de realizar o
devido cotejo analitico entre o acérdao recorrido e os julgados apontados como
paradigma, ndo demonstrando pormenorizadamente a similitude fatica e a diferenga na
solugao juridica, além de n&o ter juntado os acordaos na integra com os respectivos
repositorios oficiais. A auséncia desses requisitos formais, conforme pacificado na
jurisprudéncia desta Corte, impede o conhecimento do recurso no ponto.

Ainda que se pudesse superar tal obice formal, a analise de mérito deste
ponto resta prejudicada pela conclusao alcangada no topico anterior.

Conforme assentado, o acordao recorrido esta em perfeita harmonia com a
jurisprudéncia desta Corte, notadamente com o entendimento firmado no
REsp 1.796.716/MG, que estabelece ndo ser o dano moral presumido em casos de
atraso de voo, exigindo-se do passageiro a comprovacao da lesdo extrapatrimonial.

Ora, se a decisao da Corte estadual aplicou corretamente um precedente
deste Tribunal que se amolda a sua conclusdao — de que cabia a autora provar o dano, e
ela ndo o fez —, nao ha que se falar em auséncia de distinguishing ou em ofensa a
integridade jurisprudencial. O Tribunal a quo simplesmente adotou a tese que julgou
pertinente e que encontra respaldo na jurisprudéncia do STJ.
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Dessa forma, tendo sido reconhecida a consonancia entre o acérdao recorrido
e a jurisprudéncia desta Corte, esvazia-se por completo o argumento de que houve
violagao aos deveres de fundamentagao qualificada e de coeréncia.

Assim sendo, ndo se conhece do recurso neste ponto.

Nessas condigcoes, CONHECO do agravo para CONHECER EM PARTE do
recurso especial e, nessa extensdo, NEGAR-LHE PROVIMENTO.

MAJORO em 5% o valor dos honorarios advocaticios anteriormente fixados
em favor de GOL LINHAS AEREAS S.A, limitados a 20%, nos termos do art. 85, § 11, do
CPC.

Por oportuno, previno que a interposi¢do de recurso contra este acoérdao, se
declarado manifestamente inadmissivel, protelatério ou improcedente, podera acarretar
condenacao nos termos do art. 1.026, § 2°, do CPC.

E o meu voto.
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Sessao Virtual de 03/12/2025 a 09/12/2025

Relator

Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA

AUTUAGAO

AGRAVANTE : B C B P DA S (MENOR)

REPR.POR : ACBPDAS

ADVOGADO : ANDRE CASTELO BRANCO PEREIRA DA SILVA - PB018788
AGRAVADO : GOL LINHAS AEREAS S.A.

ADVOGADO : GUSTAVO ANTONIO FERES PAIXAO - PB026165A

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO - TRANSPORTE
AEREO - ATRASO DE VOO

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de 03/12/2025
a 09/12/2025, por unanimidade, conheceu parcialmente do recurso, mas lhe negou provimento, nos
termos do voto do Sr. Ministro Moura Ribeiro.

Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Humberto Martins e Ricardo Villas Bbéas Cueva
votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins. Nao
participou do julgamento a Sra. Ministra Nancy Andrighi.
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Brasilia, 09 de dezembro de 2025
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