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EMENTA

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
MOVIMENTACOES BANCARIAS FRAUDULENTAS. FORTUITO
INTERNO.

I. CASO EM EXAME

1. Recurso especial interposto por corretora de seguros contra acorddo do Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul que afastou a responsabilidade do banco por
movimentagdes bancarias fraudulentas realizadas na conta corrente da recorrente,
reformando a sentenca que havia condenado a institui¢do financeira a restitui¢ao parcial
dos valores.

2. A recorrente alegou falha nos mecanismos de defesa do banco, que permitiram o
resgate indevido de aplicagdo financeira e transferéncias eletronicas fraudulentas, além
de conduta seletiva ao estornar apenas parte das operagdes. Sustentou a aplicagdo do art.
14 do Codigo de Defesa do Consumidor e da Sumula 479 do STJ, bem como apontou
divergéncia jurisprudencial.

3. O acordao recorrido concluiu pela auséncia de nexo causal entre a conduta do banco e
os danos sofridos, considerando que as fraudes ocorreram a margem dos sistemas da
instituicdo financeira, sem evidéncias de falha na prestacao do servigo bancario.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

4. Ha duas questdoes em discussdo: (i) saber se o banco pode ser responsabilizado por
movimentagdes bancarias fraudulentas realizadas na conta corrente da recorrente,
considerando a aplicagdao do art. 14 do CDC e da Stimula 479 do STIJ; e (ii) saber se
houve violacao do art. 1.022 do CPC por omissao no acérdao recorrido.

II. RAZOES DE DECIDIR

5. O acordao recorrido concluiu que as fraudes ocorreram sem nenhuma relagdo com os
sistemas ou canais formais do banco, afastando a caracterizagdo de fortuito interno e,
consequentemente, a responsabilidade objetiva da instituicdo financeira.
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6. Foi reconhecida a excludente de nexo causal prevista no art. 14, § 3°, II, do CDC,
considerando que os danos decorreram de culpa exclusiva de terceiro ou do consumidor.
7. Nao houve violacao do art. 1.022 do CPC, pois o tribunal local enfrentou de forma
clara e suficiente os pontos essenciais da controvérsia, ndo se configurando omissao,
obscuridade ou contradi¢ao.

8. A alegacdo de divergéncia jurisprudencial foi afastada por auséncia de cotejo analitico
valido entre o acorddo recorrido e os paradigmas indicados, além da falta de
comprovacao documental exigida pelo art. 255, § 1°, do RIST]J.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso especial conhecido em parte e, na parte conhecida, improvido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima indicadas, acordam
os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual
de 07/10/2025 a 13/10/2025, por unanimidade, conhecer parcialmente do recurso, mas
lhe negar provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Humberto Martins.

Os Srs. Ministros Ricardo Villas Boéas Cueva, Moura Ribeiro e Daniela
Teixeira votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Impedida a Sra. Ministra Nancy Andrighi.

Brasilia, 14 de outubro de 2025.

Ministro Humberto Martins
Relator

Documento eletronico VDA51405724 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): HUMBERTO EUSTAQUIO SOARES MARTINS Assinado em: 14/10/2025 13:40:56
Publicagdo no DJEN/CNJ de 16/10/2025. Cédigo de Controle do Documento: f4ddd77e-4a5e-4b48-815a-234f458c8a0d



SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
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CAROLINE BORGES MENDES - RS109668
RECORRIDO : BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.
ADVOGADO : CARLOS AUGUSTO TORTORO JUNIOR - SP247319
EMENTA

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
MOVIMENTAGCOES BANCARIAS FRAUDULENTAS. FORTUITO
INTERNO.

I. CASO EM EXAME

1. Recurso especial interposto por corretora de seguros contra acérddo do Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul que afastou a responsabilidade do banco por
movimentagdes bancdrias fraudulentas realizadas na conta corrente da recorrente,
reformando a sentenga que havia condenado a instituicdo financeira a restituicao parcial
dos valores.

2. A recorrente alegou falha nos mecanismos de defesa do banco, que permitiram o
resgate indevido de aplicagdo financeira e transferéncias eletronicas fraudulentas, além
de conduta seletiva ao estornar apenas parte das operacdes. Sustentou a aplicagdo do art.
14 do Codigo de Defesa do Consumidor e da Simula 479 do STJ, bem como apontou
divergéncia jurisprudencial.

3. O acoérdao recorrido concluiu pela auséncia de nexo causal entre a conduta do banco e
os danos sofridos, considerando que as fraudes ocorreram a margem dos sistemas da
instituicdo financeira, sem evidéncias de falha na prestacao do servigo bancario.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO
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4. Ha duas questdes em discussao: (i) saber se o banco pode ser responsabilizado por
movimentacdes bancdrias fraudulentas realizadas na conta corrente da recorrente,
considerando a aplicagdao do art. 14 do CDC e da Stimula 479 do STIJ; e (ii) saber se
houve violacao do art. 1.022 do CPC por omissao no acérdao recorrido.

II. RAZOES DE DECIDIR

5. O acdérdao recorrido concluiu que as fraudes ocorreram sem nenhuma relacdo com os
sistemas ou canais formais do banco, afastando a caracterizagao de fortuito interno e,
consequentemente, a responsabilidade objetiva da instituicdo financeira.

6. Foi reconhecida a excludente de nexo causal prevista no art. 14, § 3° II, do CDC,
considerando que os danos decorreram de culpa exclusiva de terceiro ou do consumidor.

7. Nao houve violacao do art. 1.022 do CPC, pois o tribunal local enfrentou de forma
clara e suficiente os pontos essenciais da controvérsia, ndo se configurando omissao,
obscuridade ou contradicao.

8. A alegac¢do de divergéncia jurisprudencial foi afastada por auséncia de cotejo analitico
valido entre o acordao recorrido e os paradigmas indicados, além da falta de
comprovacao documental exigida pelo art. 255, § 1°, do RIST]J.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso especial conhecido em parte e, na parte conhecida, improvido.

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

Cuida-se de recurso especial interposto por JDT — CORRETORA DE
SEGUROS LTDA., com fundamento no artigo 105, inciso III, alineas "a" e "c", da
Constitui¢ao Federal, contra acordio do TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL assim ementado (fl. 332):

APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS
BANCARIOS. NO CASO EM APRECO, O FATO
OCORREU SEM A PARTICIPACAO DA INSTITUICAO
FINANCEIRA, POIS O CONTEXTO DOS AUTOS
REVELA FALTA DE CAUTELA E DESCUIDO
ACENTUADO POR PARTE DA AUTORA. ASSIM, O
EVENTO DANOSO NAO SE CARACTERIZA COMO
FORTUITO INTERNO, POIS NAO OCORREU EM
AMBIENTE VIRTUAL DO DEMANDADO, SUAS
AGENCIAS E NEM TAMPOUCO COM
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PARTICIPACAO DE FUNCIONARIO DA
INSTITUICAO FINANCEIRA, MAQUINAS OU
SISTEMAS QUE TENHAM SIDO UTILIZADOS, O
QUE AFASTA A RESPONSABILIZACAO DO REU.
NAO ERA EXIGIVEL DO BANCO REU PREVER
CONDUTAS FRAUDULENTAS DECORRENTES DE
ATIVIDADES EXTERNAS PRATICADAS POR
TERCEIROS, SEM QUALQUER RELACAO COM OS
MEIOS TECNOLOGICOS DISPONIBILIZADOS PARA
EFETIVAR NEGOCIACOES E OBTER
INFORMACOES SOBRE TRANSACOES BANCARIAS.
DESSE MODO, NAO TENDO O DEMANDADO
CONTRIBUIDO PARA A FRAUDE OU DELA SE
BENEFICIADO, RESTOU ROMPIDO O NEXO
CAUSAL E, AFASTADA A RESPONSABILIDADE
INDENIZATORIA, DEVENDO SER REFORMADA A
SENTENCA PARA JULGAR IMPROCEDENTE A
ACAO. RECURSO PROVIDO

Rejeitados os embargos de declaragdo opostos (fl. 351):

EMBARGOS DE DECLARACAO EM APELACAO
CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. NO
CASO EM APRECO, O FATO OCORREU SEM A
PARTICIPACAO DA INSTITUICAO FINANCEIRA,
POIS O CONTEXTO DOS AUTOS REVELA FALTA DE
CAUTELA E DESCUIDO ACENTUADO POR PARTE
DA AUTORA. ASSIM, O EVENTO DANOSO NAO SE
CARACTERIZA COMO FORTUITO INTERNO, POIS
NAO OCORREU EM AMBIENTE VIRTUAL DO
DEMANDADO, SUAS AGENCIAS E NEM
TAMPOUCO COM PARTICIPACAO DE
FUNCIONARIO DA INSTITUICAO FINANCEIRA,
MAQUINAS OU SISTEMAS QUE TENHAM SIDO
UTILIZADOS, 0 QUE AFASTA A
RESPONSABILIZACAO DO REU. NAO ERA
EXIGIVEL DO BANCO REU PREVER CONDUTAS
FRAUDULENTAS DECORRENTES DE ATIVIDADES
EXTERNAS PRATICADAS POR TERCEIROS, SEM
QUALQUER RELACAO COM OS MEIOS
TECNOLOGICOS  DISPONIBILIZADOS  PARA
EFETIVAR NEGOCIACOES E OBTER
INFORMACOES SOBRE TRANSACOES BANCARIAS.
DESSE MODO, NAO TENDO O DEMANDADO
CONTRIBUIDO PARA A FRAUDE OU DELA SE
BENEFICIADO, RESTOU ROMPIDO O NEXO
CAUSAL E, AFASTADA A RESPONSABILIDADE
INDENIZATORIA, DEVENDO SER REFORMADA A
SENTENCA PARA JULGAR IMPROCEDENTE A
ACAO. AUSENCIA DE OMISSAO, OBSCURIDADE,
CONTRADICAO E/OU ERRO MATERIAL NA
DECISAO EMBARGADA. FINALIDADE UNICA DE
PREQUESTIONAMENTO NAO EXIME A
EMBARGANTE DE APONTAR OS VICIOS DA
DECISAO, CONFORME PRECEITUA O ART. 1.022,
DO CPC. AUSENCIA DE OMISSAO, OBSCURIDADE,
CONTRADICAO E/OU ERRO MATERIAL NO
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ACORDAO EMBARGADO. VIA PROCESSUAL
INADEQUADA PARA O REEXAME DO MERITO
RECURSAL. MERA INSATISFACAO OU MANIFESTO
INTERESSE DE REDISCUTIR A MATERIA NAO
ENSEJAM EMBARGOS DECLARATORIOS.
EMBARGOS DE DECLARACAO DESACOLHIDOS.

A parte recorrente alega, preliminarmente, ofensa ao art. 1.022 do CPC,
porquanto, apesar da oposicao dos embargos de declaragdo, o Tribunal de origem ndo se
pronunciou sobre pontos necessarios ao deslinde da controvérsia, notadamente quanto a
conduta seletiva do banco ao estornar apenas parte das operagdes fraudulentas e quanto a
fixacdo da verba honoraria sucumbencial.

No mérito, sustenta que o acorddo recorrido contrariou as disposi¢oes
contidas nos arts. 373, II, 434, 942 ¢ 1.022, I e II, do CPC, bem como negou vigéncia ao
art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor ¢ a Stimula 479 do STJ, ao afastar a
responsabilidade objetiva da institui¢do financeira por transagdes bancarias
manifestamente fraudulentas. Aponta, ainda, divergéncia jurisprudencial com arestos do
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo e de outros Tribunais, que reconhecem a
responsabilidade civil das instituigdes financeiras sempre que as operagdes destoam do
perfil da conta do consumidor e decorrem de falhas no sistema de seguranca bancario,
caracterizando fortuito interno.

Afirma, em sintese, que "o Banco Santander falhou em seus mecanismos de
defesa, permitindo o resgate indevido de aplicagdo financeira no valor de R$ 516.789,29
e transferéncias eletronicas de R$ 230.110,99, das quais estornou apenas parte infima,
assumindo conduta seletiva e contribuindo diretamente para o dano, razio pela qual deve
ser responsabilizado integralmente, nos termos do art. 14 do CDC e da Stimula 479 do
STJ" (fls. 366-368).

Apresentadas as contrarrazoes (fls. 375-384), sobreveio o juizo de
admissibilidade positivo da instancia de origem (fls. 385-389).

E, no essencial, o relatorio.
VOTO
O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

Recurso especial proveniente de acdo de restituicdo de valores cumulada
com indenizacdo por danos materiais € morais, ajuizada por JDT — Corretora de Seguros
Ltda. — EPP contra o Banco Santander S.A., em razao de movimenta¢gdes bancarias
fraudulentas ocorridas em sua conta-corrente, que resultaram no resgate nao autorizado
de aplicagdo financeira no valor de R$ 516.789,29 e transferéncias eletronicas indevidas
no montante de R$ 230.110,99.
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Em primeira instidncia, o pedido foi julgado parcialmente procedente,
reconhecendo-se a falha na prestagdao do servico bancério e condenando-se a instituicao
financeira a restituicao de parte dos valores. Interposta apelacao pelo banco, o Tribunal
de Justica do Rio Grande do Sul deu provimento ao recurso, por maioria de votos,
reformando a sentenca para afastar a responsabilidade da instituigdo financeira.
Embargos de declaracao opostos pela parte autora foram rejeitados.

A recorrente alega, em preliminar, ofensa ao art. 1.022 do CPC, por
auséncia de manifestacdo do Tribunal de origem acerca de pontos essenciais, como a
conduta seletiva do banco ao estornar apenas parte das operagdes e a fixacdo da verba
honoraria sucumbencial.

No mérito, sustenta que o acoérdao recorrido contrariou os arts. 373, II, 434,
942 ¢ 1.022, I e II, do CPC, bem como o art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor e a
Stimula 479 do STJ, ao afastar a responsabilidade objetiva da instituicao financeira pelas
transacdes fraudulentas, apesar de se tratar de fortuito interno, inerente ao risco do
empreendimento. Aduz, ainda, divergéncia jurisprudencial com julgados do Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo, que reconhecem a responsabilidade civil dos bancos em
hipoteses semelhantes, nas quais as operagdes destoam do perfil do consumidor e
decorrem de falhas de seguranca do sistema bancario.

Afirma, em sintese, que o Banco Santander falhou em seus mecanismos de
defesa, permitindo a realizagdo de transagdes fraudulentas de elevado valor, das quais
apenas parte foi estornada, razao pela qual deve ser responsabilizado integralmente pelos

danos suportados.

Da violagdo do art. 942 do CPC

A parte recorrente, dentre outras alegacoes, sustenta a nulidade do acordao
por violagdo do artigo 942 do Cddigo de Processo Civil, sob o argumento de que o
julgamento colegiado foi proferido por maioria de votos, sem que houvesse a

observancia da técnica de julgamento ampliado.
Entretanto, a tese recursal ndo merece acolhimento.

Consoante se depreende dos elementos constantes dos autos, especialmente
da ata de julgamento (fl. 310), houve expressa observancia da técnica prevista no artigo

942 do Cdédigo de Processo Civil, conforme determina o modelo processual vigente.

De forma clara e objetiva, registra-se no trecho da certidao:

Apos o voto do desembargador Jodo Pedro Cavalli Junior
no sentido de negar provimento ao recurso e a divergéncia

inaugurada pelo desembargador Oyama Assis Brasil de
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Moraes no sentido de dar provimento a apelagdo, no que
foi acompanhado pela desembargadora Ana Lucia
Carvalho Pinto Vieira, o julgamento foi suspenso nos
termos do art. 942 do CPC.

A leitura do referido excerto permite afirmar, sem qualquer margem de
duvida, que, constatada a inexisténcia de unanimidade no julgamento da apelacao, o
orgdo colegiado deu cumprimento imediato a regra insculpida no artigo 942 do Cddigo
de Processo Civil, suspendendo a deliberacdo e procedendo a convocagdao de novos

membros para composi¢ao do quérum ampliado.

O julgamento foi, entdo, regularmente concluido na sessao virtual realizada

no dia 10 de outubro de 2024, conforme expressamente certificado (fl. 323):

Certifico que este processo foi incluido na Pauta da Sessdo
Virtual do dia 10/10/2024, na sequéncia 102,
disponibilizada no DE de 02/10/2024.

Certifico que a 12* Camara Civel, ao apreciar os autos do
processo em epigrafe, proferiu a seguinte decisdo:
prosseguindo no julgamento, apdés os votos dos
desembargadores José Vinicius Andrade Jappur e Gustavo
Alberto Gastal Diefenthaler acompanhando a divergéncia,
a 12* Camara Civel decidiu, por maioria, vencido o relator,
dar provimento a apelagdo, nos termos do voto do
desembargador Oyama Assis Brasil de Moraes que lavrara
0 acordao.

Verifica-se, assim, que os desembargadores convocados proferiram seus
votos apds a formagdo da divergéncia, compondo validamente o colegiado ampliado, em

estrita conformidade com o artigo 942 do Codigo de Processo Civil.

Cabe também salientar que ndo ha irregularidade no fato de o julgamento
final ter ocorrido em ambiente virtual, pois a legislacdo processual ndo restringe a
aplicagcdo da técnica de julgamento ampliado a sessdes presenciais, sendo plenamente
admissivel e valida a sua observancia nas sessdes virtuais, desde que respeitado o

comando legal, como ocorreu na hipotese dos autos.

Além disso, também deve ser afastada a alegacdo de nulidade por auséncia

de oportunidade para sustentagdo oral. Consoante consta expressamente dos autos
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(fls. 346) , o pleito de retirada de pauta formulado pela parte recorrente foi indeferido por
ser extemporaneo, estando o processo ja em fase de julgamento de embargos de
declaracdo. A decisdo assim consignou:

Indefiro o pedido de retirada de pauta (evento 33, PET1),
considerando que o feito ja foi julgado, estando pendente
apenas a analise dos embargos de declaragdo, ndo havendo
justificativa plausivel para adiar o julgamento. Ademais, o
pleito foi veiculado de forma extemporanea. Observo que o
artigo 248 do Regimento Interno do Tribunal de Justica do
Estado do Rio Grande do Sul dispde que as partes e o
Ministério Publico, mediante peticdo, poderdo se opor ao
julgamento em sessdo virtual no prazo de até dois dias tuteis
ap6s a publicagdo da pauta, o que implicard a exclusdo do
processo da sessdo, por determinacao do relator, e sua
posterior inclusdo em sessao presencial ou telepresencial,
salvo se essa providéncia implicar risco de perecimento de

direito ou a efetividade da prestacdo jurisdicional.

Logo, ndo hd que se falar em cerceamento de defesa ou nulidade por
auséncia de sustentacdo oral, porquanto a parte teve oportunidade de manifestar-se nos
termos do Regimento Interno, mas nao o fez dentro do prazo legal. A extemporaneidade
da manifestacdo impede o acolhimento do pedido de exclusdo de pauta, ndo podendo a

parte se valer de sua propria omissdo para alegar nulidade processual.

Dessa forma, afasto a alegacdo de nulidade por ofensa a técnica de
julgamento ampliado, pois o acdrddo recorrido foi proferido com estrita observancia do
devido processo legal, da ampla defesa, do contraditério e, sobretudo, das formalidades

impostas pelo artigo 942 do Cddigo de Processo Civil.
Da violagdo do art. 1.022, I e IT, do CPC

No que se refere a suposta ofensa ao artigo 1.022, incisos I e II, do Cédigo

de Processo Civil, a tese recursal também ndo prospera.

A recorrente sustenta que o acorddo recorrido seria omisso por nao ter
enfrentado aspectos relevantes da controvérsia, tais como a conduta seletiva do banco ao
estornar apenas parte das operagdes fraudulentas e a fixacdo da verba honoraria

sucumbencial.

Contudo, tal alegagdo nao encontra respaldo no contetido da decisdo

impugnada. Conforme se depreende dos fundamentos constantes do acérdao ( f1s.330) e

Documento eletronico VDA51021668 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): HUMBERTO EUSTAQUIO SOARES MARTINS Assinado em: 01/10/2025 14:34:42
Codigo de Controle do Documento: 70afdc8b-2058-4c08-8002-5457c736b13a



dos embargos de declaragdo interpostos na origem (fl. 350), o tribunal local examinou
suficientemente a controvérsia, manifestando-se de maneira clara e coerente sobre todos

os elementos faticos e juridicos necessarios a resolucao da causa. Vejamos:

Em Complemento, cito o enunciado da Sumula 479, do
STJ, “as instituigdes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes

bancarias”.

Nesse cenario, saliento que o evento danoso ndo se
caracteriza como fortuito interno, pois ndo ocorreu em
ambiente virtual do demandado, suas agéncias e nem
tampouco com participagdo de funcionario da instituigdo
financeira, maquinas ou sistemas que tenham sido
utilizados, o que afasta a responsabilizagdo do réu.

Assim, o contexto dos autos releva falta de cautela e
descuido acentuado por parte da autora. Isso porque, ndo
era exigivel do banco réu prever condutas fraudulentas
decorrentes de atividades externas praticadas por terceiros,
sem qualquer relagdo com os meios tecnologicos
disponibilizados para efetivar negociagdes e obter

informacodes sobre transagoes bancarias.

Desse modo, mesmo que aplicaveis as disposi¢des do CDC
e que se reconheca a responsabilidade objetiva do banco
réu, resta configurada, na hipdtese, a excludente de nexo
causal prevista no art. 14, § 3°, inciso II do CDC, por ter
ocorrido culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
Observo que restou rompido o nexo causal entre a agdo do
demandado e os prejuizos sofridos pela autora/apelante.

Desse modo, ndo tendo o demandado contribuido para a
fraude ou dela se beneficiado, restou rompido o nexo
causal e, afastada a responsabilidade indenizatoria,
devendo ser reformada a sentenga para julgar improcedente
a acdo.

A fundamentagdo, ainda que contraria a pretensdo da parte, ndo se

confunde com omissdo, obscuridade ou contradi¢do. Observa-se, portanto, que a lide foi
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solucionada em conformidade com o que foi apresentado em juizo. Assim, verifica-se
que o acdrdao recorrido estd com fundamentagdo suficiente, inexistindo omissdo ou

contradicao.
A proposito, cito precedente:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. EXECUCAO DE
TITULO EXECUTIVO EXTRAJUDICIAL. VIOLACAO
DOS ARTS. 489 E 1.022 DO CPC. INEXISTENCIA.
HASTA  PUBLICA. DESFAZIMENTO DA
ARREMATACAO DE IMOVEL. ART. 903, §§ 1° E 2°,
DO CPC. SUMULA 283/STF.

1. A controvérsia gira em torno da validade da arrematacgdo
de um imovel, cuja anulagdo foi determinada pelo Tribunal
de Justica do Mato Grosso do Sul. A Corte entendeu que
houve remic¢do da divida. O recorrente, no entanto, sustenta
que a remicao foi intempestiva, realizada sem o depdsito
integral do valor devido e somente apos a assinatura do

auto de arrematacao.

2. Nio h4 falar em violagdo dos arts. 489 e 1.022 do CPC
quando a Corte estadual enfrenta, fundamentadamente, as
questdes que lhe foram submetidas.

3. A arrematacdo torna-se irretratdvel apds a assinatura do
auto, conforme dispde o caput do art. 903 do CPC. No
entanto, ¢ possivel seu desfazimento se forem
comprovados vicios que se enquadrem nas hipdteses
excepcionais previstas nos §§ 1° e 2° do referido artigo.

4. A auséncia de impugnacdo, nas razdes do recurso
especial, de fundamento autonomo e suficiente a
manutencao do acordao recorrido atrai o 6bice da Stimula
283 do STF, segundo a qual: "E inadmissivel o recurso
extraordinario, quando a decisdo recorrida assenta em mais
de um fundamento suficiente e o recurso ndo abrange todos

eles".

5. A falta de cotejo analitico impede o acolhimento do
recurso, pois ndo foi demonstrado em quais circunstincias
o caso confrontado e o aresto paradigma aplicaram

diversamente o direito sobre a mesma situagao fatica.
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Recurso especial conhecido em parte e improvido.

(REsp n. 1.936.100/MS, relator Ministro Humberto
Martins, Terceira Turma, DJEN de 15/5/2025.)

No mesmo sentido: REsp n. 2.139.824/MT, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, DJEN de 29/4/2025; REsp n. 2.157.495/RS, relator Ministro
Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira Turma, DJEN de 7/7/2025; REsp n. 2.083.153/SP,
relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, DJEN de 26/6/2025; AREsp n.
2.313.358/MS, relatora Ministra Daniela Teixeira, Terceira Turma, DJEN de 30/6/2025;

Da violagdo do art. 373, II, do CPC, 14 do CDC e da Stimula 479/STJ

Também ndo se verifica ofensa ao artigo 373, inciso II, do Cdédigo de
Processo Civil, o qual atribui ao réu o 6nus de provar fato impeditivo, modificativo ou

extintivo do direito do autor.

O acordao recorrido, ao reformar a sentenga, nao inverteu indevidamente o
onus da prova, tampouco desconsiderou o regime legal de distribui¢do. Ao contrério,
reconheceu que o contexto probatdrio demonstrava que a fraude ocorreu a margem dos
sistemas da institui¢ao financeira, sem a utilizagao de seus canais formais de atendimento

e sem evidéncias de falha na presta¢ao do servigo bancério.

Quanto ao artigo 14 do Coédigo de Defesa do Consumidor, tampouco se
verifica a alegada violacdo. O tribunal local analisou a hipdtese sob a oOtica da
responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos, prevista no dispositivo em questao,
e concluiu, com base nos elementos dos autos, que ndo restou configurada falha na
prestagdo dos servigos bancérios, tampouco nexo causal entre a conduta do banco e o
dano alegado.

A decisdo estd, pois, fundamentada em premissas faticas proprias do caso
concreto, com base na andlise do conjunto probatdrio constante dos autos, o que impede
0 reexame nesta instancia especial, nos termos da Siimula 7 do Superior Tribunal de

Justica.

No que se refere a alegacdo de violagao da Simula 479 do STJ, igualmente
ndo merece guarida. Referido enunciado estabelece que as institui¢cdes financeiras
respondem objetivamente pelos danos causados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias. Contudo, ¢
entendimento pacifico nesta Corte, nos termo da Sumula 518/STJ que o recurso especial

nao ¢ cabivel com fundamento na suposta violagdo a enunciado de simula, porquanto

Documento eletronico VDA51021668 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): HUMBERTO EUSTAQUIO SOARES MARTINS Assinado em: 01/10/2025 14:34:42
Codigo de Controle do Documento: 70afdc8b-2058-4c08-8002-5457c736b13a



tais enunciados ndo possuem natureza de norma juridica autbnoma, tampouco ostentam

carater vinculante no ambito do controle recursal extraordinario.

Ainda que no presente caso a parte recorrente ndo tenha interposto o
recurso especial com fundamento exclusivo na Sumula 479, a invocacdo do referido
enunciado como pardmetro normativo ndo supre a exigéncia de violacao direta e literal
de dispositivo de lei federal, nos termos do artigo 105, inciso III, alinea "a", da
Constituigdo Federal. Assim, o uso da simula como suporte argumentativo ndo possui,
por si sO, aptidao para ensejar o conhecimento do recurso especial, devendo, portanto, ser
afastada a alegada violacao.

Da Divergéncia Jurisprudencial

No que se refere a alegada divergéncia jurisprudencial, o recurso também
nao merece acolhimento. Para configuragdo valida da divergéncia, nos termos do artigo
105, inciso 111, alinea “c”, da Constituicdo Federal, ¢ necessario o cotejo analitico entre o
acordao recorrido e os paradigmas indicados, demonstrando-se identidade fatica e

juridica entre os casos confrontados.

Ademais, deixou a recorrente de apresentar certiddo, copia autenticada ou
citacdo do repositorio de jurisprudéncia, oficial ou credenciado, inclusive em midia
eletronica, em que tenha sido publicado o acordao divergente, ou ainda a reproducgdo de
julgado disponivel na internet, com indicacdo da respectiva fonte (art. 255, § 1°, do
RIST)).

Dispositivo

Ante o exposto, conheco em parte do recurso especial e, na parte
conhecida, nego-lhe provimento.

Honor4arios

Nos termos do art. 85, § 11, do CPC, majoro os honorarios fixados em

desfavor da parte recorrente para 12% sobre o valor atualizado da causa.

E como penso. E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
REsp 2.229.363 / RS

Numero Registro: 2025/0309029-6 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
50547053420198210001

Sesséo Virtual de 07/10/2025 a 13/10/2025

Relator

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Ministra Impedida

Exma. Sra. Ministra NANCY ANDRIGHI

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Subprocuradora-Geral da Republica

Exma. Sra. LINDORA MARIA ARAUJO

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUAGAO

RECORRENTE : JDT - CORRETORA DE SEGUROS LTDA
ADVOGADOS : FLORIANO DUTRA NETO - DF020499
RAFAEL SPEROTTO - RS060882
NOELLE REGINA DE OLIVEIRA GUERINO - DF027017
CAROLINE BORGES MENDES - RS109668
RECORRIDO : BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.
ADVOGADO : CARLOS AUGUSTO TORTORO JUNIOR - SP247319

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO - BANCARIOS

TERMO
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A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
07/10/2025 a 13/10/2025, por unanimidade, conheceu parcialmente do recurso, mas lhe negou
provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Humberto Martins.

Os Srs. Ministros Ricardo Villas Béas Cueva, Moura Ribeiro e Daniela Teixeira
votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.
Impedida a Sra. Ministra Nancy Andrighi.

Brasilia, 13 de outubro de 2025
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