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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3012217 - SP (2025/0299543-0)

MINISTRO LUiS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR

RELATOR CONVOCADO DO TJMG)

AGRAVANTE . ORAL PREV ODONTOLOGIA LTDA

ADVOGADO . MARIO TARDELLI DA SILVA NETO - SP291134
AGRAVADO . STONE INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
ADVOGADOS  : GUSTAVO HENRIQUE DOS SANTOS VISEU - SP117417

RENATO CHAGAS CORREA DA SILVA - MS005871
RICARDO MARTINS MOTTA - SP233247

EMENTA

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
TRANSFERENCIA PIX NAO RECONHECIDA.
RESPONSABILIDADE CIVIL DE INSTITUICAO FINANCEIRA.
ONUS DA PROVA. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. AGRAVO
INTERNO NAO PROVIDO.

|. Caso em exame

1. Agravo interno interposto contra decisdo monocratica que, ao
reconsiderar decisdo anterior, conheceu do agravo para nao
conhecer do recurso especial, ante a incidéncia da Sumula 7/STJ.

Il. Questao em discussao

2. A questao em discussao consiste em saber se o exame das
alegadas violagdes aos arts. 373, Il, e 435 do CPC, e 6°, VIII, e 14,
§ 39, Il, do CDC, bem como da existéncia de falha na prestagao do
servigo bancario e de fraude na transferéncia via PIX, demanda
reexame do conjunto fatico-probatério dos autos, hipotese vedada
em recurso especial pela Sumula 7/STJ, ou se seria possivel mera
revaloracgao juridica das provas produzidas.

Ill. Razbdes de decidir

3. Constatou-se que o Tribunal de origem, com base nas
peculiaridades do caso concreto e nas provas produzidas,
concluiu pela inexisténcia dos pressupostos da responsabilidade
civil da instituigdo financeira (ato ilicito, nexo causal e dano),
enfatizando a auséncia de impugnacao especifica, pela autora,
aos documentos apresentados na contestagao, notadamente ao Id
da operagao PIX, bem como a falta de requerimento de pericia
técnica ou de produgao de contraprova, limitando-se ao pedido de
julgamento antecipado, o que afasta a alegagdo de inversao
indevida ou ma distribuicdo do 6nus probatdrio.
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4. Alterar a conclusdo do acoérdao recorrido, para reconhecer
falha na prestacdo do servico ou afastar a excludente de
responsabilidade, exigiria o revolvimento do conjunto fatico-
probatodrio, inclusive quanto a autenticidade e suficiéncia dos
documentos apresentados, a eventual fraude na operagado de
transferéncia e ao comportamento processual da autora,
providéncia vedada em sede de recurso especial, nos termos da
Sumula 7/STJ.

IV. Dispositivo

5. Resultado do Julgamento: Agravo interno desprovido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
26/05/2026 a 01/06/2026, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto

do Sr. Ministro Relator.
Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti e

Antonio Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodao Otavio de Noronha.

Brasilia, 01 de junho de 2026.

Ministro Luis Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TJMG)
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA

Agint no Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3012217 - SP(2025/0299543-0)

RELATOR : MINISTRO LUiS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR
CONVOCADO DO TJMG)

AGRAVANTE : ORAL PREV ODONTOLOGIA LTDA

ADVOGADO : MARIO TARDELLI DA SILVA NETO - SP291134

AGRAVADO : STONE INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A

ADVOGADOS : GUSTAVO HENRIQUE DOS SANTOS VISEU - SP117417

RENATO CHAGAS CORREA DA SILVA - MS5871
RICARDO MARTINS MOTTA - SP233247

EMENTA

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO. ACAO
DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
TRANSFERENCIA PIX NAO RECONHECIDA.
RESPONSABILIDADE CIVIL DE INSTITUICAO FINANCEIRA.
ONUS DA PROVA. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. AGRAVO
INTERNO NAO PROVIDO.

|. Caso em exame

1. Agravo interno interposto contra decisdo monocratica que,
ao reconsiderar decisdo anterior, conheceu do agravo para nao
conhecer do recurso especial, ante a incidéncia da Sumula 7/STJ.

[l. Questao em discussao

2. A questao em discussao consiste em saber se o exame das
alegadas violagbes aos arts. 373, Il, e 435 do CPC, e 6°, VIl e
14, § 3° Il, do CDC, bem como da existéncia de falha na
prestacao do servico bancario e de fraude na transferéncia via
PIX, demanda reexame do conjunto fatico-probatério dos autos,
hipétese vedada em recurso especial pela Sumula 7/STJ, ou se
seria possivel mera revaloragao juridica das provas produzidas.

[ll. Razbdes de decidir

3. Constatou-se que o Tribunal de origem, com base nas
peculiaridades do caso concreto e nas provas produzidas,
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concluiu pela inexisténcia dos pressupostos da responsabilidade
civil da instituicdo financeira (ato ilicito, nexo causal e dano),
enfatizando a auséncia de impugnacao especifica, pela autora,
aos documentos apresentados na contestagcdo, notadamente ao
Id da operagéo PIX, bem como a falta de requerimento de pericia
técnica ou de produgao de contraprova, limitando-se ao pedido de
julgamento antecipado, o que afasta a alegagdo de inversao
indevida ou ma distribuicdo do 6nus probatdrio.

4. Alterar a conclusao do acoérdao recorrido, para reconhecer
falha na prestagdo do servigo ou afastar a excludente de
responsabilidade, exigiria o revolvimento do conjunto fatico-
probatdrio, inclusive quanto a autenticidade e suficiéncia dos
documentos apresentados, a eventual fraude na operacao de
transferéncia e ao comportamento processual da autora,
providéncia vedada em sede de recurso especial, nos termos da
Sumula 7/STJ .

IV. Dispositivo

5. Resultado do Julgamento: Agravo interno desprovido.

RELATORIO

O EXMO. SR. MIN. LUiIS CARLOS GAMBOGI| (DESEMBARGADOR
CONVOCADO DO TJMG) - Relator: Cuida-se de agravo interno, interposto por ORAL
PREV ODONTOLOGIA LTDA, em face de decisdo monocratica de fls. 436-441, e-
STJ, que deu provimento ao agravo interno para reconsiderar a decisdo monocratica
de fls. 375-376, e-STJ e, de plano, conheceu do agravo para ndao conhecer do recurso
especial.

O apelo extremo, fundado na alinea “a” do permissivo constitucional,
desafiou acordao proferido pelo Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, assim
ementado (fl. 310, e-STJ):

APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
TRANSFERENCIA (PIX) NAO RECONHECIDA NA CONTA DA AUTORA.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. IRRESIGNACAO DA PARTE AUTORA.
INSUBSISTENCIA. SENTENCA MANTIDA.

1. Parte autora que se insurge contra a sentenca que nao reconheceu a
ilegalidade da transferéncia (pix) efetuada em sua conta.

2. Movimentagdo bancaria realizada com o uso de dados pessoais da
correntista. Id da operacdo de transferéncia, disponibilizado pela instituicao
bancaria, em nenhum momento impugnado pela autora recorrente. Pericia
técnica ndo requerida na fase instrutéria de primeiro grau. Auséncia de indicio
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ou inicio de prova da alegada fraude na operacao de transferéncia, e no servigo
bancario. Exclusdo da responsabilidade do banco.

3. Sentenca mantida.

RECURSO DESPROVIDO, com majoracao de honorarios.

Os embargos declaratérios opostos foram rejeitados (fls. 337-340, e-STJ).

Nas razdes do recurso especial (fls. 317-327, e-STJ), a parte insurgente
apontou violagédo aos artigos 373, Il, 435, do CPC, e 6°, VIll, e 14, § 3° Il, do CDC,
alegando que incumbia ao fornecedor demonstrar a inexisténcia de defeito do servigo
ou a culpa exclusiva do consumidor/terceiro, 0 que nao teria ocorrido.

Contrarrazoes as fls. 344-346, e-STJ.

Em juizo de admissibilidade, o Tribunal de origem negou seguimento ao
reclamo (fls. 350-352, e-STJ), dando ensejo na interposi¢cao do competente agravo (fls.
355-361, e-STJ), visando destrancar aquela insurgéncia.

Contraminuta as fls. 364-368, e-STJ.

Em decisao singular (fls. 375-376, e-STJ), a Presidéncia desta Corte nao
conheceu do reclamo, ante a auséncia de impugnacao especifica dos fundamentos da
decisao de admissibilidade.

No agravo interno (fls. 380-386, e-STJ), o recorrente sustentou que a
decisdo monocratica mereceria reforma, pois teria impugnado os ébices aplicados.

Em decisdo monocratica, reconsiderou-se a decisdo monocratica de fls. 375-
376, e-STJ, e conheceu-se do agravo para ndo se conhecer do recurso especial ante a
incidéncia da Sumula 7 do STJ.

Dai o presente agravo interno (fls. 446-452, e-STJ), no qual a parte
agravante reitera as razbes do apelo extremo, sustentando que o caso ndo exige
reexame de provas, mas apenas sua revaloragdo, ja que os proprios documentos
juntados pela recorrida demonstram a ocorréncia de fraude e afastam a excludente de
responsabilidade aplicada pelas instancias ordinarias.

Impugnacéo as fls. 457-463, e-STJ.
E o relatério.

VOTO

O EXMO. SR. MIN. LUiS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR
CONVOCADO DO TJMG) - Relator: O agravo interno n&do merece acolhida, porquanto
os argumentos tecidos pela parte insurgente sdo incapazes de infirmar a decisao
agravada, motivo pelo qual merece ser mantida, por seus proprios fundamentos.
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1. Deve ser mantida a decisédo singular no ponto em que aplicou o ébice da
Sumula 7 do STJ.

Consoante asseverado no decisum agravado, a parte insurgente
alegou violagao aos artigos 373, Il, 435, do CPC, e 6°, VIII, e 14, § 3°, Il, do CDC, ao
argumento de que incumbia ao fornecedor demonstrar a inexisténcia de defeito do
servico ou a culpa exclusiva do consumidor/terceiro, o que nao teria ocorrido.

Sustentou, em sintese, que competia a instituicao financeira demonstrar, por
meios idéneos, a regularidade da operagdo e que “prints” de tela ndo se qualificam
como documento habil, sendo prova unilateral e manipulavel.

Acerca da controvérsia, o Tribunal local assim decidiu (fls. 311-313, e-STJ):

Sao inegaveis os prejuizos suportados pela apelante, contudo, ndo ha que se
falar em dever do banco em indenizar, pois para o reconhecimento da
responsabilidade civil, faz-se necessaria a presenga concomitante dos
elementos: ato ilicito; nexo de causalidade; e o dano.

Na hipotese, nao restaram comprovados tais pressupostos, porquanto, ainda
que aplicavel a espécie as disposi¢cdes do Cddigo de Defesa do Consumidor,
cabia a autora apelante se manifestar de forma contraria e justificada em relagao
aos documentos apresentados pela apelada em sede de defesa, em especial
quanto ao Id da operacao de transferéncia via Pix ndo ser proveniente de
dispositivo seu, a corroborar a argumentacao de fraude na operacao.
Contrariamente, permaneceu silente, deixando, inclusive, de pleitear eventual
pericia técnica para contraposi¢cdo a esses dados, a formar convencimento da
inexisténcia de irregularidade na prestacao dos servigos bancarios da requerida.

[.]

Assim, diante da prova produzida pela apelada, cabia a apelante demonstrar
nao possuir qualquer vinculo com o dispositivo de Id. , produzindo contraprova,
nos termos do art. 435 do Cddigo de Processo Civil, ou mesmo requerendo a
realizacdo de prova pericial envolvendo o dispositivo em questdo. Ainda, caso
nao reconhecesse a legitimidade do documento, a apelante poderia impugnar
sua autenticidade.

Ademais, como ja mencionado, os documentos colacionados na peca de
contestacdo nao foram impugnados na réplica ou mesma na fase de
especificacao de provas, tendo a apelante se limitado a requerer o julgamento
antecipado da lide.

Dentro desse contexto, se tem que a apelante n&o logrou trazer aos autos
elementos que corroborem a sustentacdo de falha na prestagcdo do servigo
bancario da requerida, ou fraude decorrente.

Sobre o tema acima, o 6rgao julgador, amparado nas peculiaridades do
caso concreto e nas provas acostadas aos autos, concluiu pela inexisténcia de dever
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de indenizar da instituicdo financeira, por auséncia de comprovagao dos pressupostos
da responsabilidade civil (ato ilicito, nexo causal e dano), destacando que, embora
aplicavel o CDC, cabia a apelante impugnar justificadamente os documentos
apresentados pela ré, especialmente quanto ao Id da operagcdo PIX, bem como
produzir contraprova (art. 435 do CPC) ou requerer prova pericial, 0 que nao ocorreu,
além disso, os documentos da contestacdo nao foram impugnados na réplica,
limitando-se a autora a requerer julgamento antecipado, razdo pela qual ndo se
demonstrou falha na prestacao do servigo ou fraude.

Para alterar tais conclusées, na forma como posta nas razdes do apelo
extremo, seria necessario o revolvimento de aspectos faticos e provas dos autos,
providéncia vedada em sede de recurso especial, a teor da Sumula 7/STJ.

Nesse sentido, confira-se:

Direito do consumidor. Recurso especial. Responsabilidade civil objetiva. Fraude
bancaria. Culpa exclusiva do consumidor.

|. Caso em exame

1. Recurso especial interposto em acédo de indenizagado por danos materiais e
morais, decorrente de alegada fraude em conta corrente da autora, com
movimentagdes bancarias ndo reconhecidas e inscrigcdo indevida em cadastros
de protecao ao crédito.

2. Decisdo de primeira instancia julgou procedente o pedido, condenando o
Banco Santander S.A. ao pagamento de indenizagdo. O Tribunal de Justica de
Sao Paulo reformou a sentenca, reconhecendo a culpa exclusiva da
consumidora pelas operagdes fraudulentas.

Il. Questao em discussao

3. A questdo em discussao consiste em saber se a responsabilidade civil
objetiva da instituicdo bancaria pode ser afastada mediante a comprovagao de
culpa exclusiva do consumidor, conforme previsto no art. 14, § 3°, do Codigo de
Defesa do Consumidor.

I1l. Razdes de decidir

4. A responsabilidade objetiva das instituicdes financeiras por fraudes praticadas
por terceiros pode ser afastada se comprovada a culpa exclusiva do consumidor.

5. O Tribunal de origem concluiu que a fraude foi facilitada pelo fornecimento de
dados sigilosos pela prépria correntista, afastando o nexo de causalidade entre a
prestagao do servigo bancario e o dano.

6. A pretensdo de alterar o entendimento do Tribunal de origem demandaria
reexame de matéria fatico-probatéria, vedado em sede de recurso especial pela
Sumulan. 7 do STJ.

IV. Dispositivo
7.Resultado do Julgamento: Recurso especial ndo conhecido.
Documento eletrénico VDA56927062 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Ill da Lei 11.419/2006

Signatério(a): LUIS CARLOS BALBINO GAMBOGI Assinado em: 20/05/2026 18:04:04
Codigo de Controle do Documento: 557def86-44eb-4bch-b124-94bde0423243



(REsp n. 1.970.055/SP, relator Ministro Humberto Martins, Terceira Turma,
julgado em 13/10/2025, DJEN de 16/10/2025.)

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL DE
INSTITUIGAO FINANCEIRA. FRAUDE EM OPERACAO BANCARIA VIA
ENGENHARIA SOCIAL. AUSENCIA DE FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. CONDUTA EXCLUSIVA DA CONSUMIDORA. EXCLUSAO DA
RESPONSABILIDADE DO BANCO. SUMULA 7/STJ. RECURSO ESPECIAL
NAO CONHECIDO.

|. CASO EM EXAME:

1. Recurso especial interposto contra acordao que afastou a responsabilidade da
instituicdo financeira por fraude bancaria, entendendo ndo configurada falha na
prestacdo do servico, diante da conduta exclusiva da consumidora ao realizar as
transferéncias.

2. O Tribunal de origem concluiu que ndo houve prova de vazamento de dados
ou falha de segurancga atribuivel ao banco e que a autora, pessoa esclarecida,
realizou as operacdes de forma voluntaria, afastando o nexo causal entre o
servigo bancario e o dano alegado.

3. A decisao aplicou o artigo 14, § 3°, Il, do Cédigo de Defesa do Consumidor
para reconhecer culpa exclusiva da consumidora e julgou improcedentes os
pedidos de indenizagao por danos materiais e morais.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

4. A questdo em discussdo consiste em saber se a responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira pode ser afastada nos casos de fraude bancaria, quando
demonstrada a conduta exclusiva da consumidora como causa do evento
danoso.

lll. RAZOES DE DECIDIR

5. A responsabilidade objetiva das instituigdes financeiras, nos termos do artigo
14 do Cadigo de Defesa do Consumidor, pode ser afastada mediante prova da
culpa exclusiva do consumidor.

6. O Tribunal de origem, com base na analise do conjunto probatdrio, entendeu
que a autora contribuiu de forma decisiva para a concretizacdo do golpe, nao
havendo demonstragdo de falha do banco, o que justifica a exclusdo de sua
responsabilidade.

7. O reexame dos fatos e provas que embasaram tal conclusdo é vedado em
sede de recurso especial, nos termos da Sumula 7 do STJ.

IV. DISPOSITIVO
8. Recurso especial ndo conhecido.

(REsp n. 2.217.766/SP, relatora Ministra Daniela Teixeira, Terceira Turma,
julgado em 15/9/2025, DJEN de 18/9/2025.)

Inafastavel, na hipétese, a incidéncia da Sumula 7/STJ.
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De rigor, portanto, a manutengéo da decisdo agravada.
2. Do exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO

QUARTA TURMA
Agint no Agint no AREsp 3.012.217 / SP
Numero Registro: 2025/0299543-0 PROCESSO ELETRONICO
Numero de Origem:
10002767720228260443

Sessao Virtual de 26/05/2026 a 01/06/2026
Relator do Agint no Agint

Exmo. Sr. Ministro LUIS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TJMG)

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUAGAO

AGRAVANTE : ORAL PREV ODONTOLOGIA LTDA

ADVOGADO : MARIO TARDELLI DA SILVANETO - SP291134

AGRAVADO : STONE INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A

ADVOGADOS : GUSTAVO HENRIQUE DOS SANTOS VISEU - SP117417
RENATO CHAGAS CORREA DA SILVA - MS005871
RICARDO MARTINS MOTTA - SP233247

ASSUNTO  : DIREITO CIVIL - OBRIGAGOES - ESPECIES DE CONTRATOS -
PRESTACAO DE SERVICOS

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : ORAL PREV ODONTOLOGIA LTDA

ADVOGADO : MARIO TARDELLI DA SILVANETO - SP291134

AGRAVADO : STONE INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A

ADVOGADOS : GUSTAVO HENRIQUE DOS SANTOS VISEU - SP117417
RENATO CHAGAS CORREA DA SILVA - MS005871
RICARDO MARTINS MOTTA - SP233247

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
26/05/2026 a 01/06/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.
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Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti e
Antonio Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 01 de junho de 2026
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