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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3009957 - PR (2025/0295932-0)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO
AGRAVANTE : ITAU UNIBANCO S.A
ADVOGADO : JULIANO RICARDO SCHMITT - PR058885
AGRAVADO : AUTOSEGUROS - ADMINISTRADORA E CORRETORA DE
SEGUROS LTDA
ADVOGADO : CARLOS FABRICIO PERTILE - PR031730
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. AGAO DE
RESSARCIMENTO DE VALORES. VIOLACAO DO ART. 1.022 DO
CPC. NAO VERIFICADA. TRANSACOES BANCARIAS.
FRAUDE. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. OPERAGCOES QUE DESTOARAM DO PERFIL DO
CONSUMIDOR. DEVER DE SEGURANCA. FALHA NA PRESTACAO
DOS SERVICOS CONFIGURADA. DEVER DE
REPARACAO. REVOLVIMENTO DO CONJUNTO FATICO-
PROBATORIO. SUMULA N. 7 DO STJ. AGRAVO CONHECIDO.
RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO.

1. Inexistem omissédo, contradicido ou obscuridade, vicios elencados no
art. 1.022 do CPC, sendo forgoso reconhecer que a pretensao recursal
ostentava carater nitidamente infringente, visando rediscutir matéria que
ja havia sido analisada pelo acérdao vergastado.

2. A jurisprudéncia do STJ, que entende que o dever de adotar
mecanismos que obstem operacgdes totalmente atipicas em relagdo ao
padrao de consumo dos consumidores enseja a responsabilidade do
prestador de servigos, que respondera pelo risco da atividade, pois a
instituicdo financeira precisa se precaver a fim de evitar golpes desta
natureza.

3. Rever as conclusées em relacdo ao afastamento da responsabilidade
objetiva do BANCO e quanto ao nao dever de reparagdo demandaria,
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necessariamente, reexame do conjunto fatico-probatério dos autos, o
que é vedado em razao do 6bice da Sumula n. 7 do STJ.

4. Agravo conhecido para negar provimento ao recurso especial.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, em Sessao
Virtual de 11/11/2025 a 17/11/2025, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos

termos do voto do Sr. Ministro Relator.
Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Humberto Martins e

Ricardo Villas Béas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 18 de novembro de 2025.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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necessariamente, reexame do conjunto fatico-probatério dos autos, o
que é vedado em razao do 6bice da Sumula n. 7 do STJ.

4. Agravo conhecido para negar provimento ao recurso especial.

RELATORIO

Trata-se de agravo em recurso especial interposto por ITAU UNIBANCO S.A.
(ITAU) contra decisdo que ndo admitiu seu apelo nobre manejado com fundamento no
art. 105, Ill, alinea a, da CF contra acérdao proferido pelo Tribunal de Justica do Estado
do Parana, assim ementado:

APELACAO CIVEL. ACAO DE RESSARCIMENTO DE VALORES.
TRANSFERENCIA DE VALORES VIA PIX PARA TERCEIRO
GOLPISTA. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. RECURSO DO
REU. 1. JULGAMENTO EXTRA PETITA. INOCORRENCIA.
CONTROVERSIA APRECIADA DENTRO DOS LIMITES DA LIDE. 2.
ILEGITIMIDADE PASSIVA. NAO ACOLHIMENTO. APLICACAO DA
TEORIA DA ASSERCAO. NARRATIVA DA AUTORA DA QUAL E
POSSIVEL REALIZAR JUIZO DE POSSIBILIDADE SOBRE A
EXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA ENTRE AS PARTES. 3.
DENUNCIACAO DA LIDE. DESCABIMENTO. APLICACAO DO ART. 88
DO CDC. 4. CERCEAMENTO DE DEFESA. INOCORRENCIA.
PRODUCAO DE PROVA DESNECESSARIA. 5. GOLPE VIA PIX.
TRANSFERENCIA DE VALOR PARA TERCEIRO FALSARIO.
COMUNICACAO IMEDIATA A INSTITUICAO FINANCEIRA. AUSENCIA
DE BLOQUEIO DO VALOR. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS
VERIFICADA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. MECANISMO DE
SEGURANCA DO BANCO INSUFICIENTE. SUMULA N° 479 DO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. FORTUITO INTERNO
EVIDENCIADO. DANOS MATERIAIS. NECESSIDADE DE
REPARACAO. 6. CORRECAO MONETARIA. TERMO INICIAL.
INDENIZACAO MATERIAL QUE DEVE INCIDIR DO EVENTO
DANOSO. SUMULA 43 DO STJ. 7. RECURSO CONHECIDO E NAO
PROVIDO (e-STJ, fl. 475)

Foi apresentada contraminuta. (e-STJ, fls. 577-581).

E o relatério.

VOTO
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O agravo é espécie recursal cabivel, foi interposto tempestivamente e com
impugnacao adequada aos fundamentos da decisdo recorrida.

CONHECO, portanto, do agravo e passo ao exame do recurso especial, que
nao merece prosperar.

Irresignado, ITAU apresentou recurso especial com base no art. 105, lll, alinea
a, da CF, apontando violacéo dos arts. 1.022, II, 1.025, 14, § 3° 1 e ll, do CDC, 186 e
927, do CC, e da Sumula n. 479 do STJ. Sustentou, em sintese, que (1) ha omisséo no
acordao recorrido, pois o Tribunal ndo se manifestou sobre a legitimidade da transacéo e
a auséncia de defeito no servigo prestado pelo banco; (2) a culpa exclusiva do titular da
conta e a auséncia de defeito no servigo implicam exclusdo da responsabilidade que se
pretende impor ao recorrente; e (3) ndo ha dever de reparagdo, uma vez que as
transagbes foram realizadas pelo proprio titular da conta, sem defeito na seguranga do
servigo.

Inicialmente, quanto a violagdo a Sumula n. 479 do STJ, cabe ressaltar que o
recurso especial ndo constitui via adequada para analise de eventual contrariedade a
enunciado sumular, por ndo estar compreendido na expressao "lei federal", constante do
art. 105, lll, a, da CF, conforme previsto na Sumula n° 518 desta Corte: Para fins do
art. 105, lll, a, da Constituicdo Federal, ndo € cabivel recurso especial fundado em
alegada violacdo de enunciado de sumula.

(1) Da alegada omisséo

Verifica-se que o Tribunal estadual se pronunciou sobre o tema consignando:

No caso, é incontroverso que a apelada foi vitima de golpe pelo qual
teve valores subtraidos da sua conta corrente para conta de terceiros.

[]

Nao se pode ignorar que as respectivas operagcoées tenham sido
realizadas de forma voluntdria pela apelada.

Contudo, compreende-se que a transferéncia de altos valores via PIX
destoa do padrao habitual da apelada, devendo o banco apelante ter
verificado por outros mecanismos de segurangca a veracidade
dessas operagées, o que ndo ficou demonstrado diante da auséncia
de elementos probatérios robustos produzidos pelo apelante. (e-
STJ, fl. 485 —sem destaque no original)

Assim, inexistem os vicios elencados no art. 1.022 do CPC, sendo forgcoso
reconhecer que a pretensdo recursal ostenta carater nitidamente infringente, visando
rediscutir matéria que ja foi analisada.
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A jurisprudéncia desta Corte é pacifica ao proclamar que, se os fundamentos
adotados bastam para justificar o concluido na decisao, o julgador nédo esta obrigado a
rebater, um a um, os argumentos utilizados pela parte.

Nesse sentido, veja-se o seguinte julgado:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. 1.
AUSENCIA DE VIOLACAO DO ART. 1.022 DO CPC/2015. 2.
RESPONSABILIDADE PELOS SERVICOS PRESTADOS.
INTERPRETAGCAO DE CLAUSULAS DA AVENGA E REEXAME DE
PROVAS. DESCABIMENTO. SUMULAS 5 E 7 DO STJ. 3. PRINCIPIOS
DA CONGRUENCIA OU DA ADSTRICAO. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. EMBARGOS DE DECLARAGCAO NAO
OPOSTOS. SUMULAS N. 282 e 356 DO STF. 4. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

1. Nao ha ofensa ao art. 1.022 do CPC/2015, porquanto o Tribunal de
origem decidiu a matéria de forma fundamentada. O julgador nao
esta obrigado a rebater, um a um, os argumentos invocados pelas
partes, quando tiver encontrado motivacao satisfatoria para dirimir
o litigio.

[]

4. Agravo interno a que se nega provimento.

(AgInt no AREsp 1.487.975/SP, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, Terceira Turma, j. 17/2/2020, DJe 19/2/2020 — sem

destaques no original)

Desse modo, ndo ha que se falar em ofensa ao art. 1.022 do CPC.

(2) (3) Da responsabilidade do BANCO

O TJPR, fundado nos elementos constantes dos autos, reconheceu a culpa da
instituicado financeira e o dever do ITAU em ressarcir os valores das transacdes efetuadas
ilicitamente, nos termos da fundamentacao abaixo:

Verifica-se, ainda, que o Banco apelante ndo se utilizou de nenhum
mecanismo de seguranca a fim de evitar o dano causado.

Em razao disso, a instituicdo financeira nao pode se eximir da
responsabilidade pelo golpe aplicado, tendo em vista a falha na
prestacao de seu servigo, notadamente diante da ineficacia do
sistema de seguranca (e-STJ, fls 484/486)

Sendo assim, a manutengdo da r. sentenga é o que se impbée no
sentindo de manter a responsabilidade do Banco apelante ao pagamento
dos danos morais no valor de R$ 45.994,52 (quarenta e cinco mil,
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novecentos e noventa e quatro reais e cinquenta e dois centavos),
conforme ja determinado no decisum. (e-STJ, fl. 486 —sem destaque no
original)

Observa-se que o acordao recorrido esta em sintonia com a jurisprudéncia do
STJ, que entende que o dever de adotar mecanismos que obstem operacgdes totalmente
atipicas em relagdo ao padrao de consumo dos consumidores enseja a responsabilidade
do prestador de servigos, que respondera pelo risco da atividade, pois a instituicdo
financeira precisa se precaver a fim de evitar golpes desta natureza.

Nesse sentido:

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA
DE INEXIBILIDADE DE DEBITO. CONSUMIDOR. GOLPE DO
MOTOBOY. RESPONSABILIDADE CIVIL. USO DE CARTAO E SENHA.
DEVER DE SEGURANGA. FALHA NA PRESTACAO DE SERVIGO.

1. Agéo declaratéria de inexigibilidade de débito.

2. Recurso especial interposto em 16/08/2021. Concluso ao gabinete em
25/04/2022.

3. O propdsito recursal consiste em perquirir se existe falha na prestagao
do servigo bancario quando o correntista é vitima do golpe do motoboy.

4. Ainda que produtos e servigos possam oferecer riscos, estes nao
podem ser excessivos ou potencializados por falhas na atividade
econbémica desenvolvida pelo fornecedor.

5. Se as transacgbes contestadas forem feitas com o cartdo original e
mediante uso de senha pessoal do correntista, passa a ser do
consumidor a incumbéncia de comprovar que a instituicdo financeira agiu
com negligéncia, imprudéncia ou impericia ao efetivar a entrega de
numerario a terceiros. Precedentes.

6. A jurisprudéncia deste STJ consigna que o fato de as compras terem
sido realizadas no lapso existente entre o furto e a comunicagcdo ao
banco ndo afasta a responsabilidade da instituicdo financeira.
Precedentes.

7. Cabe as administradoras, em parceria com o restante da cadeia de
fornecedores do servigo (proprietarias das bandeiras, adquirentes e
estabelecimentos comerciais), a verificagdo da idoneidade das compras
realizadas com cartbes magnéticos, utilizando-se de meios que
dificultem ou impossibilitem fraudes e transacées realizadas por
estranhos em nome de seus clientes, independentemente de qualquer
ato do consumidor, tenha ou ndo ocorrido roubo ou furto.

Documento eletrénico VDA52186878 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): PAULO DIAS DE MOURA RIBEIRO Assinado em: 10/11/2025 13:37:01
Codigo de Controle do Documento: 01b1c3a5-9ed8-4af3-940d-68fa2bec0la7



Precedentes.

8. A wvulnerabilidade do sistema bancario, que admite operagdes
totalmente atipicas em relagdo ao padrdo de consumo dos
consumidores, viola o dever de seguranga que cabe as instituicbes
financeiras e, por conseguinte, incorre em falha da prestagéo de servico.

9. Para a ocorréncia do evento danoso, isto é, o éxito do estelionato,
necessaria concorréncia de causas: (i) por parte do consumidor, ao
fornecer o cartdo magnético e a senha pessoal ao estelionatario, bem
como (ii) por parte do banco, ao violar o seu dever de seguranga por néo
criar mecanismos que obstem transa¢bes bancarias com aparéncia de
ilegalidade por destoarem do perfil de compra do consumidor.

10. Na hipotese, contudo, verifica-se que o consumidor é pessoa idosa,
razdo pela qual a imputacdo de responsabilidade ha de ser feita sob as
luzes do Estatuto do Idoso e da Convengédo Interamericana sobre a
Protegéo dos Direitos Humanos dos Idosos, sempre considerando a sua
peculiar situacado de consumidor hipervulneravel.

11. Recurso especial provido.

(REsp n. 1.995.458/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 9/8/2022, DJe de 18/8/2022)

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. AGCAO DE
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITOS POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS. CONSUMIDOR. GOLPE DO MOTOBOY.
RESPONSABILIDADE CIVIL. USO DE CARTAO E SENHA. DEVER DE
SEGURANGCA. FALHA NA PRESTAGCAO DE SERVIGO. DANOS
MORAIS. CONFIGURADOS.

1. Acéo declaratéria de inexigibilidade de débitos cumulada com
indenizagdo por danos morais e materiais, ajuizada em 05/11/2020, da
qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em 31/01/2022 e
concluso ao gabinete em 14/12/2022.

2. O propdsito recursal consiste em decidir se, quando o correntista é
vitima do golpe do motoboy, (I) o banco responde objetivamente pela
falha na prestagcado do servigco bancario e se (ll) é cabivel a indenizagcao
por danos morais.

3. Se comprovada a hipétese de vazamento de dados por culpa da
instituicdo financeira, sera dela, em regra, a responsabilidade pela
reparagdo integral de eventuais danos. Do contrario, naquilo que
entende esta Terceira Turma, inexistindo elementos objetivos que
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comprovem esse nexo causal, ndo ha que se falar em responsabilidade
das instituicbes financeiras pelo vazamento de dados utilizados por
estelionatarios para a aplicagéo de golpes de engenharia social.

4. O cartdo magnético e a respectiva senha sdo de uso exclusivo do
correntista, que deve tomar as devidas cautelas para impedir que
terceiros tenham acesso a eles. Se as transacbes contestadas forem
feitas com o cartdo original e mediante uso de senha pessoal, passa a
ser do consumidor a incumbéncia de comprovar que a instituicdo
financeira agiu com negligéncia, imprudéncia ou impericia ao efetivar a
entrega de numerario a terceiros. Precedentes 5. Nos termos da
jurisprudéncia deste STJ, cabe as administradoras, em parceria com o
restante da cadeia de fornecedores do servigo (proprietarias das
bandeiras, adquirentes e estabelecimentos comerciais), a verificagdo da
idoneidade das compras realizadas com cartbes magnéticos, utilizando-
se de meios que dificultem ou impossibilitem fraudes e transacgbes
realizadas por estranhos em nome de seus clientes, independentemente
de qualquer ato do consumidor, tenha ou néo ocorrido roubo ou furto.

6. O dever de adotar mecanismos que obstem operacbes totalmente
atipicas em relagdo ao padrdo de consumo dos consumidores enseja a
responsabilidade do prestador de servigos, que respondera pelo risco da
atividade, pois a instituicao financeira precisa se precaver a fim de evitar
golpes desta natureza, cada vez mais frequentes no pais.

7. Quando se trata de responsabilidade objetiva, a possibilidade de
redugdo do montante indenizatério em face do grau de culpa do agente
deve ser interpretada restritivamente, devendo ser admitida apenas
naquelas hipéteses em que o agente, por meio de sua conduta, assume
e potencializa, conscientemente, o risco de vir a sofrer danos ao
contratar um servigo que seja perigoso.

8. Nao é razoavel afirmar que o consumidor assumiu conscientemente
um risco ao digitar a senha pessoal no teclado de seu telefone depois de
ouvir a confirmagdo de todos os seus dados pessoais e ao destruir
parcialmente o seu cartdo antes de entrega-lo a terceiro que dizia ser
preposto do banco, porquanto agiu em razdo da expectativa de
confianga que detinha nos sistemas de seguranga da instituicdo
financeira.

9. Entende a Terceira Turma deste STJ que o banco deve responder
objetivamente pelo dano sofrido pelas vitimas do golpe do motoboy
quando restar demonstrada a falha de sua prestacao de servigo, por ter
admitido transag¢bes que fogem do padrdo de consumo do correntista.

10. Se demonstrada a existéncia de falha na prestagcdo do servigo
bancario, mesmo que causada por terceiro, e afastada a hipotese de
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culpa exclusiva da vitima, cabivel a indenizagdo por dano
extrapatrimonial, fruto da exposicdo sofrida em nivel excedente ao
socialmente toleravel.

11. Recurso especial conhecido e provido.

(REsp n. 2.015.732/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 20/6/2023, DJe de 26/6/2023)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
INDENIZATORIA. FRAUDE BANCARIA. "GOLPE DO MOTOBOY". USO
DE CARTAO E SENHA. MOVIMENTACOES ATIPICAS. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. CONCORRENCIA DE CAUSAS.
CONFRONTO DA GRAVIDADE DAS CULPAS. CONSUMIDORAS
IDOSAS -HIPERVULNERAVEIS. INEXIGIBILIDADE DAS
TRANSACOES BANCARIAS NAO RECONHECIDAS. AGRAVO
INTERNO DESPROVIDO.

1. Malgrado os consumidores tenham a incumbéncia de zelar pela
guarda e segurancga do cartao pessoal e da respectiva senha, é também
dever da instituicdo financeira verificar a regularidade e a idoneidade das
transacbes realizadas, a ponto de (dificultar as fraudes,
independentemente de qualquer ato dos consumidores.

2. Ademais, consoante destacado pela Ministra Nancy Andrighi no
julgamento do REsp 1.995.458/SP, tratando-se de consumidor idoso, "a
imputacao de responsabilidade ha de ser feita sob as luzes do Estatuto
do Idoso e da Convengéo Interamericana sobre a Protecdo dos Direitos
Humanos dos Idosos, sempre considerando a sua peculiar situagédo de
consumidor hipervulneravel”.

3. Situacado concreta em que foi constatada a falha da instituicao
financeira que ndo se cercou dos cuidados necessarios para evitar as
consequéncias funestas dos atos criminosos em conta-corrente de
idosas, mormente diante das evidentes movimentacbes bancarias
absolutamente atipicas, em curto espaco de tempo.

4. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp n. 2.201.401/RJ, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze,
Terceira Turma, julgado em 29/5/2023, DJe de 1°/6/2023)

No mais, rever as conclusdes quanto a auséncia da responsabilidade civil do
BANCO e que nao ha dever de reparagcao demandaria, necessariamente, reexame do
conjunto fatico-probatério dos autos, o que é vedado em razdo do 6bice da Sumula n. 7
do STJ.
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Nessas condigcbes, CONHECO do agravo para NEGAR PROVIMENTO ao
recurso especial.

MAJORO em 5% o valor dos honorarios advocaticios anteriormente fixados
em desfavor do ITAU, limitados a 20%, nos termos do art. 85, § 11, do CPC, devendo ser
observada a concesséo da justigca gratuita.

E o voto.

Por oportuno, previno que a interposi¢cao de recurso contra esta decisao, se
declarado manifestamente inadmissivel, protelatério ou improcedente, podera acarretar
condenacéao nos termos do art. 1.026, § 2°, do CPC.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
AREsp 3.009.957 / PR

Numero Registro: 2025/0295932-0 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
00164429520258160017 00212817120228160017 164429520258160017 212817120228160017

Sessao Virtual de 11/11/2025 a 17/11/2025

Relator

Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Subprocuradora-Geral da Republica

Exma. Sra. MARIA IRANEIDE OLINDA SANTORO FACCHINI

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUAGAO

AGRAVANTE : ITAU UNIBANCO S.A
ADVOGADO : JULIANO RICARDO SCHMITT - PR058885

AGRAVADO : AUTOSEGUROS - ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROS
LTDA

ADVOGADO : CARLOS FABRICIO PERTILE - PR031730

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR -
INDENIZAGAO POR DANO MATERIAL

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de 11/11/2025
a 17/11/2025, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.
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Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Humberto Martins e Ricardo Villas
Bbas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto
Martins.

Brasilia, 17 de novembro de 2025
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