SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no RECURSO ESPECIAL N° 2225995 - SP (2025/0285571-3)

MINISTRO LUIS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR

RELATOR CONVOCADO DO TJMG)
AGRAVANTE . NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S A,
ADVOGADOS . NELSON BRUNO DO REGO VALENCA - CE015783
ANDRE RODRIGUES PARENTE - CE015785
MARCIO RAFAEL GAZZINEO - CE023495
DANIEL CIDRAO FROTA - CE019976
AGRAVADO . STATUS ASSESSORIA DE COBRANCA LTDA
ADVOGADO . GUILHERME HARUKI BERGAMASCO - SP461650

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. AGRAVO INTERNO. PLANO DE SAUDE
COLETIVO. CLAUSULA DE AVISO PREVIO REMUNERADO DE 60 DIAS.
COBRANGCA DE MENSALIDADES APOS O PEDIDO DE CANCELAMENTO.
JURISPRUDENCIA DO STJ. SUMULA 83/STJ. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

l. CASO EM EXAME

1. Agravo interno interposto contra decisdo monocratica que negou provimento a recurso
especial, mantendo acérddo estadual que, em agdo declaratéria de rescisdo contratual e
inexigibilidade do débito, reconheceu a abusividade da clausula de aviso prévio de 60 dias e a
inexigibilidade da cobran¢ca de mensalidades apds o pedido de cancelamento de plano de
saude coletivo.

2. Recurso especial admitido na origem e desprovido por decisdo monocratica, ante a
incidéncia da Sumula 83/STJ. Agravante interpde agravo interno visando afastar o dbice.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

3. A questdo em discussdo consiste em: (i) saber se incide a Sumula 83/STJ para manter a
decisao que reconheceu a abusividade da clausula de aviso prévio remunerado de 60 dias e a
inexigibilidade da cobranga de mensalidades apds o pedido de cancelamento; e (ii) saber se
subsiste fundamento normativo para a exigéncia de aviso prévio remunerado, a luz da
anulacao, com eficacia erga omnes e ex tunc, do paragrafo unico do art. 17 da RN n° 195/2009
e da edicao da RN n° 455/2020.
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Illl. RAZOES DE DECIDIR

4. A jurisprudéncia do STJ estabelece que é nula de pleno direito a clausula que impde ao
consumidor o pagamento de mensalidades apds o pedido de cancelamento do plano de saude
coletivo, a titulo de aviso prévio de 60 dias, por impor obrigacdo desproporcional e violar a boa-
fé objetiva e a funcdo social do contrato. Precedentes.

IV. DisposITIVO
5. Resultado do Julgamento: Agravo interno desprovido.
ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que séo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
13/10/2026 a 20/10/2026, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti e
Antonio Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti.

Brasilia, 20 de outubro de 2026.

Ministro Luis Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TIJMG)
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no RECURSO ESPECIAL N° 2225995 - SP (2025/0285571-3)

MINISTRO LUIS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR

RELATOR CONVOCADO DO TJMG)
AGRAVANTE . NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S A,
ADVOGADOS . NELSON BRUNO DO REGO VALENCA - CE015783
ANDRE RODRIGUES PARENTE - CE015785
MARCIO RAFAEL GAZZINEO - CE023495
DANIEL CIDRAO FROTA - CE019976
AGRAVADO . STATUS ASSESSORIA DE COBRANCA LTDA
ADVOGADO . GUILHERME HARUKI BERGAMASCO - SP461650

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. AGRAVO INTERNO. PLANO DE SAUDE
COLETIVO. CLAUSULA DE AVISO PREVIO REMUNERADO DE 60 DIAS.
COBRANGCA DE MENSALIDADES APOS O PEDIDO DE CANCELAMENTO.
JURISPRUDENCIA DO STJ. SUMULA 83/STJ. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

l. CASO EM EXAME

1. Agravo interno interposto contra decisdo monocratica que negou provimento a recurso
especial, mantendo acérddo estadual que, em agdo declaratéria de rescisdo contratual e
inexigibilidade do débito, reconheceu a abusividade da clausula de aviso prévio de 60 dias e a
inexigibilidade da cobran¢ca de mensalidades apds o pedido de cancelamento de plano de
saude coletivo.

2. Recurso especial admitido na origem e desprovido por decisdo monocratica, ante a
incidéncia da Sumula 83/STJ. Agravante interpde agravo interno visando afastar o dbice.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

3. A questdo em discussdo consiste em: (i) saber se incide a Sumula 83/STJ para manter a
decisao que reconheceu a abusividade da clausula de aviso prévio remunerado de 60 dias e a
inexigibilidade da cobranga de mensalidades apds o pedido de cancelamento; e (ii) saber se
subsiste fundamento normativo para a exigéncia de aviso prévio remunerado, a luz da
anulacao, com eficacia erga omnes e ex tunc, do paragrafo unico do art. 17 da RN n° 195/2009
e da edicao da RN n° 455/2020.
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Illl. RAZOES DE DECIDIR

4. A jurisprudéncia do STJ estabelece que é nula de pleno direito a clausula que impde ao
consumidor o pagamento de mensalidades apds o pedido de cancelamento do plano de saude
coletivo, a titulo de aviso prévio de 60 dias, por impor obrigacdo desproporcional e violar a boa-
fé objetiva e a funcdo social do contrato. Precedentes.

IV. DisposITIVO
5. Resultado do Julgamento: Agravo interno desprovido.

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO LUiS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR
CONVOCADO DO TJMG) - Relator: Cuida-se de agravo interno, interposto por
NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A., contra decisdo monocratica de fls.
271-273, e-STJ que negou provimento ao recurso especial da ora agravante.

O apelo extremo, fundamentado nas alineas a do permissivo constitucional,
no intuito de reformar acordao proferido pelo Tribunal de Justica do Estado de Séo
Paulo, assim ementado (fl. 224, e-STJ):

AGAO DECLARATORIA DE RESCISAO CONTRATUAL E INEXIGIBILIDADE DO
DEBITO. RESCISAO DE PLANO DE SAUDE. AVISO PREVIO. SENTENGA DE
IMPROCEDENCIA. APELACAO DA AUTORA. RECURSO PROVIDO. Incidéncia
do Cddigo de Defesa do Consumidor Aviso Prévio - Clausula contratual que exige
0 aviso prévio, a teor do que dispunha o paragrafo unico do art. 17 da RN
195/2009 da ANS - Norma administrativa anulada por determinagao judicial,
proferida pelo C. Tribunal Regional Federal da 22 Regido, em Ac¢éao Civil Publica,
n°® 0136265-83.2013.4.02.51.01, e posteriormente revogada pela Agéncia
Reguladora, em cumprimento a decisao transitada em julgada, por meio da RN
455/2020, de 30.03.2020 - Necessidade de observancia a recente resolugao
normativa - Abusividade da clausula definida - Cobranca da ré referente ao
periodo de aviso prévio de 60 dias - Inadmissibilidade Sentenca reformada
Apelacao da autora. RECURSO PROVIDO.

Nas razdes de recurso especial (fls. 233-250, e-STJ), aponta a parte
recorrente ofensa aos seguintes dispositivos: art. 421 e art. 422 do Cdédigo Civil.

Sustenta, em sintese: a validade da clausula contratual que prevé aviso
prévio de 60 dias para rescisao do plano de saude coletivo; a continuidade da prestacao
dos servigos durante o periodo de aviso prévio, com a consequente exigibilidade das
mensalidades; a inaplicabilidade, ao caso, da decisdao proferida na ACP n°
0136265-83.2013.4.02.5101 quanto ao paragrafo unico do art. 17 da RN 195/2009, por
subsistir o caput (atual art. 23 da RN 557/2022) que exige a previsao contratual das
condicdes de rescisdo; a observancia dos principios pacta sunt servanda e da boa-fé; e
a existéncia de precedentes que reconhecem a legalidade de clausula de aviso prévio
em contratos coletivos empresariais.

Contrarrazdes apresentadas as fls. 255-259, e-STJ.
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Em juizo de admissibilidade (fls. 260-261, e-STJ), admitiu-se o recurso,
ascendendo os autos a esta Corte.

Em decisdo monocratica, negou-se provimento ao reclamo ante a incidéncia
da Sumula 83 do STJ.

No presente agravo interno (fls. 277-288, e-STJ), a parte agravante lancga
argumentos a fim de combater o referido dbice.

E o relatorio.
VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO LUiS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR
CONVOCADO DO TJMG) - Relator: O agravo interno ndo merece acolhida, porquanto
os argumentos tecidos pelo agravante sao incapazes de infirmar a decisdo objurgada,
motivo pelo qual merece ser mantida na integra por seus proprios fundamentos.

1. A despeito dos fundamentos veiculados no bojo do agravo interno, revela-
se inafastavel o ébice da Sumula 83 do STJ.

Conforme pontuado no bojo da decisdo recorrida, a jurisprudéncia desta
Corte Superior € no sentido de que a clausula contratual que impde ao consumidor o
pagamento de mensalidades apos o pedido de cancelamento do plano de saude
coletivo, a titulo de aviso prévio de 60 dias, é nula de pleno direito por impor obrigagao
desproporcional e violar a boa-fé objetiva e a fungéo social do contrato.

Nesse sentido:

DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE EMPRESARIAL. COBRANGCA DE MENSALIDADES APOS RESCISAO
CONTRATUAL. CLAUSULA DE AVISO PREVIO REMUNERADO. CARATER
ABUSIVO. SUMULA 83 DO STJ. RECURSO DESPROVIDO.

1. O Tribunal de origem concluiu pelo carater abusivo da clausula contratual que
exige o pagamento de mensalidades referentes ao prazo de 60 dias apds o
pedido de rescisdo contratual. A nulidade do paragrafo unico do art. 17 da RN
ANS n° 195/2009 foi reconhecida em acdao civil publica n°
0136265-83.2013.4.02.5101, com transito em julgado, decisdo que possui
eficacia erga omnes e afasta a exigéncia de aviso prévio de 60 dias para rescisao
de planos de saude.

2. A decisao recorrida estda em conformidade com a jurisprudéncia desta Corte
Superior, uma vez que a clausula contratual que impde ao consumidor o
pagamento de mensalidades apds o pedido de cancelamento do plano de saude
coletivo, a titulo de aviso prévio de 60 dias, é nula de pleno direito por impor
obrigacao desproporcional e violar a boa-fé objetiva e a fungao social do contrato.
Incidéncia da Sumula 83 do STJ.

3. Recurso desprovido.

(REsp n. 2.249.290/SP, relator Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em
2/3/2026, DJEN de 11/3/2026.)
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DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE COLETIVO. COBRANGA DE MENSALIDADES APOS O PEDIDO DE
CANCELAMENTO. CLAUSULA DE AVISO PREVIO REMUNERADO.
ABUSIVIDADE CONFIGURADA. VIOLAGAO DO ART. 51, IV E XV, DO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ANULACAO DO PARAGRAFO UNICO DO
ART. 17 DA RN N° 195/2009 DA ANS PELA AGCAO CIVIL PUBLICA N°
0136265-83.2013.4.02.5101. EFEITOS ERGA OMNES E EX TUNC. EDICAO DA
RN N° 455/2020 EM CUMPRIMENTO A DECISAO JUDICIAL. INEXIGIBILIDADE
DA COBRANCA APOS O PEDIDO DE CANCELAMENTO. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL COMPROVADO. RECURSO ESPECIAL CONHECIDO E
PROVIDO

1. A clausula contratual que impde ao consumidor o pagamento de mensalidades
ap6s o pedido de cancelamento do plano de saude coletivo, a titulo de aviso
prévio de 60 dias, € nula de pleno direito por impor obrigagdo desproporcional e
violar a boa-fé objetiva e a funcao social do contrato.

2. A exigéncia de aviso prévio remunerado prevista no paragrafo unico do art. 17
da RN n° 195/2009 da ANS foi declarada nula na Ac¢ao Civil Publica n°
0136265-83.2013.4.02.5101, decisdo dotada de eficacia erga omnes e ex tunc,
que tornou invalido o dispositivo desde sua origem.

3. A edicao da RN n° 455/2020 pela ANS nao instituiu nova regra, mas apenas
formalizou o cumprimento da decisdo judicial, eliminando definitivamente o
fundamento normativo que legitimava a cobrangca de valores apdés o
cancelamento.

4. A cobranca de mensalidades durante o periodo de aviso prévio revela-se
abusiva e inexigivel, pois o consumidor ndo esta obrigado a remunerar servigo
que nao pretende mais utilizar.

5. Divergéncia jurisprudencial demonstrada em cotejo analitico com julgados do
TJSP e TJRJ que reconhecem a nulidade da clausula de aviso prévio e a
inexigibilidade dos valores cobrados apos o cancelamento.

6. Recurso especial conhecido e provido.

(AREsp n. 3.028.075/SC, relator Ministro MOUIRA RIBEIRO, Terceira Turma,
julgado em 24/11/2025, DJEN de 27/11/2025)

Nesse contexto, estando o acérddo estadual em consonancia com a
jurisprudéncia desta Corte, o0 recurso especial encontra ébice na Sumula 83/STJ.

Dessa forma, prejudica-se a alegacdo de dissidio jurisprudencial, assim
como a alegacgao de violag&o dos dispositivos legais elencados pelo recorrente.

De rigor, portanto, a manutenc&o da decisédo recorrida.
2.Do exposto, nega-se provimento ao agravo interno.

E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA
Agint no REsp 2.225.995 / SP

Numero Registro: 2025/0285571-3 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
11790600420238260100

Sesséo Virtual de 13/10/2026 a 20/10/2026
Relator do Agint

Exmo. Sr. Ministro LUIS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TJMG)

Presidente da Sessao

Exma. Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Secretario
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUAGAO

RECORRENTE : NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A.
ADVOGADOS : NELSON BRUNO DO REGO VALENCA - CE015783
ANDRE RODRIGUES PARENTE - CE015785
MARCIO RAFAEL GAZZINEO - CE023495
DANIEL CIDRAO FROTA - CE019976
RECORRIDO : STATUS ASSESSORIA DE COBRANCA LTDA
ADVOGADO : GUILHERME HARUKI BERGAMASCO - SP461650

ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A.
ADVOGADOS : NELSON BRUNO DO REGO VALENCA - CE015783
ANDRE RODRIGUES PARENTE - CE015785
MARCIO RAFAEL GAZZINEO - CE023495
DANIEL CIDRAO FROTA - CE019976
AGRAVADO : STATUS ASSESSORIA DE COBRANCA LTDA
ADVOGADO : GUILHERME HARUKI BERGAMASCO - SP461650
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TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sesséo Virtual de 13/10/2026
a 20/10/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti e Antonio

Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Maria
Isabel Gallotti.

Brasilia, 20 de outubro de 2026
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