RELATOR
RECORRENTE
ADVOGADOS

RECORRIDO
REPR. POR
ADVOGADOS

.

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2224011 - PR (2025/0268290-8)

: MINISTRO RAUL ARAUJO

- UCSCDEM

: FERNANDO CEZAR VERNALHA GUIMARAES - PR020738
LUIZ FERNANDO CASAGRANDE PEREIRA - PR022076

: MABDES

- EBDES - CURADOR

: MELISSA DE CASSIA KANDA DIETRICH - PR034589
EDUARDO BARRETO DE SOUZA - PR074824
RENATA FARAH PEREIRA DE CASTRO - PR039676

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER. PLANO DE SAUDE, ALEGACAO GENERICA DE OFENSA A
DISPOSITIVO LEGAL. SUMULA N. 284/STF. NEGATIVA DE
COBERTURA. HOME CARE. CONSONANCIA DO ACORDAO
ESTADUAL COM O ENTENDIMENTO DO STJ. SUMULA 83/STIJ.
RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE CONHECIDO E, NA
EXTENSAO, DESPROVIDO.
1. O apelo nobre trazendo alegacdes genéricas de ofensa a dispositivos de lei
federal possui deficiente fundamentacao recursal, atraindo a incidéncia da
Stumula 284 do STF.
2. E abusiva a clausula contratual que veda a internacao domiciliar (home care)
como alternativa a internagao hospitalar. Precedentes.
3. No caso, o Tribunal de Justica concluiu ser abusivo o indeferimento de
cobertura de tratamento domiciliar (home care) a ora Agravada, ao fundamento,
entre outros de que "os elementos probatorios colacionados indicam a
necessidade da autora, diagnosticada com Alzheimer precoce em estagio
avangado, de receber apos alta hospitalar atendimento médico domiciliar
devido ao seu quadro clinico (dieta enteral, fisioterapia motora e
fonoaudiologia)".
4. Estando o acérdao estadual em consonancia com a jurisprudéncia do STJ, o
apelo nobre encontra dbice na Sumula 83/STJ, aplicavel tanto pela alinea "a"
como pela alinea "c¢" do permissivo constitucional.
5. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extensdo, desprovido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justi¢a, em Sessdao Virtual de 14/10/2025
a 20/10/2025, por unanimidade, conhecer parcialmente do recurso, mas lhe negar provimento, nos
termos do voto do Sr. Ministro Raul Araujo.
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Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi e Jodo
Otavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 27 de outubro de 2025.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator

Documento eletronico VDA51604171 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): RAUL ARAUJO Assinado em: 27/10/2025 11:06:47
Publicagdo no DJEN/CNJ de 29/10/2025. Cédigo de Controle do Documento: b2836311-3cc5-4c21-b099-c00e52432e63



RELATOR
RECORRENTE
ADVOGADOS

RECORRIDO
REPR. POR
ADVOGADOS

AN

)

f-n-‘.

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2224011 - PR (2025/0268290-8)

: MINISTRO RAUL ARAUJO

: UCSCDEM

: FERNANDO CEZAR VERNALHA GUIMARAES - PR020738
LUIZ FERNANDO CASAGRANDE PEREIRA - PR022076

- MABDES

: EBDE S - CURADOR

: MELISSA DE CASSIA KANDA DIETRICH - PR034589
EDUARDO BARRETO DE SOUZA - PR074824
RENATA FARAH PEREIRA DE CASTRO - PR039676

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER. PLANO DE SAUDE. ALEGACAO GENERICA DE OFENSA
A DISPOSITIVO LEGAL. SUMULA N. 284/STF. NEGATIVA DE
COBERTURA. HOME CARE. CONSONANCIA DO ACORDAO
ESTADUAL COM O ENTENDIMENTO DO STJ. SUMULA 83
/STJ.  RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE CONHECIDO E, NA
EXTENSAOQO, DESPROVIDO.

1. O apelo nobre trazendo alegacdes genéricas de ofensa a dispositivos de lei
federal possui deficiente fundamentacao recursal, atraindo a incidéncia da
Sumula 284 do STF.

2. E abusiva a clausula contratual que veda a internagao domiciliar (home care
) como alternativa a internacao hospitalar. Precedentes.

3. No caso, o Tribunal de Justica concluiu ser abusivo o indeferimento de
cobertura de tratamento domiciliar (home care) a ora Agravada, ao
fundamento, entre outros de que "os elementos probatdrios colacionados
indicam a necessidade da autora, diagnosticada com Alzheimer precoce em
estdgio avangado, de receber apds alta hospitalar atendimento médico
domiciliar devido ao seu quadro clinico (dieta enteral, fisioterapia motora e
fonoaudiologia)".

4. Estando o acorddo estadual em consonadncia com a jurisprudéncia do STJ, o
apelo nobre encontra ¢bice na Simula 83/STJ, aplicavel tanto pela alinea "a"
como pela alinea "c¢" do permissivo constitucional.

5. Recurso espemal parcialmente conhecido e, nessa extensao, desprovido.

RELATORIO

Trata-se de recurso especial interposto U. C. - S. C. DE D. com arrimo na alinea "a"

do permissivo constitucional contra v. acérdao exarado pela eg. Tribunal de Justica do Estado do
Parana (TJ-PR), assim ementado (fls. 535)

"PLANO DE SA UDE. PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA
MEDICA DOMICILIAR ( ). DESDOBRAMENTO DO HOME CARE
TRATAMENTO HOSPITALAR CONTRATUALMENTE PREVISTO.
COBERTURA DEVIDA, ATIVIDADES DE FISIOTERAPIA,
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FONOAUDIOLOGIA E ALIMENTACAO ENTERAL POR
GASTROSTOMIA, CONFORME EXPRESSA RECOMENDACAO
MEDICA E ENQUANTO PERDURAR A NECESSIDADE DA PACIENTE.
RESSARCIMENTO DE DANOS MATERIAIS DEVIDOS EM SUA
INTEGRALIDADE A SEREM APURADOS EM LIQUIDACAO DE
SENTENCA. APELACAO NAO PROVID

Nas razdes do apelo nobre (fls. 554-570), U. C. - S. C. DE D. aponta ofensa aos arts.
47,51 e 54, §4°, do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e aos arts. 10, § 4° e 12, VI, da Lei
9.656/98 e ao art. 884 do Codigo Civil, ao argumento, entre outros, de que "ndo ¢é proibida a
existéncia de cldusulas restritivas nos contratos de consumo, desde que se sigam as imposi¢oes
construidas pelo legislador. Os pressupostos sdo cumpridos. Pelo que se efetivamente verifica no
instrumento contratual, hd sim clareza na cldusula, mormente quando aceito que tais disposi¢oes
ndo devam necessariamente aparecer consubstancialmente destacadas, destoando em excesso das
demais previsoes contratuais. O teor da cldusula limitativa da cobertura contratada é claro e de
facil compreensao" (fls. 560).

Aduz, também, que "ndo se pode colocar em discussdo a validade da cldusula
restritiva, visto que todas as determinagdes legais foram cumpridas, mesmo quando analisadas
em conformidade com as regras do CDC. Assim, muito embora se tenha como certo que o objeto
do contrato seja a preservagdo da satide, ndo se pode olvidar que a exclusdo de tratamentos nao
previstos no rol da ANS, assim como de internamento domiciliar foi delimitada de maneira
expressa no contrato, em especial para cuidadores" (fls. 561 - destaques no original).

Assevera, ainda, que a "[c]omo é claro pela dic¢do legal, a amplitude das coberturas
serd definida pela ANS, o que é o exato caso em andlise. Nesse sentido, em julgamento no
Recurso Especial 1.733.013/PR, datado de 10/12/19, de relatoria do Ministro Luis Felipe
Salomao, restou assentado que ndo hd dever de cobertura quando o procedimento ndo consta no
rol da ANS" (fls. 563).

Intimada, M. A. B. DE S. apresentou contrarrazdes (fls. 586-591), pelo
desprovimento do recurso.

Admitido o recurso (decisdo as fls. 606-608), ascenderam os autos a esta eg. Corte.

E o relatério.
VOTO

O recurso em apre¢o ndo merece prosperar.

De inicio, ndo se conhece da alegada ofensa ao art. 884 do Cédigo Civil.

Como sabido, o recurso especial € o instrumento processual adequado para discutir
violagdo ou divergéncia jurisprudencial quanto a lei federal, conforme preconiza o art. 105, III,
"a" e "c", da CF/88. Nesse jaez, para atender tal mister, ¢ necessario que nas razdes recursais
sejam apresentados argumentos juridicos claros e precisos sobre como o eg. Tribunal a quo teria
violado ou interpretando de forma divergente determinado dispositivo de lei federal.

Na espécie, infere-se que o recurso especial apresenta razdes recursais genéricas,
desprovido de argumentagdo juridica apta a demonstrar a suposta violacdo ao art. 884 do Codigo
Civil. Nesse cenario, fica configurada a deficiéncia na fundamentagdo recursal, atraindo, por

analogia, a incidéncia da Simula n. 284/STF. Nesse sentido, destacam-se os recentes julgados:
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“PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
(... ALEGACAO GENFRICA DE OFENSA A DISPOSITIVO DE LEI
FEDERAL. DEFICIENCIA DE FUNDAMENTACAO. INCIDENCIA, POR
ANALOGIA, DA SUMULA N. 284 DO SUPREMO TRIBUNAL
FEDERAL. (...). NAO PROVIDO.

1. A jurisprudéncia desta Corte considera que quando a arguigdo de ofensa ao
dispositivo de lei federal é genérica, sem demonstragdo efetiva da
contrariedade, aplica-se, por analogia, o entendimento da Stimula n. 284 do
Supremo Tribunal Federal. Precedentes.

(..)

4. Agravo interno a que se nega provimento.”
(Agint no REsp n. 1.931.592/SP, relatora MINISTRA MARIA ISABEL
GALLOTTI, Quarta Turma, julgado em 12/9/2022, DJe de 19/9/2022 — g. n.)

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL -
AGRAVO DE INSTRUMENTO NA ORIGEM - DECISAO
MONOCRATICA DA PRESIDENCIA DESTA CORTE QUE NAO
CONHECEU DO RECLAMO. INSURGENCIA RECURSAL DA
AGRAVANTE.

(..)

5. A alegagdo genérica de violagdo a lei federal ndo enseja a abertura da via
especial, aplicando-se, por analogia, a Stimula 284 do STF.

()

7. Agravo interno prov1d0 para reconsiderar a decisdo de fls. 238-240, e-STJ,
e, de plano, negar provimento ao agravo em recurso especial.

(AgInt no AREsp n. 1.972.132/SP, relator MINISTRO MARCO BUZZI,
Quarta Turma, DJe de 31/3/2022 - g. n.)

Avangando, o apelo ndo merece acolhida quanto a ofensa aos arts. 47, 51 e 54, §4°,
do CDC e aos arts. 10, § 4° e 12, VI, da Lei 9.656/98.

No caso, 0 eg. TJ-PR concluiu ser abusivo o indeferimento do tratamento domiciliar (
home care), para tratamento de "Alzheimer precoce em estdgio avangado", enfermidade que
acomete a ora Agravada. A titulo elucidativo, transcreve-se o seguinte excerto do v. acérdao
estadual (fls. 535-542):

"§ 1. M. A. B. D. S. [ora recorrida], demandou U. C.-. S. C. D. M. [ora
recorrente] com o propdsito desta ser compelida a prestar atendimento médico
domiciliar (servigos de home care) em favor da autora, bem como a reparar os
danos materiais suportados.

O douto Juizo a quo julgou procedentes os pedidos formulados na inicial,
para condenar a ré a custear o tratamento domiciliar, da forma prescrita pelo
médico, bem como a pagar indeniza¢do por danos materiais consistentes no
reembolso das despesas que foram arcadas exclusivamente para dieta enteral,
fonoterapia e fisioterapia, a partir do pedido médico encaminhado em
26/02/2024, a serem apurados em liquidagdo de sentenga, corrigidos
monetariamente com base do indice adotado pelo TJPR (média do INPC e
IGP-DI) a partir da data do desembolso e juros de mora de 1% ao més a partit
da citagdo. Pela sucumbéncia, condenou a ré ao pagamento das custas, das
despesas processuais e honordrios advocaticios, estes fixados em R$ 2.000,00
(dois mil reais).

Irresignada, a ré recorre arguindo, que ha prevzsao contratual expressa
excluindo a cobertura de tratamento domiciliar, ndo tendo a obrigagdo de
fornecé-lo. Assevera, ainda, que os servigos de assisténcia médica prestados
pelo plano de satide sdo limitados ao rol de procedimentos listados pela ANS.
Sustenta que a autora ndo demanda cuidados de enfermagem, e sim para
cuidados do cotidiano, os quais devem ser prestados pela familia. Defende
inexistir dano material a ser indenizado, uma vez que a apelada ndo preenche

Documento eletronico VDA51311891 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): RAUL ARAUJO Assinado em: 13/10/2025 22:04:40
Codigo de Controle do Documento: f08c7d2b-db8d-4060-ba2c-7f76fb65b02d



os critérios para home care. Argumenta, que, caso, seja obrigada a ressarcir
tais procedimentos, sejam limitados aos valores praticados pela [U. C.].

E irrefutdvel que a relagdo que une as operadoras de plano de satide aos
usudrios (titular e seus dependentes) é de consumo tanto que a propria Lei n*
9.656/98, estabelece a aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor aos
contratos de plano e de seguro de assisténcia a saude (artigo 35-G). Além da
previsao legal expressa, a rigor dispensavel porquanto os requisitos da relagao
de consumo se encontram na Lei n° 8.078/90 (norma com hierarquia especial
que desenvolve um imperativo constitucional), a jurisprudéncia ja assentou a
entendimento acerca da aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor
aos contratos de plano de satide, consubstanciado atualmente na Stumula n.*
608 do Superior Tribunal de Justiga.

O caréter de consumo da relagdo permite que as cldusulas do contrato de
plano de saude sejam interpretadas razoavelmente a luz da legislagdo
consumerista, tomando-se em conta também os principios e os valores da
dignidade da pessoa humana, da justica, da boa-fé e da fungdo social do
contrato, de modo que se possa garantir o equilibrio da relagdo negocial em
razdo do aderente ser parte hipossuficiente.

Ora, ¢é principio de direito que o contrato deve ser cumprido ndo somente
porque os contratantes declararam a sua vontade, mas principalmente porque
a vontade tal como declarada atende a fungdo social daquele determinado tipo
contratual, satisfaz aos interesses legitimos das duas partes e obedece aos
imperativos da boa-fé objetiva; linhas que demarcam também a interpretagcao
do contrato. Especificadamente ao contrato de consumo este deve assegurar a
adequada satisfagdo dos interesses dos consumidores, mormente de interesses
imediatamente relacionados com a dignidade da pessoa humana, como a
saude. Tal perspectiva decorre da sistemdtica do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, que quer que os produtos e servigos nido sejam perigosos ou
tenham a sua natural potencialidade de risco reduzida segundo os avangos
cientificos, que eles sejam fornecidos na quantidade e com a qualidade
prometida e esperada, que os direitos dos consumidores sejam efetivamente
respeitados etc.

O sistema de saude privado, nessa linha protecionista e de efetividade, tem
de, obrigatoriamente, dar resposta as necessidades dos usudrios; a operadora
deve oferecer aos consumidores o maximo possivel, dar-lhes a maior
cobertura possivel, a fim de que o contrato de plano de saude ou de seguro
satide realize a sua fungdo social e os interesses privados pressupostos pela
norma e pelas partes. Justifica-o também os principios da equivaléncia
contratual e da boa-fé: na medida em que hd uma contraprestagio, espera-se,
salvo prova em contrdrio, que os valores despendidos pelo consumidor serdo
adequados e correspondentes a um servigo eficiente e efetivo, capaz de
protegé-lo convenientemente. Eventual cldusula de ndo-cobertura em hospital
ndo-conveniado ou ndo cobertura de determinado tratamento médico-
hospitalar, poderd ser questionada a partir do artigo 51, inciso 1V e §1.° do
Cédigo do Consumidor. Ou seja: em principio a ndo- _cobertura plena coloca
em risco o proprio objeto do contrato de plano de saude, visto que mantém o
usudrio em uma situagdo de risco contrdria ao programa contratual que tem
por finalidade a prote¢do da saude do consumidor; e a operadora, embora
devendo prestar um servigo adequado e eficiente, simplesmente forneceria um
servigo incompleto e defeituoso, sem justiticativa alguma ou sem justificativa
plausivel, frustrando o objetivo do consumidor com o pacto firmado.

Para se escapar a um obice assim e ao vicio de ineficdcia da cldusula,
porque abusiva, deve-se recorrer a uma interpretagdo razoavel, que recomenda
que o contrato como um todo seja analisado da seguinte maneira: assegurado
contratualmente determinado tratamento, todos os procedimentos e técnicas
médicas necessdrias para a cura do paciente e que integram o tratamento
permitido estardo também cobertos. Serd desarrazoado dizer, por exemplo,
que determinado tratamento médico é assegurado, mas ndo 0s meios €
materiais necessérios ao seu melhor desempenho, ou que certa medida
terapéutica é garantida, mas por um breve periodo de tempo insuficiente para
a cura da doenga. Tal situagdo equivaleria a exegese contréria & redugdo do
programa e do objeto contratual. O tratamento médico estaria ao mesmo
tempo assegurado e afastado, formalmente previsto, mas praticamente
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inacessivel, em evidente conduta desarrazoada (entendido o postulado da
razoabilidade como equidade, medida e adequagéo com a situagdo fitica).

Na hipédtese dos autos, os elementos probatérios colacionados indicam a
necessidade da autora, diagnosticada com Alzheimer precoce em estigio
avangado, de receber apls alta hospitalar atendimento médico domiciliar
devido ao seu quadro clinico (dieta enteral, fisioterapia motora e
fonoaudiologia), conforme relatério do médico neurologista que lhe assiste,
Dr. Paulo Jacques Monteiro Leite — CRM/PR n° 11.658-PR (mov.1.12).

Partindo dessa premissa, pode-se afirmar que o tratamento home care,
independentemente de previsdo contratual expressa, é devido pela operadora
por duas ordens de razdo: (i) para que se alcance o objetivo do contrato, que é
o0 adequado atendimento a satide do usudrio — ora, se a operadora se obriga a
custear o internamento hospitalar, como justificar, racionalmente, a exclusio
do sucedidneo da hospitalizagdo, o internamento domiciliar, que tem
exatamente a mesma finalidade do internamento hospitalar, atingida no home
care de uma forma mais humana (ii) os custos do tratamento em domicilio,
menores que os gastos com o internamento hospitalar.

Vale dizer, o contrato de plano de saude do qual a autora é beneficidria
prevé cobertura para internamento hospitalar, assegurando ao enfermo toda
assisténcia médica, incluindo materiais, medicamentos, exames e demais
recursos terapéuticos. A internagdo domiciliar consiste na continuidade a uma
internagdo hospitalar em curso. Portanto, se existe entre a interna¢do
hospitalar e a internagdo domiciliar um vinculo tdo estreito assim (de
continuidade) e se a operadora obrigou-se a cobertura da internagdo como um
meio de prestar assisténcia a saude da autora, as restricoes impostas pela
operadora, que ndo existiriam se o paciente permanecesse hospitalizado,
constituem desvantagem exagerada ao consumidor que o Cddigo do
Consumidor ndo deseja, na medida em que a redug¢do dos servigos ou dos
itens compromete a finalidade contratual ao deixar o enfermo sem 0s mesmos
recursos de que disporia se a internagdo hospitalar persistisse.

(..)

Ademais, ainda que ndo se tivesse como abusiva a disposi¢do contratual
que limitasse o tratamento home care, por infragdo ao artigo 51, §1°, inciso I
do Cédigo do Consumidor, a disponibilizagdo de tal servigo pode ser
examinada também a partir de um critério necessario para assegurar-se
simultaneamente a posi¢do do consumidor (beneficidrio da assisténcia
médica), que é titular de um direito ao tratamento mais adequado possivel, e a
posig¢do da fornecedora (operadora do plano de satide) a partir do principio da
Justiga contratual, fazendo-se, por conseguinte, esta indagagdo: o tratamento
home care rompe afinal o equilibrio contratual, criando para a operadora um
gravame desproporcional a contraprestagido?

O tema ¢ tratado pelos especialistas, médicos e administradores, desta
forma:

a) o tratamento é muito mais benéfico em termo de terapia e cura do que o
tratamento hospitalar, aumentando as chances e o tempo de cura ;[1]

b) em termos de custos para a operadora, hd uma economia entre 40%
(quarenta por cento) e 60% (sessenta por cento), advinda do ndo-custeio do
internamento (parte de acomodagoes, refei¢oes, enfermagem etc.).

Isso equivale a dizer que, de modo geral, o sistema home care é mais
econémico e ao mesmo tempo mais eficiente ao paciente, a recomendar a falta
de rompimento do equilibrio contratual somada aos beneficios ao paciente a
decretagdo da ilegalidade da cldusula que a proscreve do contrato de seguro
satde, como ocorre in casu.

Assim, se hd uma redugéo de custos com o internamento domiciliar, e se 0s
custos sdo menores, qual a justificativa para a operadora restringir o contetido
dos servigos prestados: afinal ela terd menos despesas, inferiores a que ela
teria se o enfermo continuasse hospitalizado. Ora, a contraprestagdo
econémica compreende a remuneragdo do internamento dos usudrios. O
internamento domiciliar é para a operadora menos oneroso e representa a
continuidade do internamento hospitalar. A permanecerem as cldusulas
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restritivas, ocorreria um descompasso entre contraprestagio econdmica e
qualidade/contetido do servigo de assisténcia. O beneficidrio continuaria
pagando por um servigo agora prestado, embora com custos menores para a
operadora, de modo ineficiente, ou sem as mesmas caracteristicas do servigo
que, do ponto de vista técnico e contratual, o novo servigo representa a mera
extensdo. Hi o comprometimento do objeto do contrato, que serd reduzido a
nada caso a negativa de cobertura permanega.

(...

Enfim, a situagdo de desvantagem exagerada situa-se precisamente ai, no
pagamento pelo usudrio de -contraprestagbes que compreendem o
internamento hospitalar completo, e na disponibilizagdo de um servigo, mero
sucedineo do primeiro, e mais barato para a operadora, mas bem menos
eficiente ao enfermo, que rigorosamente seria melhor atendido se o médico
assistente optasse pela sua permanéncia no hospital. Como consequéncia, para
que prevalega o fim contratual: a autora deve receber em casa o tratamento,
nos termos da expressa recomendagio médica (mov. 1.12).

Logo, é de se reconhecer por devida a cobertura da assisténcia médica
domiciliar, conforme prescri¢do médica e enquanto perdurar sua necessidade,
fazendo jus a parte autora também ao reembolso integral dos valores
suportados com as despesas despendidas, as quais foram realizadas diante da
negativa do plano em sua cobertura, nos termos definidos em sentenga, a
serem apurados em liquidagdo de sentenga, uma vez que a [U.] deu causa ao
atendimento particular e ndo se desincumbiu a provar o contrdrio e nem
mesmo juntou aos autos qualquer tabela de custo da operadora.” (g. n. - com
adaptacoes)

Da leitura do excerto ora transcrito, ndo se infere ofensa ao referido dispositivo legal,
na medida em que o v. acérddo a quo esta em sintonia com a jurisprudéncia desta eg. Corte, a
qual se firmou no sentido de que "é abusiva a cldusula contratual que veda a internagio
domiciliar (home care) como alternativa a internagdo hospitalar' (Agint no AREsp n. 2.364.964
/RJ, relatora MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI, Quarta Turma, julgado em 15/4/2024,
Dle de 18/4/2024.).

Nessa linha de intelec¢do, destacam-se também os seguintes julgados:

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. RECONSIDERACAO AFASTAMENTO DA
SUMULA 182/STJ. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER c/c
REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS. PLANO DE SA UDE.
REQUERIMENTO DE NOVA PERICIA. FALTA DE
PREQUESTIONAMENTO. S UMULA 211/STJ. NE GATIVA DE
COBERTURA INTEGRAL. HOME CARE. CONSONANCIA DO
ACORDAO RECORRIDO COM O ENTENDIMENTO DO STJ. S UMULA
83/STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL NAO CONHECIDO. AGRAVO
INTERNO CONHECIDO PARA NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO
ESPECIAL.

()

3. E abusiva a cléusula contratual que veda a internagdo domiciliar (home
care) como alternativa & internagdo hospitalar. Precedentes.

4. No caso, a pericia do juizo apontou a necessidade do tratamento home care,
24 horas por dia, para a propria salvaguarda da vida do beneficidrio, idoso,
acometido de Alzheimer em fase avangada, com deméncia importante
decorrente, que sofre de hipertensdo arterial sistémica priméria, doenga
pulmonar obstrutiva crénica - DPOC e arritmia cardiaca que exige o uso de
marcapasso. Informou, ainda, que o paciente, em razio de quadro de grave
pneumonia e sepse decorrente, necessita de cuidados didrios diuturnos.

5. A incidéncia da Stmula 83/STJ obsta a anélise do recurso pela alinea "c",
ficando prejudicado o exame do dissidio jurisprudencial, conforme sinaliza a
jurisprudéncia do STJ.

6. Agravo interno provido para reconsiderar a decisdo e, em novo exame,

conhecer do agravo para negar provimento ao recurso especial.”
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(AgInt no AREsp n. 2.894.050/DF, relator MINISTRO RAUL ARAUIO,
Quarta Turma, julgado em 18/8/2025, DJEN de 22/8/2025 - g. n.)

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL.
PLANOS DE SAUDE. COBERTURA DE HOME CARE. ABUSIVIDADE
DA RECUSA. GRAVIDADE DO QUADRO DE SAUDE. INDENIZACAO.
DANOS MORAIS. EXTRAPOLACAO DO MERO DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL. OCORRENCIA. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA N. 7 DO STJ. QUANTUM INDENIZATORIO. REEXAME. NAO
CABIMENTO. SUMULA N. 7 DO STJ]. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

1. E abusiva a cldusula contratual que veda a internagio domiciliar (home
care) como alternativa & internagdo hospitalar.

2. Aplica-se a Sumula n. 7 do STJ na hipdtese em que o acolhimento da tese
defendida no recurso especial reclama a andlise dos elementos probatorios
produzidos ao longo da demanda.

3. A revisdo pelo STJ de indenizagdo arbitrada a titulo de danos morais exige
que o valor tenha sido irrisério ou exorbitante, fora dos padrées de
razoabilidade. Salvo essas hipdteses, incide a Sumula n. 7 do STJ, impedindo
o conhecimento do recurso especial.

4. Agravo interno desprovido."

(Agint no AREsp n. 2.236.661/RJ, relator MINISTRO JOAO OTAVIO DE
NORONHA, Quarta Turma, julgado em 8/4/2024, DJe de 11/4/2024 - g. n.)

"CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. HOME CARE. NEGATIVA DE CUSTE 10. RECUSA
INDEVIDA. DANO MORAL CONFIGURADO. SUMULA 83/STJ.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. A jurisprudéncia desta Corte Superior entende que "a taxatividade do Rol
de Procedimento e Eventos em Satide da ANS, pacificada pela Segunda Segdo
ao examinar o EREsp n° 1.886.929/SP, ndo prejudica o entendimento ha
muito consolidado nesta Corte de que é abusiva a cldusula contratual que veda
a internagdo domiciliar (home care) como alternativa 4 internagdo hospitalar,
por ndo configurar procedimento, evento ou medicamento diverso daqueles ja
previstos" (Agint nos EREsp 1.923.468/SP, Relatora Ministra MARIA
ISABEL GALLOTTI, Segunda Segdo, julgado em 28/6/2023, DJe de 3/7/2023

2. A Corte de origem entendeu que, diante das circunstancias do caso
concreto, a injusta negativa do plano de saude gerou responsabilidade pelo
pagamento de compensagao por danos morais, em razdo do abalo sofrido pela
parte contrdria. Incidéncia da Simula 83 do STJ.

3. Agravo interno desprovido."

(AgInt no AREsp n. 2.407.051/RN, relator MINISTRO RAUL ARAUIJO,
Quarta Turma, julgado em 19/3/2024, DJe de 22/3/2024 - g. n.)

"CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. HOME CARE COMO ALTERNATIVA
A INTERNACAO HOSPITALAR. DEVER DE COBERTURA. SUMULA
N. 83/STJ. REEXAME. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7/STJ.

1. "A jurisprudéncia do STJ firmou o entendimento no sentido de ser abusiva
a cldusula contratual que exclui tratamento prescrito para garantir a satide ou a
vida do segurado, porque o plano de satide pode estabelecer as doengas que
terdo cobertura, mas ndo o tipo de terapéutica indicada por profissional
habilitado na busca da cura" (Aglnt no AREsp 1.573.618/GO, relator Ministro
Luis Felipe Salom3o, Quarta Turma, DJe de 30/6/2020).

2. De acordo com a jurisprudéncia desta Corte, reputa-se abusiva a cldusula
contratual que veda a internagdo domiciliar (home care) como alternativa a
internagdo hospitalar. Incidéncia da Simula n. 83/STJ.

(..)

Agravo interno improvido."

(AgIint no REsp n. 2.054.431/RN, relator MINISTRO HUMBERTO
MARTINS, Terceira Turma, julgado em 27/11/2023, DJe de 30/11/2023 - g.
n..)

Documento eletronico VDA51311891 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): RAUL ARAUJO Assinado em: 13/10/2025 22:04:40
Codigo de Controle do Documento: f08c7d2b-db8d-4060-ba2c-7f76fb65b02d



Nesse contexto, estando o v. acordao estadual em consonancia com a jurisprudéncia
desta Corte, o apelo nobre encontra 6bice na Simula 83/STJ, a qual ¢ aplicavel tanto pela alinea
"a" como pela alinea "c" do permissivo constitucional.

Com essas consideragdes, ¢ onclui-se que o recurso ndo merece prosperar.

Ante o exposto, conheco em parte do recurso especial e, nessa extensao, desprovido.

Com supedaneo no art. 85, § 11, do Cédigo de Processo Civil de 2015, majoro os
honorérios advocaticios devidos a parte agravada em 10% sobre o valor ja fixado pelas

instancias ordinarias.

E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA
REsp 2.224.011/ PR

Numero Registro: 2025/0268290-8 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
00051852720258160194 00052557820248160194 51852720258160194 52557820248160194

Sessao Virtual de 14/10/2025 a 20/10/2025
SEGREDO DE JUSTICA

Relator

Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEV/
AUTUAGAO

RECORRENTE: UC S CDEM

ADVOGADOS : FERNANDO CEZAR VERNALHA GUIMARAES - PR020738
LUIZ FERNANDO CASAGRANDE PEREIRA - PR022076

RECORRIDO : MABDES

REPR.POR : EBDE S -CURADOR

ADVOGADOS : MELISSA DE CASSIA KANDA DIETRICH - PR034589
RENATA FARAH PEREIRA DE CASTRO - PR039676
EDUARDO BARRETO DE SOUZA - PR074824

ASSUNTO  : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - TRATAMENTO DOMICILIAR (HOME
CARE)

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sesséao Virtual de 14/10/2025 a
20/10/2025, por unanimidade, conheceu parcialmente do recurso, mas lhe negou provimento, nos
termos do voto do Sr. Ministro Raul Araujo.
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Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi e Joao
Otavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Joao
Otavio de Noronha.

Brasilia, 20 de outubro de 2025
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