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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2992669 - RJ(2025/0264088-6)

RELATOR : MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

AGRAVANTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A.

ADVOGADOS : LIVIA NOGUEIRA LINHARES PEREIRA PINTO QUINTELLA
- RJ125421

MARTA MARTINS SAHIONE FADEL - RJ089940
GUSTAVO AZEVEDO CRUZ - RJ152636

AGRAVADO : CARLA BEATRIZ SANTOS BARRETO VIDAL
ADVOGADA : SONIA MARIA PICARDO - RJ142735
EMENTA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA PLANO DE
SAUDE. CIRURGIA REPARADORA POS-BARIATRICA. DEVER DE
COBERTURA. RECUSA INDEVIDA. ACORDAO EM CONSONANCIA COM A
JURISPRUDENCIA DESTA CORTE DE JUSTICA. DANOS MORAIS.
CONFIGURACAO. ABALO PSICOLOGICO. REEXAME DE FATOS E
PROVAS. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N° 7/STJ.

1. "E de cobertura obrigatéria pelos planos de saiide a cirurgia pldstica de
cardter reparador ou funcional indicada pelo médico assistente, em paciente
pos-cirurgia baridtrica, visto ser parte decorrente do tratamento da
obesidade mérbida"” (Tema n° 1.069/STJ).

2. Existéncia de entendimento pacifico desta Corte Superior no sentido de
que, nos casos em que a recusa indevida de cobertura de tratamento
médico-hospitalar impde ao usuario de plano de satide um grau de
sofrimento fisico/psiquico que extrapola aquele decorrente do mero
inadimplemento contratual, atingindo direito da personalidade, fica
demonstrada a ocorréncia de danos morais e caracterizado o direito a
reparacdo. Inviabilidade de reexame da conclusao alcancada pelo Tribunal
local quanto ao ponto em virtude da incidéncia da Stumula n°® 7/STJ.

3. Agravo conhecido para conhecer do recurso especial e negar-lhe
provimento.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessao Virtual de 17/03/2026 a 23/03/2026, por unanimidade, conhecer do recurso
mas lhe negar provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Moura Ribeiro, Daniela Teixeira, Nancy Andrighi e
Humberto Martins votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 24 de marco de 2026.

Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2992669 - RJ(2025/0264088-6)

RELATOR : MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
AGRAVANTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A.
ADVOGADOS : LIVIA NOGUEIRA LINHARES PEREIRA PINTO QUINTELLA

- RJ125421

MARTA MARTINS SAHIONE FADEL - RJ089940
AGRAVADO : CARLA BEATRIZ SANTOS BARRETO VIDAL
ADVOGADA : SONIA MARIA PICARDO - RJ142735

EMENTA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA. PLANO DE
SAUDE. CIRURGIA REPARADORA POS-BARIATRICA. DEVER DE
COBERTURA. RECUSA INDEVIDA. ACORDAO EM CONSONANCIA COM A
JURISPRUDENCIA DESTA CORTE DE JUSTICA. DANOS MORAIS.
CONFIGURACAO. ABALO PSICOLOGICO. REEXAME DE FATOS E
PROVAS. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N° 7/STJ.

1. "E de cobertura obrigatéria pelos planos de saude a cirurgia pldstica de
cardater reparador ou funcional indicada pelo médico assistente, em paciente
pos-cirurgia baridtrica, visto ser parte decorrente do tratamento da
obesidade mérbida" (Tema n°® 1.069/STJ).

2. Existéncia de entendimento pacifico desta Corte Superior no sentido de
que, nos casos em que a recusa indevida de cobertura de tratamento
médico-hospitalar impde ao usuario de plano de satde um grau de
sofrimento fisico/psiquico que extrapola aquele decorrente do mero
inadimplemento contratual, atingindo direito da personalidade, fica
demonstrada a ocorréncia de danos morais e caracterizado o direito a
reparacdo. Inviabilidade de reexame da conclusao alcancada pelo Tribunal
local quanto ao ponto em virtude da incidéncia da Stumula n°® 7/STJ.

3. Agravo conhecido para conhecer do recurso especial e negar-lhe
provimento.

RELATORIO

Trata-se de agravo interposto por AMIL ASSISTENCIA MEDICA
INTERNACIONAL S.A. contra decisdao que inadmitiu recurso especial.

O apelo extremo, fundamentado no art. 105, III, alinea "a", da Constituicao
Federal, insurge-se contra acérddo do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro assim ementado:

"APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. ACAO
INDENIZATORIA. CONTRATO DE PLANO DE SAUDE. PROCEDIMENTO
MEDICO, CIRURGIA PLASTICA POS-BARIATRICA - cirurgia de reparacdo.
Negativa da empresa ré em realizar o procedimento sob justificativa de que
este ndo consta do rol de cobertura obrigatéria pelas Operadoras de Planos
de Saude editado pela ANS. Sentenca de procedéncia. Recurso réu.

Caracterizada conduta abusiva da empresa ré. Procedimento que ndo tem
natureza meramente estético-embelezadora (Entendimento consolidado no
enunciado n° 258 da Sumula do TJRJ). Continuidade do tratamento de
obesidade moérbida. Qualquer cldusula que implique desvantagem
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exagerada para o consumidor e que impeca o tratamento da doenca que lhe
acomete, cuja cobertura tenha restado pactuada com o plano, deve ser
considera abusiva e, assim, afastada (Sumula n.° 340, deste Tribunal). A
recusa indevida ao tratamento indicado fez com que a segurada temesse por
sua satde, fato que repercutiu em sua esfera psicolégica e lhe acarretou
inegavel dano moral indenizavel. Sentenca de procedente que merece ser
mantida. Arbitramento de valor indenizatério necessario e suficiente para a
reprovacgao e prevengao da lesao imaterial. DESPROVIMENTO DO RECURSO
DO REU." (e-STJ fl. 476)

No recurso especial, o recorrente recorrente alega violacdo dos arts. 12, VI,
da Lei n® 9.656/1998, 186, 188, I, e 927 do Codigo Civil, sob as respectivas teses:

(i) o custeio se dara apenas nos limites das obrigacoes contratuais; e

(ii) é incabivel a condenacao a titulo de danos morais, pois nao houve
descumprimento contratual.

Sem as contrarrazoes, o recurso especial foi inadmitido, dando ensejo a
interposicao do presente agravo.

E o relatério.

VOTO

Ultrapassados os requisitos de admissibilidade do agravo, passa-se ao
exame do recurso especial.

A insurgéncia nao merece prosperar.

No tocante ao pleito de cirurgia plastica reparadora poés-bariatrica, o
Tribunal de origem consignou que é incabivel a recusa dos procedimentos que
configuram continuidade do tratamento da obesidade morbida.

E o que se extrai do trecho do acérdao a seguir:

()

Da andlise dos autos, constata-se que o laudo médico elaborado
pela médica que assiste a autora (pasta 19, 24, 29, 34 e 39) comprova ter a
apelante se submetido a cirurgia baridtrica, e, como consequéncia, evoluiu
com perda ponderal de 52Kls, que resultou em hipomastia, abdome fldcido
em avental e didstase dos retos abdominais e lifedema de membros
inferiores, sendo prescrito pelo médico assistente procedimento cirurgico
para reconstrucdo das mamas com a implantagdo de prétese,
dermolipectomia, didstase dos retos abdominais e lifting femoral.

Note-se que restou comprovada a recusa do plano de satide em
arcar como todo o procedimento indicado, ao argumento de que este ndao
consta do rol de cobertura obrigatéria pelas Operadoras de Planos de Satude
editado pela ANS, s6 tendo o plano de satide liberado as proéteses
mamarias Com efeito, qualquer clausula que implique desvantagem
exagerada para o consumidor e que impecga o tratamento da doenca que lhe
acomete, cuja cobertura tenha restado pactuada com o plano, deve ser
considerada abusiva e, assim, afastada, sendo certo que esse é o
entendimento sumulado no verbete 340 deste Egrégio Tribunal de Justica.

Verbete 340 TJ/RJ - 'Ainda que admitida a possibilidade de o
contrato de plano de saude conter clausulas limitativas dos direitos do
consumidor, revela se abusiva a que exclui o custeio dos meios e materiais
necessarios ao melhor desempenho do tratamento da doenc¢a coberta pelo
plano’.

Frise-se ser inadmissivel que a sociedade empresdria ré decida
qual serda o tratamento que deve ser realizado aqueles que aderem a sua
prestacdo de servigo, contrariando indicacdo médica. No caso dos autos,
observa-se que a médica que assiste a autora solicitou a autoriza¢do do
plano para a realizagdo de cirurgia pldstica para reconstrutora, o que foi
negado pela seguradora ré.
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E certo ainda que tal negativa é indiscutivelmente indevida, ndo
apenas porque, de acordo com a declaragdo médica, ndo se trata de
procedimento de natureza estético-embelezadora, mas especialmente porque
configura mera continuidade do tratamento da obesidade mérbida, em razdo
da perda de cerca de 50 kg apés a cirurgia baridtrica coberta pelo préprio
plano de satide. Neste sentido é o posicionamento deste Egrégio Tribunal de
Justica, conforme se extrai do enunciado n° 258 da Sumula do TJRJ: 'A
cirurgia pldstica, para retirada do excesso de tecido epitelial, posterior
ao procedimento baridtrico, constitui etapa do tratamento da obesidade
mérbida e tem cardter reparador’.

Ademais, é mister ressaltar que a Segunda Secdo do C. STJ
apreciou os REsp n° 1.872.321/SP e REsp n° 1.870.834/SP, processados
pela sistemdtica dos recursos repetitivos, nos termos do artigo 1.036, §5°, do
CPC, com vista a uniformizac¢do do entendimento da matéria controvertida, e
fixou a seguinte tese, de observancia obrigatéria.” (e-STJ fls. 478/480)

Com efeito, o acérdao recorrido estda em consonancia com a jurisprudéncia
desta Corte de Justica, a qual interpreta que € de cobertura obrigatéria a cirurgia
plastica de carater reparador ou funcional indicada pelo médico.

A propésito:

"CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER COM PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA C/C
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. PACIENTE POS-CIRURGIA
BARIATRICA. CIRURGIAS PLASTICAS. NECESSIDADE. PROCEDIMENTO.
NATUREZA E FINALIDADE. CARATER FUNCIONAL E REPARADOR.
COBERTURA. RESTABELECIMENTO INTEGRAL DA SAUDE. REEXAME DO
CONTEXTO FATICO-PROBATORIO. IMPOSSIBILIDADE.

1. Acao de obrigacdo de fazer com pedido de tutela de urgéncia c/c
compensag¢ao por danos morais.

2.'E de cobertura obrigatéria pelos planos de satide a cirurgia pldstica de
cardater reparador ou funcional indicada pelo médico assistente, em paciente
pos-cirurgia baridtrica, visto ser parte decorrente do tratamento da
obesidade morbida'. (Tema 1069/ STJ)

3. 'Havendo duvidas justificadas e razodveis quanto a o cardter
eminentemente estético da cirurgia pldstica indicada ao paciente pds-cirurgia
baridtrica, a operadora de plano de satide pode se utilizar do procedimento
da junta médica, formada para dirimir a divergéncia técnico-assistencial,
desde que arque com os honorarios dos respectivos profissionais e sem
prejuizo do exercicio do direito de ac¢do pelo beneficiario, em caso de parecer
desfavordvel a indicacao clinica do médico assistente, ao qual ndo se vincula
o julgador.' (Tema 1.069/STJ).

4. A junta médica ou odontolégica, a ser custeada pelo plano de satide,
deverd ser formada por trés profissionais, quais sejam, o médico assistente
do beneficidrio, o da operadora e o desempatador, escolhido de comum
acordo entre as partes. Hd possibilidade, ainda, da junta médica a
distancia, em caso de ndo poder ser presencial ou ndo houver profissional
especializado na localidade do paciente. Nesse sentido:

REsp n. 1.870.834/SP, Segunda Secao, DJe de 19/9/2023.

5. Em virtude do 6bice da sumula 7/STJ - que impede a andlise, por esta
Corte, do contexto fdtico-probatério -, forcoso determinar o retorno do
processo ao Juizo de segundo grau de jurisdi¢cdo, a fim de que, a partir do
reexame dos elementos dos autos, realize novo julgamento da apelagado,
considerando os Julgados do STJ quando ao tema cirurgia pldstica ndéo
reparadora pés-cirurgia baridtrica.

6. Agravo conhecido. Recurso especial conhecido e parcialmente provido."
(AREsp 2.978.021/GO, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgado em 27/10/2025, DJEN de 30/10/2025.)

"AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE SAUDE. PACIENTE
POS-CIRURGIA BARIATRICA. CIRURGIAS PLASTICAS. NECESSIDADE.
PROCEDIMENTO. NATUREZA E FINALIDADE. CARATER FUNCIONAL E
REPARADOR. COBERTURA. ESTABELECIMENTO INTEGRAL DA SAUDE.

1. A cirurgia pldstica, pés baridtrica, determinada pelo médico assistente,
tem cardter reparador e se configura como procedimento integrante de todo o
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tratamento ao qual foi submetida a paciente obesa a fim de recuperar sua
satde fisica e mental, o que afasta a alegag¢do de duvida razodvel na recusa
do plano de satude de custeio da cirurgia pldstica reparadora. Precedentes
do STJ.

2. Agravo conhecido para negar provimento ao recurso especial.”

(AREsp 2.972.024 /RR, relator Ministro Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira
Turma, julgado em 22/9/2025, DJEN de 26/9/2025.)

Por fim, quanto aos danos morais, a Corte de origem compreendeu pela sua

configuracao, ante o abalo psicolégico sofrido pela paciente, como se extrai do trecho a
seguir:

(. o .

No que tange ao pedido indenizatério também merece ser mantida
a sentenca, isto porque comprovada a abusividade da conduta da empresa
ré ao recusar cobertura ao procedimento indicado pelo profissional médico
que assiste a autora, fez com que a segurada temesse por sua saude, fato
que repercutiu em sua esfera psicoldgica e lhe acarretou inegdvel dano moral
indenizdvel.

Esse é o entendimento firmado por este E. Tribunal de Justica
através da sumula n° 209, ao dispor que 'Enseja dano moral a indevida
recusa de internag¢do ou servigos hospitalares, inclusive home care, por parte
do seguro satide somente obtidos mediante decisdo judicial'.

Destarte, resta agora apenas analisar o quantum fixado a titulo
de dano moral, diante das apelacées de ambas as partes.

A jurisprudéncia atual tem entendido que ao Magistrado compete,
adotando critérios de prudéncia e bom senso, estimar a reparacdo do dano
moral levando em consideracdo que a importdncia arbitrada representa um
valor simbdlico. E este valor simbélico tem por objetivo ndo o pagamento do
dano, ja que os direitos da personalidade e, em tltima andlise, a dignidade
da pessoa, ndo tém pregco, mas a compensacdo moral, a reparacdo
satisfativa devida pelo ofensor ao ofendido.” (e-STJ fl. 482)

Com efeito, rever o entendimento firmado pelas instancias ordinarias
demandaria o reexame dos fatos e das provas dos autos, o que € inviavel no recurso
especial pelo obice da Stumula n°® 7/STJ.

Em reforco:

"CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. PLANO DE SAUDE. CUSTEIO DE CIRURGIA PLASTICA EM
PACIENTE POS-BARIATRICA. DEVER DE COBERTURA. CONSONANCIA COM
O ENTENDIMENTO FIRMADO PELO STJ. DANOS MORAIS
CARACTERIZADOS  NAS  INSTANCIAS ORDINARIAS. QUANTUM
INDENIZATORIO QUE NAO SE REVELA EXCESSIVO. INCIDENCIADA
SUMULA N. 7 DO STJ. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE CONHECIDO E
NAO PROVIDO.

1. A desconstituicdo do entendimento de que ndo houve cerceamento de
defesa e que as provas constantes dos autos eram suficientes para o
julgamento da lide, demandaria o reexame dos elementos fdticos e
probatério dos autos, o que é vedado em recurso especial, ante o ébice da
Stumula n. 7 do STJ. )

2. Consoante Tema 1.069 STJ E de cobertura obrigatéria pelos planos de
saude a cirurgia plastica de cardter reparador ou funcional indicada pelo
médico assistente, em paciente pods-cirurgia baridtrica, visto ser parte
decorrente do tratamento da obesidade moérbida.

3. Existéncia de entendimento pacifico desta Corte Superior no sentido de
que, nos casos em que a recusa indevida de cobertura de tratamento médico-
hospitalar impée ao usudrio de plano de satide um grau de sofrimento
fisico/ psiquico que extrapola aquele decorrente do mero inadimplemento
contratual, atingindo direito da personalidade, fica demonstrada a
ocorréncia de danos morais e caracterizado o direito a reparacdo.
Inviabilidade de reexame da conclusdo alcancada pelo Tribunal local quanto
ao ponto em virtude da incidéncia da Stumula n. 7 do STJ. 4. A
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jurisprudéncia desta Corte é firme no sentido de que a redugdo ou a
majorag¢do do quantum indenizatério a titulo de dano moral é possivel
somente em hipdteses excepcionais, quando manifestamente irriséria ou
exorbitante a indenizagdo arbitrada, sob pena de incidéncia do Obice da
Sumula n. 7 do STJ.

5. Recurso especial parcialmente conhecido e ndo provido."

(REsp 2.163.000/SP, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma,
julgado em 15/9/2025, DJEN de 18/9/2025.)

"DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. CIRURGIA POS-BARIATRICA. CARATER REPARADOR. NEGATIVA
INDEVIDA DE COBERTURA. DANO MORAL. CONSONANCIA COM A
JURISPRUDENCIA DESTA CORTE. SUMULA 83/STJ. RECURSO NAO
CONHECIDO.

I. CASO EM EXAME.

1. Recurso especial interposto por operadora de plano de satde contra
acérdao que deu provimento a apelacdo da autora para determinar a
cobertura de cirurgias pldasticas de cardter reparador decorrentes de cirurgia
baridtrica e condenar a operadora ao pagamento de indenizacdo por danos
morais no valor de R$ 10.000,00.

O Tribunal de origem fundamentou a obrigatoriedade de cobertura no cardter
reparador das cirurgias, comprovado por pericia médica, e na jurisprudéncia
do STJ, bem como reconheceu o abalo emocional causado pela negativa
indevida como ensejador de dano moral.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questées em discussdo: (i) definir se a operadora de plano de
satde pode se eximir do custeio de cirurgias pldsticas pds-baridtricas com
finalidade reparadora; e (ii) estabelecer se a negativa de cobertura, nas
circunstancias do caso, justifica a condenagdo ao pagamento de indeniza¢do
por danos morais.

1Il. RAZOES DE DECIDIR

3. A prova pericial atesta que as cirurgias pldsticas (dermolipectomia
abdominal e reconstru¢cdo mamadria) tém cardter reparador e funcional,
sendo parte integrante do tratamento da obesidade moérbida e ndo
procedimentos meramente estéticos.

4. A jurisprudéncia pacifica do STJ reconhece a obrigatoriedade de cobertura
de cirurgias pldsticas de natureza reparadora indicadas por profissional
médico apds cirurgia baridtrica (REsp n° 2.190.164/DF e
AREsp n° 2.702.279/SP) .

5. A negativa injustificada de cobertura por parte da operadora de plano de
saude, diante de prescricdo médica e necessidade clinica comprovada,
configura ato ilicito passivel de indenizagdo por danos morais, conforme
reiterado entendimento da Corte (Agint no REsp n° 1.897.740/SP e AgInt no
REsp n°®2.135.955/SP) .

IV. DISPOSITIVO

6. Recurso ndo conhecido."

(REsp 2.216.842/SP, relatora Ministra Daniela Teixeira, Terceira Turma,
julgado em 25/8/2025, DJEN de 28/8/2025.)

Ante o exposto, conheco do agravo para conhecer do recurso especial e
negar-lhe provimento.

Na origem, os honorarios sucumbenciais foram fixados em 12% (doze por
cento) sobre o valor da condenacao, os quais devem ser majorados para o patamar de
17% (dezessete por cento) em favor do advogado da parte recorrida, nos termos do
art. 85, § 11, do Codigo de Processo Civil, observado o beneficio da gratuidade da

justica, se for o caso.
E o voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
AREsp 2.992.669 / RJ

Numero Registro: 2025/0264088-6 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
00324802320198190014 202524507180 324802320198190014

Sessao Virtual de 17/03/2026 a 23/03/2026

Relator

Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Subprocurador-Geral da Republica

Exmo. Sr. ROGERIO DE PAIVA NAVARRO

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA

AUTUAGAO

AGRAVANTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A.

ADVOGADOS : LIVIA NOGUEIRA LINHARES PEREIRA PINTO QUINTELLA -
RJ125421

GUSTAVO AZEVEDO CRUZ - RJ152636

MARTA MARTINS SAHIONE FADEL - RJ089940
AGRAVADO : CARLA BEATRIZ SANTOS BARRETO VIDAL
ADVOGADA : SONIA MARIA PICARDO - RJ142735

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR -
INDENIZAGAO POR DANO MORAL

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
17/03/2026 a 23/03/2026, por unanimidade, decidiu conhecer do recurso mas lhe negou
provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.
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Os Srs. Ministros Moura Ribeiro, Daniela Teixeira, Nancy Andrighi e Humberto
Martins votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto
Martins.

Brasilia, 23 de marco de 2026
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