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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

N

RECURSO ESPECIAL N° 2222274 - SP (2025/0246374-4)

RELATORA : MINISTRA DANIELA TEIXEIRA

RECORRENTE : ARLINDO ANTUNES DE CAMPOS

ADVOGADO : MARCOS HENRIQUE DE PADUA AMORIM - SP464306
RECORRIDO : BANCO AGIBANK S.A

ADVOGADOS : DENNER DE BARROS E MASCARENHAS BARBOSA - MS006835

DENNER DE BARROS E MASCARENHAS BARBOSA - SP403594

EMENTA

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE
CIVIL DE INSTITUICAO FINANCEIRA. DESCONTO INDEVIDO.
INEXISTENCIA DE CONTRATACAO. AFASTAMENTO DE
DANO MORAL. REEXAME DE PROVAS. SUMULA 7/STJ.
RECURSO ESPECIAL NAO CONHECIDO.

I. Caso em exame

1. Recurso especial interposto contra acérdao que, embora
tenha reconhecido a inexisténcia de relacdo contratual e
determinado a restituicdo em dobro dos valores descontados
indevidamente de beneficio previdenciario, afastou a
condenagéao por danos morais sob o fundamento de auséncia de
repercussao grave a esfera intima do autor.

2. O Tribunal de origem entendeu que, apesar da falha na
prestacdo do servigco, os descontos nao acarretaram abalo
psicolégico ou lesdo a honra, tratando-se de meros
aborrecimentos cotidianos.

[I. Questao em discusséao

3. A questdo em discussdo consiste em saber se a instituicdo
financeira deve ser condenada ao pagamento de indenizacao
por dano moral em razao de descontos indevidos decorrentes de
contratagdo ndo reconhecida pelas instancias ordinarias.

Ill. Razbes de decidir

4. A responsabilidade civil das instituicbes financeiras € objetiva
nas relagées de consumo, nos termos do artigo 14 do Cddigo de
Defesa do Consumidor, sendo presumido o dano moral em
determinadas hipoteses de falha na prestagao do servigo.

5. No caso, o Tribunal de origem concluiu, com base nas provas
dos autos, que os descontos ndao geraram abalo moral relevante
a justificar indenizacdo, afastando a ocorréncia de dano
extrapatrimonial.

6. A pretensdo de rediscutir essa conclusdao demandaria o
reexame do conjunto fatico-probatério, providéncia vedada em
sede de recurso especial, nos termos da Sumula 7 do STJ.

IV. Dispositivo

7. Recurso especial ndo conhecido.

Documento eletrénico VDA50562272 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): DANIELA RODRIGUES TEIXEIRA Assinado em: 16/09/2025 16:31:23
Publicagdo no DJEN/CNJ de 18/09/2025. Cédigo de Controle do Documento: 8c7fc916-b0fb-4e08-976f-87081862aac4



ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
09/09/2025 a 15/09/2025, por unanimidade, ndo conhecer do recurso, nos termos do voto da Sra.
Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Boas Cueva e
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 16 de setembro de 2025.

Ministra Daniela Teixeira
Relatora
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DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE
CIVIL DE INSTITUICAO FINANCEIRA. DESCONTO INDEVIDO.
INEXISTENCIA DE CONTRATACAO. AFASTAMENTO DE
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RECURSO ESPECIAL NAO CONHECIDO.

|. Caso em exame

1. Recurso especial interposto contra acérdao que, embora
tenha reconhecido a inexisténcia de relacao contratual e
determinado a restituicdo em dobro dos valores descontados
indevidamente de beneficio previdenciario, afastou a
condenacédo por danos morais sob o fundamento de auséncia de
repercussao grave a esfera intima do autor.

2. O Tribunal de origem entendeu que, apesar da falha na
prestacdo do servico, os descontos nao acarretaram abalo
psicolégico ou lesdo a honra, tratando-se de meros
aborrecimentos cotidianos.

Il. Questao em discussao

3. A questao em discussdo consiste em saber se a instituicao
financeira deve ser condenada ao pagamento de indenizagao
por dano moral em razao de descontos indevidos decorrentes de
contratacao nido reconhecida pelas instancias ordinarias.

Ill. Razbes de decidir

4. A responsabilidade civil das instituicbes financeiras € objetiva
nas relagdes de consumo, nos termos do artigo 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor, sendo presumido o dano moral em
determinadas hipéteses de falha na prestacao do servico.
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5. No caso, o Tribunal de origem concluiu, com base nas provas
dos autos, que os descontos ndo geraram abalo moral relevante
a justificar indenizacdo, afastando a ocorréncia de dano
extrapatrimonial.

6. A pretensdo de rediscutir essa conclusdo demandaria o
reexame do conjunto fatico-probatério, providéncia vedada em
sede de recurso especial, nos termos da Sumula 7 do STJ.

IV. Dispositivo

7. Recurso especial ndo conhecido.

RELATORIO

Trata-se de recurso especial interposto por ARLINDO ANTUNES DE
CAMPOS com fundamento no art. 105, inciso lll, alinea "a", da Constituicdo Federal,
contra acérdao que negou provimento a apelagédo do ora recorrente.

No recurso especial, a parte recorrente sustenta que o acoérdao
recorrido violou os artigos 186 e 927 do Cédigo Civil, ao afastar a condenagao por
danos morais decorrentes de descontos indevidos em conta bancaria vinculada a
beneficio previdenciario, apesar do reconhecimento da inexisténcia de contratagéo e
da cobrancga indevida. Alega que tais circunstancias evidenciam ato ilicito e ensejam
reparacao por dano moral in re ipsa.

Apresentadas contrarrazées.

E o relatdrio.
VOTO

Ao examinar o tema, o Tribunal de origem concluiu que, embora tenha
reconhecido a inexisténcia de relagéo juridica entre as partes e determinado a
restituicdo em dobro dos valores descontados indevidamente, ndo houve prova de
ofensa aos direitos da personalidade do autor, considerando os descontos como
mero aborrecimento cotidiano, insuficiente para caracterizar dano moral indenizavel.

Com efeito, a conclusdo adotada pelo Tribunal de origem quanto a
inexisténcia de dano moral indenizavel decorreu da analise do conjunto probatorio
dos autos, em especial ao considerar que, embora tenha sido reconhecida a
inexisténcia da contratacdo e determinada a restituicdo em dobro dos valores
descontados indevidamente, ndo se constatou prova de abalo psicoldgico relevante,
prejuizo a subsisténcia ou lesdo a esfera intima do autor.

O acordao foi categorico ao afirmar que ndo houve demonstragcao de
ofensa aos direitos da personalidade, classificando os descontos como meros
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aborrecimentos do cotidiano. Nesse contexto, a decisdo foi fundada em juizo
valorativo das provas constantes dos autos, como a natureza e frequéncia dos
débitos, o comportamento das partes, e a auséncia de consequéncias juridicas mais
gravosas, como inscrigdo em cadastros de inadimplentes ou exposigao vexatoria.

Assim, para se infirmar o entendimento adotado e reconhecer o direito a
indenizacdo por dano moral com base em presuncgao de sofrimento ou em tese de
dano in re ipsa, seria imprescindivel o revolvimento do acervo fatico-probatério dos
autos, especialmente no que se refere a verificagdo da intensidade do impacto
causado pelos descontos sobre o autor.

Tal providéncia, contudo, encontra 6bice na Sumula 7 do Superior
Tribunal de Justica, que veda o reexame de provas em sede de recurso especial. A
analise da existéncia, extensao e repercussao do alegado dano moral exige incursao
nas circunstancias concretas do caso, matéria que se exaure nas instancias
ordinarias.

Ante o exposto, ndo conhego do recurso especial em razao
do 6bice sumular acima descrito.

Majoro os honorarios sucumbenciais em 15% (quinze por cento), nos
termos do art. 85, § 11, do CPC, os quais deverao incidir sobre a parte recorrente,
com exigibilidade suspensa em razao da justica gratuita deferida.

E o voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
REsp 2.222.274 | SP

Numero Registro: 2025/0246374-4 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
10013546920248260368

Sesséo Virtual de 09/09/2025 a 15/09/2025

Relator

Exma. Sra. Ministra DANIELA TEIXEIRA

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Subprocurador-Geral da Republica

Exmo. Sr. EDUARDO KURTZ LORENZONI

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUAGAO

RECORRENTE : ARLINDO ANTUNES DE CAMPOS

ADVOGADO : MARCOS HENRIQUE DE PADUA AMORIM - SP464306

RECORRIDO : BANCO AGIBANK S.A

ADVOGADOS : DENNER DE BARROS E MASCARENHAS BARBOSA - MS006835
DENNER DE BARROS E MASCARENHAS BARBOSA - SP403594

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO - BANCARIOS

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
09/09/2025 a 15/09/2025, por unanimidade, decidiu ndo conhecer do recurso, nos termos do
voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Béas Cueva e
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Humberto Martins.
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Brasilia, 15 de setembro de 2025
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