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EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE EMPRESARIAL. COBRANCA DE AVISO PREVIO.
ABUSIVIDADE RECONHECIDA. RECURSO NAO CONHECIDO.
I. Caso em exame

1. Recurso especial interposto contra acérdao do Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo que negou provimento a
apelacdo da ré, mantendo a sentengca que declarou a
inexisténcia de relacao juridica entre as partes e a inexigibilidade
das cobrangas de aviso prévio pelo cancelamento do plano de
saude empresarial, além de condenar a ré ao pagamento de
indenizagao por danos morais.

II. Questdo em discusséo

2. A questdo em discussao consiste em verificar a validade da
cobrancga de aviso prévio pelo cancelamento do plano de saude
empresarial.

3. Analisar a configuragao de dano moral em razao da inscrigéo
do nome da autora em cadastro de inadimplentes.

Ill. Razbes de decidir

4. A cobranga de valores a titulo de aviso prévio em contrato de
plano de saude coletivo foi declarada abusiva em agao coletiva,
com efeito erga omnes, reconhecendo a nulidade da clausula
que impunha a cobranca de mensalidades apds o pedido de
cancelamento.

5. O art. 23 da Resolugao Normativa n° 557/22 nao autoriza a
previsao de aviso prévio em contrato, dispondo apenas que as
condigdes de rescisdo devem constar do contrato celebrado,
sem incluir disposicdes ja consideradas abusivas.

6. A inscricdo da autora em cadastro de inadimplentes é
indevida por estar fundamentada em clausula abusiva,
configurando dano moral presumido (in re ipsa).
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7. O valor da indenizacdo fixado na sentenca é proporcional e
adequado ao caso concreto, observando critérios de prudéncia e
razoabilidade.

IV. Dispositivo

8. Recurso nao conhecido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam o0s
Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
09/09/2025 a 15/09/2025, por unanimidade, ndo conhecer do recurso, nos termos do voto da Sra.
Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Bdas Cueva e
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 16 de setembro de 2025.

Ministra Daniela Teixeira
Relatora
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|. Caso em exame

1. Recurso especial interposto contra acérdao do Tribunal de
Justica do Estado de S&o Paulo que negou provimento a
apelacdo da ré, mantendo a sentenga que declarou a
inexisténcia de relagéo juridica entre as partes e a inexigibilidade
das cobrangas de aviso prévio pelo cancelamento do plano de
saude empresarial, além de condenar a ré ao pagamento de
indenizagao por danos morais.

Il. Questao em discussao

2. A questdo em discussao consiste em verificar a validade da
cobrancga de aviso prévio pelo cancelamento do plano de saude
empresarial.

3. Analisar a configuragao de dano moral em razédo da inscrigao
do nome da autora em cadastro de inadimplentes.

lll. Razbdes de decidir

4. A cobranga de valores a titulo de aviso prévio em contrato de
plano de saude coletivo foi declarada abusiva em agao coletiva,
com efeito erga omnes, reconhecendo a nulidade da clausula
que impunha a cobranca de mensalidades apds o pedido de
cancelamento.
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5. O art. 23 da Resolugdo Normativa n® 557/22 nao autoriza a
previsdo de aviso prévio em contrato, dispondo apenas que as
condigdes de rescisdo devem constar do contrato celebrado,
sem incluir disposi¢des ja consideradas abusivas.

6. A inscricdo da autora em cadastro de inadimplentes é
indevida por estar fundamentada em clausula abusiva,
configurando dano moral presumido (in re ipsa).

7. O valor da indenizacao fixado na sentenca é proporcional e
adequado ao caso concreto, observando critérios de prudéncia e
razoabilidade.

IV. Dispositivo
8. Recurso nao conhecido.

RELATORIO

Trata-se de Recurso Especial interposto por Notre Dame Intermédica

1] ”

Saude S.A., com fundamento no art. 105, inciso lll, alineas “a” e “c”, da Constituicao
Federal, contra o acérdao do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, assim
ementado (e-STJ, fls. 339-340)):

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE
EMPRESARIAL. COBRANCA DE AVISO PREVIO PELA RESCISAO
CONTRATUAL IMOTIVADA. ABUSIVIDADE RECONHECIDA EM
ACAO CIVIL PUBLICA COM EFEITO ERGA OMNES. NEGATIVACAO
INDEVIDA. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. ESTIPULANTE
PESSOA JURIDICA. IRRELEVANCIA. RECURSO DESPROVIDO. I.
CASO EM EXAME

1. Apelacéo interposta pela ré contra sentenga que julgou procedente
a acgdo para declarar a inexisténcia de relagéo juridica entre as partes,
a inexigibilidade das cobrangas relativas ao aviso prévio pelo
cancelamento do plano de saude empresarial e condena-la ao
pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$
10.000,00. A ré sustenta a regularidade da clausula de aviso prévio e o
exercicio regular de direito em relacdo a negativagédo ocorrida.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. Ha duas questées em discusséo: (i)
verificar a validade da cobranca de aviso prévio pelo cancelamento do
plano de saude empresarial; (ii) analisar a configuracdo de dano moral
em razdo da inscricdo do nome da autora em cadastro de
inadimplentes.

Ill. RAZOES DE DECIDIR 3. A cobranca de valores a titulo de aviso
prévio em contrato de plano de saude coletivo, com fundamento no art.
17, paragrafo unico, da Resolugcdo Normativa n. 195/09 da ANS, foi
declarada abusiva em agéo coletiva, com efeito erga omnes em todo o
territério nacional (processo n. 0136265-83.2013.4.02.5101, TRF-2).
Essa decisdo reconheceu a nulidade da clausula que impunha a
cobranca de mensalidades apos o pedido de cancelamento do plano
de saude, de forma que a sua cobranca € considerada abusiva. 4. O
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art. 23 da Resolugdo Normativa n° 557/22 ndo autoriza a previsdo de
aviso previo em contrato, dispondo apenas que as condigcbes de
rescisdo do contrato devem constar do contrato celebrado, o que
certamente ndo inclui disposicées ja consideradas abusivas por
decisdo judicial com efeito erga omnes.5. A inscricdo da autora em
cadastro de inadimplentes é indevida por estar fundamentada em
clausula abusiva e configura dano moral presumido (in re ipsa). O
valor da indenizagdo fixado na sentenca (R$10.000,00) é proporcional
e adequado ao caso concreto, observando critérios de prudéncia e
razoabilidade, com carater pedagogico e sem implicar enriquecimento
ilicito.

IV. DISPOSITIVO Recurso desprovido.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2° 3° 51, IV e §1° lll;
CPC, art. 85, §11 e art. 1.026, §2°. Jurisprudéncia relevante citada:
TRF-2, Processo n° 201351011362654, Rel. Vera Lucia Lima, j.
12/05/2015; TJSP, Apelacdo Civel n° 1016689-69.2023.8.26.0011,
Rel. James Siano, 52 Camara de Direito Privado, j. 13/06/2024.

Nas razdes do recurso especial, a parte recorrente alega que o acordao
recorrido violou os artigos 421 e 422 do Cadigo Civil, ao considerar abusiva a
clausula de aviso prévio de 60 dias para rescisdo contratual, prevista no contrato de
plano de saude empresarial (e-STJ, fls. 355-359). Sustenta que a clausula é valida e
que a cobranga de aviso prévio é legal, conforme jurisprudéncia do STJ e normas da
ANS.

Intimada nos termos do art. 1.042, § 3°, do Cddigo de Processo Civil, a
parte recorrida, Suzana Flores Ltda, apresentou contrarrazées, afirmando a
inexisténcia de requisitos ou elementos aptos a promover a alteragdo do julgado
impugnado, e sustentando que o recurso especial ndo reune os pressupostos
necessarios a sua admissdo, conforme Sumulas 5, 7 e 83 do STJ (e-STJ, fls. 382-
387).

E o relatorio.

VOTO

O recurso especial é tempestivo e cabivel, pois interposto em face de
decisdo que negou provimento ao recurso de apelacado interposto na origem (art.
105, I, “a@” e “c”, da Constituicado Federal).

Em resumo, o requerente pleiteia em sede de recurso especial pela
reforma do acordao a fim de reconhecer a legalidade da exigéncia de cumprimento
de aviso prévio (e-STJ fl. 374).

Entretanto, o recurso ndo merece ser conhecido.
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O acordao recorrido decidiu a controvérsia consignando que (e-STJ, fls.
341-346 - grifos acrescidos):

Trata-se de recurso de apelagao interposto pela ré contra a sentenca
de fls. 260/263, cujo relatério adoto, com dispositivo assim redigido:
“Diante do exposto, JULGO PROCEDENTE a agcdo, com fundamento
no artigo 487, inciso I, do Cddigo de Processo Civil, para confirmar a
tutela anteriormente concedida, declarando a inexisténcia de relacdo
juridica entre as partes, declarando inexigiveis as cobrangas indicadas
na inicial, bem como para condenar o réu ao pagamento de
indenizagdo por danos morais no montante de R$ 10.000,00 (dez mil
reais), devidamente corrigida monetariamente e acrescida de juros
moratdrios de 1% ao més a partir desta data, bem como ao
pagamento das custas, despesas processuais e honorarios
advocaticios que fixo em 10% do total do valor do proveito econémico,
consubstanciado na soma dos valores declarados inexigiveis e dos
danos morais, na forma do artigo 85, §2°, do Codigo de Processo Civil”

Sustenta a recorrente as fls. 278/297, em sintese, que: a) a clausula
de aviso prévio é regular e prevista expressamente em contrato; b) os
efeitos da Ac¢éo Civil Publica em que foi declarado nulo o art. 17 da RN
n° 195/2019 se aplicam somente as pessoas fisicas, ndo as juridicas;
c) o “caput” do art. 17 da RN n° 195/2019 permanece vigente, pois
somente o paragrafo unico foi revogado; d) deve ser observado o
principio do pacta sunt servanda e a necessidade do equilibrio do
contrato; e) inexistem danos morais indenizaveis, pois agiu em
exercicio regular de direito com base em expressa previsdo contratual
e com amparo legal, além de pessoas juridicas ndo poderem sofrer
dano moral. Requer a reforma da sentenga para que sejam julgados
improcedentes os pedidos iniciais. Subsidiariamente, requer a redugéo
do quantum indenizatdrio.

Contrarrazbes da recorrida as fls. 306/316, pelo desprovimento do
recurso e manutengéo da sentenca.

Recurso tempestivo, regularmente processado e com o devido preparo
(fl. 336).

E o relatdrio.
Fundamento e decido.

Preenchidos os requisitos de admissibilidade, ndo ha OJbice ao
conhecimento da apelac¢éo interposta.

O recurso, contudo, ndo comporta acolhimento.

Consoante se depreende dos autos, as partes celebraram contrato de
plano de saude empresarial para apenas 4 vidas. Contudo, por razbes
financeiras, a parte autora pleiteou o cancelamento do contrato em
01/04/2020, porém a ré emitiu duplicatas para cobrangas referentes as
mensalidades posteriores, em 10/04/2020 e 10/05/2020 (fl. 77), a titulo
de aviso prévio pelo cancelamento imotivado no negdcio juridico
firmado entre as partes.
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A controvérsia, portanto, esta restrita a validade da cobranca de
valores a titulo de aviso prévio, em virtude da rescisdo unilateral do
plano de saude empresarial e da existéncia de clausula contratual
expressa de manutencdo da assisténcia médica e das cobrancas
durante os 60 dias subsequentes a comunicagdo da rescisdo unilateral.

A cobranga de valores em decorréncia do pedido de cancelamento de
plano de saude, com fundamento no art. 17, pardgrafo Unico, da
Resolugdo Normativa n. 195/2009, seja a titulo de aviso prévio ou de
multa contratual, teve a sua abusividade reconhecida em agéao coletiva
transitada em julgado (processo n. 0136265-83.2013.4.02.5101 -
Tribunal Regional Federal da 2% Regido), que possui efic4cia erga
omnes, com fundamento nos arts. 81 e 103 do CDC, em todo o
territério nacional, conforme decidido pelo C. STJ no ER Esp 1134957
/SP.

Convém ressaltar, ainda, que no julgamento da remessa necessaria
da acao coletiva acima referida, enquadrou-se como consumidor ndo
apenas os beneficiarios do plano, mas também a estipulante deste,
que também é parte hipossuficiente na relagdo com a ré, fazendo jus a
protecdo do Codigo Consumerista. Dessa forma, é irrelevante que o
contratante seja pessoa juridica, pois notdria a sua vulnerabilidade
frente a ré.

E, em que pese o argumento da apelante de que o caput do art. 17 da
RN n° 195/09 permaneceria incolume por ter sido reproduzido no art.
23 da RN 557/22 da ANS, o entendimento proferido pelo TRF da 2¢
Regiao foi no sentido de que a disposigdo contratual, em sua esséncia,
caracterizava pratica abusiva por colocar o consumidor em
desvantagem exagerada, sendo vejamos:

(...)

Nesse sentido, reconhecida a abusividade da cobranga de multa pela
rescisdo antecipada, deve ser assegurado ao contratante do plano de
saude o seu cancelamento sem imposicdo de pagamento de
quaisquer valores, tratando-se, com efeito, de limitagdo as condigdes
contratuais para rescisdo dos planos de assisténcia médica coletivos
por adesdo ou empresarial, que, diversamente do alegado, n&o
possuem clausulas livremente estipuladas, sendo contratos de adesao.

Desse modo vem se posicionando o Eg. Tribunal de Justica deste
Estado, nas demandas em que essa questédo ¢ levada a analise:

(..)

Ainda, a disposicdo prevista na atual RN n° 557/22 ndo permitiu a
aposigcédo do aviso prévio nos contratos, dispondo tdo somente em seu
art. 23 que “As condigcbées de rescisdo do contrato ou de suspenséo de
cobertura, nos planos privados de assisténcia a saude coletivos por
adeséo ou empresarial, devem também constar do contrato celebrado
entre as partes”. Por certo, ndo se trata de autorizagdo genérica para
aposicdo de clausulas nulas em contrato de adesdo, mantido este
carater em razéo da declaragéo judicial com efeito erga omnes.

Portanto, reconhecida a abusividade da exigéncia de pagamento de
mensalidades apés o pedido de cancelamento ou de multa pelo
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cancelamento antecipado, com a consequente revogacdo do
dispositivo normativo que embasava especificamente tal pratica, nao
ha como se entender que a cobranga da ré estaria legitimada.

Por esta razéo, a negativagéo realizada nédo se encontra amparada por
exercicio regular de direito, pois realizada com base em previsdo
contratual abusiva, o que enseja a ocorréncia de danos morais in re
ipsa, observando- se ndo haver qualquer anotagdo preexistente (fl.
105), sendo irrelevante se tratar de pessoa juridica, conforme dispbe a
sumula 227 do C. STJ: “A pessoa juridica pode sofrer dano moral”.

Nesse mesmo sentido é o entendimento desta Turma:

(..)

Saliento, ademais, que o valor arbitrado na r. sentenca (R$10.000,00)
se mostra adequado e proporcional ao caso concreto, tendo sido
fixado com critério de prudéncia e razoabilidade a fim de compensar
0s danos provocados, também com atribuicdo de carater pedagdgico e
sem ensejar enriquecimento sem causa.

Ante o exposto, nego provimento ao recurso.

Com fundamento no art. 85, §11, do Cddigo de Processo Civil, majoro
0s honorarios advocaticios definidos pela sentenca recorrida para 12%
do valor da condenacgéo.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposicdo de embargos de
declaragao fora das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes dara
ensejo a imposigcdo da multa prevista pelo artigo 1.026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposicdo de
embargos de declaracdo para este fim (Sumulas n° 211 do Superior
Tribunal de Justica e n° 282 do Supremo Tribunal Federal).

Conforme verifica-se na transcrigado ora realizada com grifos acrescidos,
a Corte Estadual entendeu que o caso em analise envolve um plano de saude
considerado falso coletivo, por contar apenas com 4 vidas. Reconheceu também a
abusividade da exigéncia de pagamento de mensalidades apds o pedido de
cancelamento ou de multa pelo cancelamento antecipado, com a consequente
revogacao do dispositivo normativo que embasava especificamente tal pratica, ndo
ha como se entender que a cobranca da ré estaria legitimada.

A postura do Tribunal de origem ao analisar a controvérsia, no
particular, amolda-se as orientagdes jurisprudenciais desta Corte sobre a conclusao
de vulnerabilidade do consumidor em relagcdo aos contratos de plano de saude
coletivo com poucos beneficiarios.

Confira-se o seguinte precedente da Segunda Secéao desta Corte:

EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE COLETIVO EMPRESARIAL. CATEGORIA. MENOS DE 30
(TRINTA) BENEFICIARIOS. RESCISAO UNILATERAL. PLANO
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INDIVIDUAL E COLETIVO. CARACTERISTICAS HIBRIDAS.
APLICACAO DO CDC. VULNERABILIDADE CONFIGURADA.
MOTIVACAO IDONEA. NECESSIDADE. EMBARGOS DE
DIVERGENCIA PROVIDOS.

1. As avencas coletivas com numero pequeno de usuarios possuem
natureza hibrida, pois ostentam valores similares aos planos
individuais, ja que ha reduzida diluicdo do risco, além de possuirem a
exigéncia do cumprimento de caréncias e, em contrapartida, estéo
sujeitos a rescisdo unilateral pela operadora e possuem reajustes
livremente pactuados, o que lhes possibilita a comercializagcdo no
mercado por precos mais baixos e atraentes.

2. Inquestionavel a vulnerabilidade dos planos coletivos com
quantidade inferior a 30 (trinta) beneficiarios, cujos estipulantes
possuem pouco poder de negociagdo diante da operadora, sendo
maior o énus de mudanga para oufra empresa caso as condigcoes
oferecidas ndo sejam satisfatorias.

3. Ndo se pode transmudar o contrato coletivo empresarial com
poucos beneficiarios para plano familiar a fim de se aplicar a vedagéo
do art. 13, pardgrafo unico, Il, da Lei n. 9.656/1998, porém, a rescisao
deve ser devidamente motivada, incidindo a legislagdo consumerista.

4. Embargos de divergéncia providos.

(EREsp n. 1.692.594/SP, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze,
Segunda Secéo, julgado em 12/2/2020, DJe de 19/2/2020.)

A Sumula 83 desta Corte estabelece que "[n]ao se conhece do recurso
especial pela divergéncia, quando a orientagao do Tribunal se firmou no mesmo
sentido da decisao recorrida"”.

Dessa forma, no que tange a vulnerabilidade da parte, torna-se
irrepreensivel a decisdo agravada que fez incidir na espécie a Sumula 83 do
Superior Tribunal de Justica em razdo da compatibilidade e da sintonia do acérdao
recorrido com a jurisprudéncia desta Corte.

Além do exposto, a reforma do entendimento do Tribunal de origem
quanto a abusividade da exigéncia de pagamento de mensalidades apo6s o pedido de
cancelamento ou de multa pelo cancelamento antecipado exigiria nova analise das
provas produzidas nos autos e interpretacdo de clausulas contratuais, providéncias
vedadas em sede de recurso especial, nos termos das Sumulas 5 e 7/STJ.

Manifesto meu voto, portanto, pelo ndo conhecimento do presente
recurso especial.

Determino, por fim, a majoragcdo dos honorarios advocaticios, em
desfavor da parte recorrente, no importe de 2% sobre o valor ja arbitrado, nos termos
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do art. 85, § 11, do Cdédigo de Processo Civil, observados, se aplicaveis, os limites
percentuais previstos nos §§ 2° e 3° do referido dispositivo legal, bem como eventual
concessao da gratuidade da justica.

E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
REsp 2.222.188 / SP

Numero Registro: 2025/0243672-3 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
10076804120238260704

Sesséo Virtual de 09/09/2025 a 15/09/2025

Relator

Exma. Sra. Ministra DANIELA TEIXEIRA

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Subprocurador-Geral da Republica

Exmo. Sr. EDUARDO KURTZ LORENZONI

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUAGAO

RECORRENTE : NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A.
ADVOGADOS : NELSON BRUNO DO REGO VALENCA - CE015783
ANDRE RODRIGUES PARENTE - CE015785
MARCIO RAFAEL GAZZINEO - CE023495
DANIEL CIDRAO FROTA - CE019976
MARCIO RAFAEL GAZZINEO - SP516435
RECORRIDO : SUZANA FLORES LTDA.
ADVOGADA : KAREN TAKAYAMA - SP189822

ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
09/09/2025 a 15/09/2025, por unanimidade, decidiu ndo conhecer do recurso, nos termos do
voto da Sra. Ministra Relatora.
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Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Béas Cueva e
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Humberto Martins.

Brasilia, 15 de setembro de 2025
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