SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 2978021 - GO (2025/0242035-9)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI
AGRAVANTE : JANAINA CARVALHO DE SOUZA
ADVOGADA : RAPHAELLA ARANTES ARIMURA - SP361873
AGRAVADO : UNIMED GOIANIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADA : SILVIA LA LAINA - SP161363
EMENTA

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
OBRIGACAONDE FAZER COM PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA c/C
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. PACIENTE POS-CIRURGIA BARIATRICA.
CIRURGIAS =~ PLASTICAS. NECESSIDADE. PROCEDIMENTO. NATUREZA E
FINALIDADE. ~ CARATER  FUNCIONAL E REPARADOR. COBERTURA.
RESTABELECIMENTO INTEGRAL DA SAUDE. REEXAME DO CONTEXTO FATICO-
PROBATORIO. IMPOSSIBILIDADE.

1. Acdo de obrigacdo de fazer com pedido de tutela de urgéncia c/c
compensagdo por danos morais.

2."E de cobertura obrigatdria pelos planos de saude a cirurgia plastica de
carater reparador ou funcional indicada pelo médico assistente, em paciente
pds-cirurgia baridtrica, visto ser parte decorrente do tratamento da obesidade
morbida". (Tema 1069/STJ)

3. "Havendo duvidas justificadas e razoaveis quanto a o carater eminentemente
estético da cirurgia plastica indicada ao paciente pds-cirurgia bariatrica, a
operadora de plano de saude pode se utilizar do procedimento da junta
meédica, formada para dirimir a divergéncia técnico-assistencial, desde que
arque com os honorarios dos respectivos profissionais e sem prejuizo do
exercicio do direito de acdo pelo beneficiario, em caso de parecer desfavoravel
a indicacdo clinica do médico assistente, ao qual ndo se vincula o julgador." (
Tema 1.069/ST)).

4. A junta médica ou odontoldgica, a ser custeada pelo plano de saude, deverd
ser formada por trés profissionais, quais sejam, o médico assistente do
beneficiario, o da operadora e o desempatador, escolhido de comum acordo
entre as partes. Ha possibilidade, ainda, da junta médica a distancia, em caso
de ndo poder ser presencial ou ndo houver profissional especializado na
localidade do paciente. Nesse sentido:REsp n. 1.870.834/SP, Segunda Secdo,
DJe de 19/9/2023.

5. Em virtude do dbice da sumula 7/STJ - que impede a analise, por esta Corte,
do contexto fatico-probatodrio -, forcoso determinar o retorno do processo ao
Juizo de segundo grau de jurisdicdo, a fim de que, a partir do reexame dos
elementos dos autos, realize novo julgamento da apelacdo, considerando os
Julgados do STJ quando ao tema cirurgia plastica ndo reparadora pds-cirurgia
bariatrica.
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6. Agravo conhecido. Recurso especial conhecido e parcialmente provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
21/10/2025 a 27/10/2025, por unanimidade, dar parcial provimento ao recurso, nos

termos do voto da Sra. Ministra Relatora.
Os Srs. Ministros Humberto Martins, Ricardo Villas Boas Cueva, Moura Ribeiro e

Daniela Teixeira votaram com a Sra. Ministra Relatora.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 28 de outubro de 2025.

MINISTRA NANCY ANDRIGHI
Relatora
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 2978021 - GO (2025/0242035-9)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI
AGRAVANTE : JANAINA CARVALHO DE SOUZA
ADVOGADA : RAPHAELLA ARANTES ARIMURA - SP361873
AGRAVADO : UNIMED GOIANIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADA : SILVIA LA LAINA - SP161363
EMENTA

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER COM PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA C/C
COI\/IPENSA(;AO,POR DANOS MORAIS. PACIENTE POS-CIRURGIA BARIATRICA.
CIRURGIAS PLASTICAS. NECESSIDADE. PROCEDIMENTO. NATUREZA E
FINALIDADE. CARATER FUNCIONAL E REPARADOR. COBERTURA.
RESTABELECIMENTO INTEGRAL DA SAUDE. REEXAME DO CONTEXTO FATICO-
PROBATORIO. IMPOSSIBILIDADE.

1. Acdo de obrigacdo de fazer com pedido de tutela de urgéncia c/c
compensagdo por danos morais.

2."E de cobertura obrigatdria pelos planos de saude a cirurgia plastica de
carater reparador ou funcional indicada pelo médico assistente, em paciente
pos-cirurgia bariatrica, visto ser parte decorrente do tratamento da
obesidade morbida". (Tema 1069/ST))

3. "Havendo duvidas justificadas e razoaveis quanto a o carater
eminentemente estético da cirurgia plastica indicada ao paciente pds-cirurgia
bariatrica, a operadora de plano de saude pode se utilizar do procedimento
da junta médica, formada para dirimir a divergéncia técnico-assistencial,
desde que arque com os honordrios dos respectivos profissionais e sem
prejuizo do exercicio do direito de acao pelo beneficiario, em caso de parecer
desfavoravel a indicacdo clinica do médico assistente, ao qual ndo se vincula
o julgador." (Tema 1.069/STJ).

4. A junta médica ou odontoldgica, a ser custeada pelo plano de saude,
deverd ser formada por trés profissionais, quais sejam, o médico assistente
do beneficiario, o da operadora e o desempatador, escolhido de comum
acordo entre as partes. Ha possibilidade, ainda, da junta médica a distancia,
em caso de ndo poder ser presencial ou ndao houver profissional especializado
na localidade do paciente. Nesse sentido: REsp n. 1.870.834/SP, Segunda
Secdo, DJe de 19/9/2023.

5. Em virtude do ébice da sumula 7/STJ - que impede a analise, por esta
Corte, do contexto fatico-probatdrio -, forcoso determinar o retorno do
processo ao Juizo de segundo grau de jurisdicdo, a fim de que, a partir do
reexame dos elementos dos autos, realize novo julgamento da apelagao,
considerando os Julgados do STJ quando ao tema cirurgia plastica nao
reparadora pos-cirurgia bariatrica.

6. Agravo conhecido. Recurso especial conhecido e parcialmente provido.

RELATORIO
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Relatora: MINISTRA NANCY ANDRIGHI
Examina-se agravo em recurso especial interposto por JANAINA
CARVALHO DE SOUZA, contra decisao que inadmitiu recurso especial,

fundamentado no art. 105, inciso lll, alineas "a" e "c¢", da Constituicao Federal.

Agdo: de obrigacdo de fazer com pedido de tutela de urgéncia c/c
compensacdo por danos morais, ajuizada pela agravante, em face de UNIMED
GOIANIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, na qual requer o custeio do
procedimento operatério pds-cirurgia bariatrica (e-STJ fls. 02-23).

Sentenca: julgou improcedentes os pedidos (e-STJ fls. 346-350).

Acoérddo: deu parcial provimento a apelacdo interposta pela agravante,
para determinar - apenas - que o agravado autorize e custeie a cirurgia de
abdominoplastia ou dermolipectomia abdominal associado a flancoplastia, sob
pena de multa.

Nesse sentir, € a ementa do julgado:

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C DANOS MORAIS.
PLANO DE SAUDE. APLICACAO DO CDC. PLANO DE SAUDE. CIRURGIA POS
BARIATRICA. CARATER REPARADOR/FUNCIONAL. PARCIALMENTE
CONFIRMADO ATRAVES DE JUNTA MEDICA. NECESSIDADE PARCIALMENTE
COMPROVADA. TEMA 1069 STJ. DANOS MORAIS. AUSENCIA. SUCUMBENCIA
RECIPROCA. HONORARIOS RECURSAIS. DESCABIMENTO. SENTENCA
PARCIALMENTE REFORMADA.

1. Os contratos de plano de saude sdo regulamentados pela Lei n? 9.656
/1998, entretanto, a relagdo juridica entre o fornecedor e o consumidor, se
encontra submetida aos ditames do Cddigo de Defesa do Consumidor, ao
teor da Sumula n? 608 do Superior Tribunal de Justica.

2. E de cobertura obrigatdria pelos planos de saude a cirurgia plastica de
carater reparador ou funcional indicada pelo médico assistente, em paciente
pos-cirurgia bariatrica, visto ser decorrente do tratamento da obesidade
morbida;

3. Havendo duvidas justificadas e razoaveis quanto ao cardter
eminentemente estético da cirurgia plastica indicada ao paciente pds-cirurgia
bariatrica, a operadora de plano de saude pode se utilizar da junta médica,
formada para dirimir a divergéncia técnico-assistencial, desde que arque com
0os honorarios dos respectivos profissionais, sem prejuizo do exercicio do
direito de acdo pelo beneficidrio, em caso de parecer desfavoravel a
indicacdo clinica do médico assistente, ao qual ndo se vincula o julgador.
Tema repetitivo 1.069 do STJ.

4. Nao sendo comprovado pela Autora, o carater reparador e de
continuidade de tratamento dos procedimentos de mamoplastia com protese
mamaria, consideram-se de carater meramente estéticos, 0s quais nao
possuem cobertura pelas operadoras de plano de saude.

5. Na parte em que houver convergéncia entre o relatério do médico
assistente da parte Autora e o laudo apresentado pela junta médica da
operadora, deve ser autorizada, conforme requerido na inicial.

6. Em caso de parcial provimento da Apelacdo, redistribui-se o 6nus
sucumbencial para determinar a distribuicdo reciproca do 6nus sucumbencial.
7. Em razao da sucumbéncia reciproca, como é o caso dos autos, incabivel a
majoracdo dos honordrios advocaticios sucumbenciais, com base no artigo
85, §11, do Cédigo de Processo Civil. (e-STJ fl. 417).
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Recurso especial: alega violacdo dos arts. 12, 1, § 12, 12 e 35-F, todos da
Lei 9.656/98; 62 e 51, ambos do CDC; 421 e 927, ambos do CC, bem como dissidio
jurisprudencial. Sustenta:

i) qgue a negativa de cobertura para os procedimentos cirdrgicos
reparadores na hipdtese viola a obrigacdo do plano de saude de promover todas
as acOes necessarias para a reabilitacdo da paciente, bem como o direito a
assisténcia integral a saude;

ii) a responsabilidade civil da agravada na situacdo dos autos, pois a
negativa indevida de cobertura pela referida parte caracteriza a ilicitude de sua
conduta;

iii) a abusividade das clausulas contratuais que limitam a cobertura de
procedimentos médicos essenciais e, portanto, nulas, nos termos da legislacdo
consumerista;

iv) que as cldusulas contratuais devem ser interpretadas de forma mais
favoravel ao consumidor; e

iv) a violagdo ao principio da funcao social do contrato (e-STJ fls. 433-
456).

E o relatério.

VOTO
Relatora: MINISTRA NANCY ANDRIGH]I

- Do procedimento cirurgico ndo estético pds-cirurgia bariatrica (Tema
1.069/STJ)

Esta Corte Superior, ao analisar recurso repetitivo referente a discussdo
sobre a definicdo da obrigatoriedade de custeio pelo plano de saude de cirurgias
pldsticas em paciente pds-cirurgia bariatrica (Tema 1.069), fixou as seguintes teses:

i) "E de cobertura obrigatdria pelos planos de satde a cirurgia plastica de
carater reparador ou funcional indicada pelo médico assistente, em paciente pds-
cirurgia bariatrica, visto ser parte decorrente do tratamento da obesidade
morbida"; e

i) "Havendo duvidas justificadas e razodveis quanto ao carater
eminentemente estético da cirurgia plastica indicada ao paciente pdscirurgia
bariatrica, a operadora de plano de saude pode se utilizar do procedimento da
junta médica, formada para dirimir a divergéncia técnicoassistencial, desde que
argue com os honorarios dos respectivos profissionais e sem prejuizo do exercicio
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do direito de acdao pelo beneficiario, em caso de parecer desfavoravel a indicacao
clinica do médico assistente, ao qual ndo se vincula o julgador" (REsp n. 1.870.834
/SP, Segunda Secdo, DJe de 19/9/2023).

Em relagdo a junta médica descrita no item ii da tese, o inteiro teor do
acordao do recurso repetitivo versa que:

Nessas hipdteses, ndo se tratando de procedimentos que
efetivamente se prestam a finalidades reparadoras, mas, ao contrario, que
dependem da situagdo peculiar do paciente, havendo duvidas justificadas
acerca do cardter eminentemente estético da cirurgia, a operadora de plano
de saide pode se socorrer do procedimento da junta médica estabelecido
em normativo da ANS.

Nesse sentido, o Enunciado n? 24 das Jornadas de Direito da
Saude:

"Cabe ao profissional da salde assistente, a prescricio
terapéutica a ser adotada. Havendo divergéncia entre o plano de satde
contratado e o prescritor é garantida a definicdo do impasse através de junta
médica ou odontoldgica, nos termos da Resolugdo da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS em vigor." (grifou-se)

Com efeito, pode ser utilizada, por analogia, a RN-ANS n? 424
/2017, a qual dispbe quanto ao procedimento para a realizacdo de junta
médica ou odontoldgica formada para dirimir divergéncia técnico-assistencial
acerca de procedimento ou evento em saude a ser coberto pelas operadoras
de planos de assisténcia a saude.

Nesse sentido, a junta médica ou odontoldgica, a ser custeada
pelo plano de saude, devera ser formada por trés profissionais, quais sejam, o
médico assistente do beneficidrio, o da operadora e o desempatador,
escolhido de comum acordo entre as partes. Ha possibilidade, ainda, da junta
médica a distancia, em caso de ndo poder ser presencial ou ndo houver
profissional especializado na localidade do paciente. (fls. 21-22).

Na situacdo dos autos, o TJ/GO decidiu pela cobertura parcial das

cirurgias requeridas pela agravante, nos seguintes termos:

No caso, ha divergéncia entre o relatério médico (movimentacdo
01, arquivo 15) anexado pela autora, ora Apelante e o relatdrio da junta
meédica anexado pela operadora do plano (movimentacdo 46, arquivo 06)
guanto a existéncia de hérnia umbilical e indicacao para a mamoplastia.

O relatorio do médico da Autora, ora Apelante (movimentacgdo 01,
arquivo 15) relata que: “(...)Apresenta portanto alteracdes lipodistrdficas e
flacidez no Tronco, anterior e posterior compreendendo o Abdome, com a
presenca de dobra de pele na regido infraumbilical o chamado 'Abdome em
avental', nas Mamas com lipoatrofia acentuada com ptose grau 2 e flacidez
na topografia dos bragos. Sendo indicada a correcdo cirurgica das regides
acima descritas, para fins de minimizar os transtornos delas decorrentes.
Indico assim para tratamento a realizacao do procedimento: Abdominoplastia
ou DERMOLIPECTOMIA ABDOMINAL associado a FLANCOPLASTIA e em outro
tempo cirdrgico Mamoplastia com Protese Mamaria e Braquioplastia
Associada.”

Ja o parecer da junta médica (movimentacdo 46, arquivo 06)
concluiu que “Apds andlise da documentacdo apresentada para esta pericia,
ndo encontrei evidéncias da existéncia de hérnia umbilical. Também néo
encontrei indicagdo para a mamoplastia além da indicagdo meramente
estética. Porém, cirurgias estéticas ndo possuem obrigatoriedade de
cobertura pelo plano de saude. Sendo assim, concordo com a negativa para a
cobertura destes procedimentos.”
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Segundo a regra de distribuicdo estatica do 6nus da prova,
positivada nos incisos do art. 373 do CPC, incumbe a Requerente comprovar
os fatos constitutivos do seu direito e a Ré, os fatos impeditivos,
modificativos ou extintivos dos direitos da Autora.

No presente caso, a operadora do plano de saude, valendo-se do
Tema 1.069 do Superior Tribunal de Justica, utilizou-se do procedimento da
junta médica, formada para dirimir a divergéncia técnico assistencial, a qual
concordou com a negativa dos procedimentos pleiteados.

Assim, caberia a autora, postular a producao de prova pericial em
juizo, para comprovar a sua alegacdao de que os procedimentos solicitados
ndao seriam meramente estéticos, o que nao foi requerido, perdendo a
oportunidade, portanto de excluir o carater estético dos procedimentos,
sobretudo no tocante a cirurgia de mamoplastia.

(-..)

N3ao comprovado pela Autora, que as cirurgias de mamoplastia
com protese mamaria e braquioplastia associada sao fundamentais a
recuperacao integral de sua saude e que se configuram como procedimentos
reparadores, e ndo somente estético ou rejuvenescedor, ndo ha que se falar
em condenacdo da operadora a obrigacao de custea-las.

Por outro lado, no tocante a cirurgia de abdominoplastia ou
dermolipectomia abdominal associado a flancoplastia, a conclusdao da Junta
Médica foi favoravel a concessao do procedimento (movimentacdo 46,
arquivo 06). Confira-se :

“Procedimento: 3.10.09.050 Descri¢cdo: Didstase dos retos-

abdominais - tratamento cirdrgico Qtde Solic.: 1 Qtde Sugerida: 1

Divergéncia: Sem divergéncia”

“Procedimento: 3.01.01.271 Descricdo: Dermolipectomia

para correcdo de abdome em avental Qtde Solic.: 1 Qtde Sugerida: 1

Divergéncia: Sem divergéncia”

Assim, deve a operadora arcar integralmente com o custeio a fim
de viabilizar referidos procedimentos, ja que, nesse caso, houve convergéncia
de entendimento entre o laudo apresentado pelo médico assistente da
Autora e o laudo apresentado pela junta médica da operadora. (e-STJ fls. 422-
424)

Da leitura dos trechos acima, verifica-se o acorddo prolatado pelo TJ/GO,

ao afastar a cobertura parcial das cirurgias pleiteadas pela agravante com
fundamento na junta médica descrita no item ii do Tema 1.069/STJ, sem
especificar os detalhes da composicdo da referida junta, divergiu da jurisprudéncia
do STJ quanto ao ponto.

Nota-se que, no bojo do acérdao recorrido, nao ficou consignado
expressamente se a junta médica descrita € composta, nos termos da
fundamentacdao do acdérddo do recurso repetitivo que julgou o Tema 1.069
/STJ, por trés profissionais, quais sejam, o médico assistente do beneficiario, o da
operadora e o desempatador, escolhido de comum acordo entre as partes,
situacdo que nao pode ser analisada por este STJ, em razdo da incidéncia da
Sumula 7/STJ.

Nesse sentir, necessaria devolucao dos autos ao Juizo de segundo grau
de jurisdicao, para que - a luz da jurisprudéncia citada - se pronuncie sobre a
questdo fatico probatdria mencionada.
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Assim, com fundamento na jurisprudéncia do STJ (Tema 1.069/STJ), o
recurso deve ser parcialmente provido e tem-se como prejudicado o exame das
demais discuss@es aventadas na peca recursal.

DISPOSITIVO
Forte nessas razdes, CONHECO do agravo, para CONHECER do recurso

especial e DAR-LHE PARCIAL PROVIMENTO, para: i) cassar o acérddo da apelacgao;
ii) determinar o retorno dos autos ao Juizo de segundo grau de jurisdicao para a
realizacdo de novo julgamento da apelacdo nos termos da jurisprudéncia do STJ
citada.

Deixo de majorar honorarios advocaticios, nos termos do art. 85, § 11,
do CPC/15, em razdo do provimento do apelo especial (EDcl no Agint no REsp
1.573.573/RJ, 32 Turma, DJe de 08/05/2017).
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AUTUAGAO

AGRAVANTE : JANAINA CARVALHO DE SOUZA

ADVOGADA : RAPHAELLA ARANTES ARIMURA - SP361873

AGRAVADO : UNIMED GOIANIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADA : SILVIA LA LAINA - SP161363

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - PRATICAS ABUSIVAS

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de 21/10/2025
a 27/10/2025, por unanimidade, decidiu dar parcial provimento ao recurso, nos termos do voto da
Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Humberto Martins, Ricardo Villas B6as Cueva, Moura Ribeiro e
Daniela Teixeira votaram com a Sra. Ministra Relatora. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Humberto Martins.

Brasilia, 27 de outubro de 2025
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