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DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. OBRIGACAO DE FAZER. CUSTEIO DE
ORTESE CRANIANA. PLAGIOCEFALIA POSICIONAL
SEVERA. POSSIBILIDADE. DANO MORAL. RECURSO NAO
CONHECIDO.

I. Caso em exame

1. Recurso especial interposto contra acérdao do Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo que negou provimento ao
recurso de apelagcdo da ré, mantendo a sentenga que julgou
procedente em parte a agao de obrigacdo de fazer cumulada
com indenizagao por danos morais.

2. A acéo foi movida em razdo da negativa de cobertura de
ortese craniana por plano de saude, indicada para tratamento de
braquicefalia, plagiocefalia e deformidade congénita do musculo
esternocleidomastoideo.

Il. Questdo em discussao

3. A questdo em discussao consiste em saber se ha dever de
cobertura contratual de ortese n&o ligada a ato cirurgico e se ha
ocorréncia de danos morais em razao da negativa de cobertura.
lll. Razdes de decidir

4. O acordao recorrido considerou que a negativa de cobertura
pela operadora de saude foi injusta e abusiva, violando os
principios da boa-fé objetiva e da fung¢ao social do contrato.

5. A jurisprudéncia do STJ estabelece que a cobertura de 6rtese
craniana indicada para tratamento de braquicefalia e
plagiocefalia ndo encontra obstaculo legal, mesmo que nao
prevista no rol da ANS, quando ha indicagao médica expressa e
auséncia de substitutivo terapéutico.

6. A fixacdo de compensacgao por danos morais foi considerada
adequada, tendo em vista a ilicitude cometida pela operadora de
saude ao recusar a cobertura do tratamento.

IV. Dispositivo

7. Recurso nao conhecido.
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ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
06/08/2025 a 12/08/2025, por unanimidade, ndo conhecer do recurso, nos termos do voto da Sra.
Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Boas Cueva e
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 13 de agosto de 2025.

Ministra Daniela Teixeira
Relatora

Documento eletrénico VDA49482352 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): DANIELA RODRIGUES TEIXEIRA Assinado em: 13/08/2025 10:49:42
Publicagdo no DJEN/CNJ de 15/08/2025. Cédigo de Controle do Documento: ade24bf9-a6f9-4al7-bba2-cc9c122346c6



RELATORA
RECORRENTE
ADVOGADOS

RECORRIDO
REPR. POR
ADVOGADA

A\
g"i

%

N

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2216305 - SP (2025/0200054-9)

: MINISTRA DANIELA TEIXEIRA
: USJDOSCCDETM
: MARCIO ANTONIO EBRAM VILELA - SP112922

THIEMY CURSINO DE MOURA HIRY E QUERIDO - SP260550

: BCB (MENOR)
: MCDEL
: TAYNA DA SILVA CAVALCANTE DE ARAUJO - SP453017

EMENTA

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. OBRIGAGCAO DE FAZER. CUSTEIO DE
ORTESE CRANIANA. PLAGIOCEFALIA POSICIONAL
SEVERA. POSSIBILIDADE. DANO MORAL. RECURSO NAO
CONHECIDO.

|. Caso em exame

1. Recurso especial interposto contra acérdao do Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo que negou provimento ao
recurso de apelagcdo da ré, mantendo a sentenga que julgou
procedente em parte a agcdo de obrigacdo de fazer cumulada
com indenizagao por danos morais.

2. A acéo foi movida em razdo da negativa de cobertura de
ortese craniana por plano de saude, indicada para tratamento de
braquicefalia, plagiocefalia e deformidade congénita do musculo
esternocleidomastoideo.

Il. Questdo em discusséo

3. A questdao em discussao consiste em saber se ha dever de
cobertura contratual de ortese n&o ligada a ato cirurgico e se ha
ocorréncia de danos morais em razdo da negativa de cobertura.

lll. Razdes de decidir

4. O acérdao recorrido considerou que a negativa de cobertura
pela operadora de saude foi injusta e abusiva, violando os
principios da boa-fé objetiva e da fungao social do contrato.

5. A jurisprudéncia do STJ estabelece que a cobertura de ortese
craniana indicada para tratamento de braquicefalia e
plagiocefalia ndo encontra obstaculo legal, mesmo que nao
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prevista no rol da ANS, quando ha indicagao médica expressa e
auséncia de substitutivo terapéutico.

6. A fixacdo de compensacgao por danos morais foi considerada
adequada, tendo em vista a ilicitude cometida pela operadora de
saude ao recusar a cobertura do tratamento.

IV. Dispositivo

7. Recurso nao conhecido.

RELATORIO

Trata-se de Recurso Especial interposto com fundamento no art. 105,
inciso lll, alinea “a”, da Constituicdo Federal, contra o acérdao do Tribunal de Justica
do Estado de Sao Paulo, assim ementado (e-STJ, fls. 353):

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO. PLANO DE
SAUDE. OBRIGACAO DE FAZER c.c INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. PROCEDENCIA EM PARTE DA ACAO. INSURGENCIA DA
RE. I. CASO EM EXAME: 1. Apelacdo interposta pela Ré contra
sentenca que julgou procedente em parte a acdo. Il. QUESTAO EM
DISCUSSAO: 2. A questdo em discussdo se resume ao debate quanto
a inexisténcia do dever de cobertura contratual de drtese néo ligada a
ato cirurgico, bem como quanto a alegagéo de inocorréncia dos danos
morais debatidos. Ill. RAZOES DE DECIDIR: 3. Fornecimento de
Fisioterapia e Ortese Craniana em virtude de diagndstico severo de
Braquicefalia (Q67), Plagiocefalia (Q67.3) e Deformidade Congénita do
Musculo Esternocleidomastoideo (Q68.0). 4. Laudo médico claro ao
estabelecer o quadro clinico do menor, bem como a necessidade
imediata dos tratamentos prescritos: Indicacdo que cabe somente ao
médico assistente. 5. Sumula 102 do E. TJSP. 6. Rol da ANS.
Taxatividade do Rol que nao é absoluta. 7. Auséncia de demonstracao
de atualizacdo do Rol, substituto terapéutico ou contraindicacdo ao
procedimento prescrito, o qual possui eficacia notdria. 8. Inteligéncia
das Teses Firmadas por ocasido do Julgamento dos EREsps n°¢
1.886.929/SP e 1.889.704/SP. 9. Violacdo aos Principios da Boa-Fé
Objetiva e da Fungdo Social do Contrato. 10. Danos Morais:
Indenizagdo Devida. 11. Quantum de R$ 10.000,00 que se mostra
proporcional e razoavel ao caso concreto, tendo em vista a existéncia
de elementos que demonstram se tratar de nitida situacdo de
agravamento da dor e do abalo psicolégico do menor, visto que, no
momento em que mais precisou, ndo pode contar com o convénio para
a devida cobertura pleiteada. IV. DISPOSITIVO E TESE: 12.
SENTENCA MANTIDA RECURSO NAO PROVIDO.

Nas razdes do recurso especial, a parte recorrente alegou que o

acordao recorrido violou os artigos 10, VII, da Lei n°® 9.656/98, arts. 21, 188, e 422 do
CC e arts. 6°, 47, 51, IV e 54 do CDC ao entender que a negativa de cobertura do
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tratamento do recorrido se deu em raz&o de exercicio regular de um direito, além de
sustentar a inaplicabilidade da Lei n°® 14.454/22 ao caso concreto (e-STJ, fls. 368-
410).

Intimada nos termos do art. 1.042, § 3°, do Cddigo de Processo Civil, a
parte recorrida afirmou a inexisténcia de requisitos ou elementos aptos a promover a
alteragao do julgado impugnado (e-STJ, fls. 417-427).

E o relatério.

VOTO

O recurso especial é tempestivo e cabivel, pois interposto em face de
decisdo que negou provimento ao recurso de apelagao interposto na origem (art.
105, 111, “a@”, da Constituicao Federal).

Entretanto, o recurso ndo merece ser conhecido.

O acordao recorrido decidiu a controvérsia consignando que (e-STJ, fls.
359-360):

Ademais, como bem observado pelo Juizo Singular (e-fls. 257), “A
negativa de cobertura pela parte ré ofende o padrdo de confianca e
lealdade que deve orientar as relagbes juridicas, age com
comportamento ilicito, abusando de seu poder e frustrando as
legitimas e justas expectativas da autora. De fato, tolerar a conduta de
feicdo negativa da ré equivale a ignorar a essencialidade do objeto do
contrato e o conteudo social deste, idealizado para a tutela adequada
da pessoa humana, tornando sua existéncia mais digna. Compactuar
com a recusa manifestada pela ré corresponde a atenuar o
compromisso e a responsabilidade por ela, contratual e legalmente
assumidos, deixando a autora de maos atadas, em situacdo de
exagerada desvantagem, incompativel com o principio da boa-fé e o
equilibrio do ajuste, porquanto importa restricdo a direitos
fundamentais proprios da natureza e da finalidade do contrato (direito
a vida e a saude). No que diz respeito a negativa de cobertura por
parte da fornecedora de servigos, por conta de se tratar de drtese nao
ligada a ato cirdrgico, o caso dos autos implica justamente na
prevencdo de realizagdo de ato cirurgico. Observe-se que houve a
indicacdo do médico responsavel pelo tratamento, vinculado ao plano
de saude (fl. 60), sendo que o relatdrio de fls. 52/59 € convincente em
seus argumentos e ndo houve impugnagdo especifica quanto a
indicacdo. Nota-se do relatorio médico que o autor é portador de CID
Q 67.3 Plagiocefalia, CID Q 67 Braquicefalia, CID Q 68.0 Deformidade
congénita do musculo Esternocleidomastoideo, sendo o tratamento
com a OJrtese indicada método eficaz, conforme se observa
da progressao do tratamento. Qutrossim, ndo se pode elencar como
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eletivo o tratamento, ja que a demora no seu inicio poderia trazer
consequéncias para o resto da vida, ja que somente naquele momento
era possivel corrigir a assimetria severa a contento”.

E o suficiente para afirmar que a recusa da Operadora de Salde se
mostrou injusta, abusiva e esvaziou o conteudo da avenca, em
explicita violacdo aos principios da boa-fé objetiva e da fungédo social
do contrato celebrado entre as partes.

No tocante aos danos morais debatidos, melhor sorte ndo assiste a
Ré.

Sabidamente, "Dano moral é o prejuizo que afeta o d4nimo psiquico,
moral e intelectual da vitima (...) Aqui também é importante o critério
objetivo do homem médio, o bénus pater familias: ndo se levara em
conta o psiquismo do homem excessivamente sensivel, que se
aborrece com fatos diuturnos da vida, nem o homem de pouca ou
nenhuma sensibilidade, capaz de resistir sempre as rudezas do
destino. Nesse campo, ndo ha formulas seguras para auxiliar o juiz.
Cabe ao magistrado sentir em cada caso o pulsar da sociedade que o
cerca" (VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: responsabilidade civil,
vol. IV, 34. ed., Sdo Paulo: Atlas, 2024) (grifos nossos).

No caso concreto, a partir dos elementos constantes dos autos e aqui
debatidos, é nitida a situagcdo de agravamento da dor e do abalo
psicolégico da parte autora, visto que, no momento em que mais
precisou, ndo pode contar com o convénio para a devida cobertura
pretendida, sendo necessario acionar o Judiciario para fazer valer
seus direitos.

A postura do Tribunal de origem, no particular, amolda-se as
orientagdes jurisprudenciais desta Corte sobre a obrigatoriedade de cobertura de
tratamentos essenciais, mesmo que nao previstos no rol da ANS, quando ha
indicacdo médica expressa e auséncia de substitutivo terapéutico, mormente a
ortese craniana como substitutiva de procedimento cirurgico.

Nesse sentido, com destaque no que releva:

AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DIVERGENCIA NO
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E COMPENSACAO POR DANO MORAL. PLANO DE
SAUDE. RECUSA INDEVIDA DE COBERTURA. ORTESE CRANIANA
SUBSTITUTIVA DE PROCEDIMENTO CIRURGICO. TRATAMENTO
DE BRAQUICEFALIA E PLAGIOCEFALIA POSICIONAIS. HARMONIA
ENTRE O ACORDAO EMBARGADO E A JURISPRUDENCIA ATUAL
DO STJ. SUMULA 168/STJ. AUSENCIA DE SIMILITUDE FATICA
ENTRE OS ACORDAOS CONFRONTADOS. REVOLVIMENTO DOS
ELEMENTOS FATICO-PROBATORIOS. IMPOSSIBILIDADE.

Documento eletrénico VDA49241469 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): DANIELA RODRIGUES TEIXEIRA Assinado em: 05/08/2025 14:58:04
Codigo de Controle do Documento: 5e10af9b-49af-4351-bcf9-6b5ffddc285d



1. Acédo de indenizagdo por danos materiais e compensagdo por dano
moral, em decorréncia de recusa indevida de cobertura de tratamento
prescrito para beneficiaria diagnosticada com braquicefalia e
plagiocefalia posicionais.

2. O Superior Tribunal de Justiga firmou entendimento no sentido de
que "a cobertura da ¢rtese craniana indicada para o tratamento de
braquicefalia e plagiocefalia posicional ndo encontra obstéaculo nos
artigos 10, VI, da Lei n. 9.656/98 e 20, §1° VIl da Resolugéo
Normativa 428/2017 da ANS (atual 17, VI, da RN 465/2021, visto que,
apesar de ndo estar ligada ao ato cirdrgico propriamente dito, sua
utilizagdo destina-se a evitar a realizagdo de cirurgia futura para
correcdo da deformidade, evitando consequéncias funcionais
negativas em recém-nascidos e criangas” (REsp 1.893.445/SP, Quarta
Turma, julgado em 18/4/2023, DJe de 4/5/2023).

3. Os embargos ndo podem ser conhecidos pela divergéncia se o
embargante ndo providencia o devido cotejo analitico entre acordaos
que versem sobre situagbes faticas idénticas, nos termos do disposto
no art. 266, § 4° do RISTJ.

4. Os embargos ndo podem ser conhecidos pela divergéncia se o
embargante ndo providencia o devido cotejo analitico entre acordaos
que versem sobre situagbes faticas idénticas, nos termos do disposto
no art. 266, § 4°, do RISTJ. 5. Os embargos de divergéncia ndo se
prestam a modificar a decisdo proferida, quando, para sua analise,
haja necessidade de se revolver elementos fatico-probatdérios (Agint
nos EDcl nos EREsp n. 2.104.920/PR, Corte Especial, julgado em
12/11/2024, DJe de 18/11/2024).

6. Agravo interno n&o provido.

(AgInt nos EDcl nos EREsp n. 2.132.716/SP, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Segunda Secao, julgado em 8/5/2025, DJEN de 20/5/2025.)

Nessa linha, a consonancia entre o acérdao recorrido e a jurisprudéncia
desta Corte dita a inviabilidade do recurso especial, por forgca do 6ébice da Sumula 83
do STJ.

Corolario dessa concluséo, o igual acerto do Tribunal de origem quanto
a fixagdo de compensacédo por danos morais - tendo em vista a ilicitude cometida
pela operadora de saude ao recusar a cobertura do tratamendo vindicado, sendo
certo, ainda, que o valor a ela atribuido ndo pode ser discutido na estreita via do
recurso especial, por for¢ca do ébice da Sumula 7 do STJ.

Nesse mesmo sentido, com destaque no que releva:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO CONSUMIDOR. AGRAVO
INTERNO. PLANO DE SAUDE. FORNECIMENTO DE ORTESE
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CRANIANA. DANO MORAL. VALOR DA INDENIZACAO.
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. ENUNCIADO N. 7 E 83
DA SUMULA DO STJ. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME
1.

Agravo interno interposto contra decisdo que conheceu do agravo para
nao conhecer do recurso especial, o qual foi interposto contra acorddo
do Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo. O acdrddo recorrido
determinou a obrigatoriedade de fornecimento de drtese craniana por
plano de saude para menor com paralisia cerebral severa, epilepsia e
deformidade de créanio, considerando abusiva a negativa de cobertura.

2. Na origem, julgou-se improcedente o recurso de apelacdo da
agravante contra sentenca que, em acdo de obrigacdo de fazer e
reparacdo de danos morais, determinou o fornecimento da drtese e
fixou indenizagdo por danos morais em R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

3. A questdao em discussdo consiste em saber se a negativa de
cobertura de drtese craniana por plano de saude, ndo ligada a ato
cirdrgico, é abusiva e se enseja a condenagéo por danos morais.

4. Outra questao em discussdo é a possibilidade de revisdo do valor
da indenizagdo por danos morais fixado pelas instancias ordinarias.

Ill. RAZOES DE DECIDIR

5. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica estabelece que
planos de saude devem custear orteses substitutivas de ato cirdrgico,
como no caso em questdo, para evitar procedimentos futuros mais
invasivos.

6. A recusa ilegitima de cobertura para procedimento médico por parte
da operadora de saude enseja danos morais quando ha agravamento
da condi¢do de dor ou abalo psicoldgico do paciente.

7. A revisgo do valor da indeniza¢cao por danos morais s6 é possivel
quando o montante é irrisério ou excessivo, 0 que ndo se verifica no
presente caso, onde o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) foi
considerado adequado.

IV. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

(Agint no AREsp n. 2.674.144/MA, relator Ministro Carlos Cini
Marchionatti (Desembargador Convocado TJRS), Terceira Turma,
julgado em 17/2/2025, DJEN de 20/2/2025.)

Manifesto meu voto, portanto, pelo ndo conhecimento do presente
recurso especial.
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Determino, por fim, a majoragdo dos honorarios advocaticios, em
desfavor da parte recorrente, no importe de 20% sobre o valor ja arbitrado, nos
termos do art. 85, § 11, do Cédigo de Processo Civil, observados, se aplicaveis, os
limites percentuais previstos nos §§ 2° e 3° do referido dispositivo legal.

E como voto.
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TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
06/08/2025 a 12/08/2025, por unanimidade, decidiu ndo conhecer do recurso, nos termos do
voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Béas Cueva e
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Humberto Martins.
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Brasilia, 12 de agosto de 2025
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