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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2215034 - PR (2025/0186602-9)

: MINISTRA DANIELA TEIXEIRA

: DIRCEU MOREIRA CARRIEL

: NAIRLENZ

: RAFAEL LENZ CARRIEL

: RAFAEL LENZ CARRIEL (EM CAUSA PROPRIA) - PR108733
: AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL SA.

: MICHEL GUERIOS NETTO - PR036357

LEONICE EGGERS - PR119654
KARINA DE OLIVEIRA FABRIS DOS SANTOS - PR044164

EMENTA

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. CANCELAMENTO UNILATERAL SEM
NOTIFICACAO PREVIA. ENVIO DE E-MAIL. AUSENCIA DE
COMPROVACAO IDONEA. PACIENTE
ONCOLOGICO. CONTRATO RESTABELECIDO. AUSENCIA
DE COMPROVAGCAO DE AGRAVAMENTO DA DOENCA OU
INTERFERENCIA NO COMPORTAMENTO PSICOLOGICO
DOS APELADO. DANO MORAL. NAO CONFIGURAGAO.
REEXAME DE PROVAS. SUMULA 7/STJ. RECURSO
ESPECIAL DESPROVIDO.

|. CASO EM EXAME

1. Recurso especial interposto por beneficiarios de plano de

saude coletivo empresarial, com base no art. 105, Ill, alineas “a
e “c”, da Constituicdo Federal, impugnando acordao do Tribunal
de Justica do Estado do Parana que reformou parcialmente
sentenga para afastar a condenagdo por danos morais. Os
recorrentes alegam cancelamento unilateral e indevido do plano
de saude pela operadora Amil Assisténcia Médica Internacional
S.A., sem prévia notificacdo, durante tratamento médico de um
dos autores acometido por cancer, e pleiteiam a condenagao por

danos morais.
Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discusséo: (i) definir se o cancelamento
unilateral do plano de saude coletivo empresarial, sem
notificagao prévia e durante tratamento médico, configura falha
na prestacdo do servico apta a ensejar danos morais; (ii)
estabelecer se, no caso concreto, houve demonstragao
suficiente de abalo a esfera psiquica dos autores a justificar
indenizagcao por danos morais.

Documento eletrénico VDA50117854 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): DANIELA RODRIGUES TEIXEIRA Assinado em: 02/09/2025 10:46:49
Publicagdo no DJEN/CNJ de 04/09/2025. Cédigo de Controle do Documento: e98bacdb-b324-400a-bca0-02a44ce02aa9



Il. RAZOES DE DECIDIR

3. O cancelamento unilateral de plano de saude coletivo
empresarial com menos de 30 beneficiarios exige motivagéo
idébnea e notificagao prévia com antecedéncia minima de 60
dias, nos termos da Resolucdo Normativa 557/2022 da ANS.

4. A jurisprudéncia do STJ estabelece que a negativa ilegitima
de cobertura enseja dano moral quando houver agravamento da
condicdo de dor, abalo psicolégico ou prejuizo a saude
fragilizada do paciente.

5. No caso concreto, o plano foi restabelecido e nao houve
comprovacdo de agravamento da doenca oncoldégica nem de
perda de caréncia contratual ou prejuizo a continuidade do
tratamento.

6. A mera alegagao genérica de aborrecimento, sem
demonstragao de lesdo efetiva a direito de personalidade, n&o
configura dano moral indenizavel, conforme entendimento
consolidado do STJ.

7. A revisdo da conclusdo do acérdao recorrido demandaria o
reexame do conjunto fatico-probatério, providéncia vedada pela
Sumula 7 do STJ.

IV. DISPOSITIVO

8. Recurso especial desprovido.
ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam 0s
Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sesséo Virtual de
26/08/2025 a 01/09/2025, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto da
Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Bdas Cueva e
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 02 de setembro de 2025.

Ministra Daniela Teixeira
Relatora
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|. CASO EM EXAME

1. Recurso especial interposto por beneficiarios de plano de

saude coletivo empresarial, com base no art. 105, Ill, alineas “a
e “c”, da Constituicdo Federal, impugnando acordao do Tribunal
de Justica do Estado do Parana que reformou parcialmente
sentenga para afastar a condenagdo por danos morais. Os
recorrentes alegam cancelamento unilateral e indevido do plano
de saude pela operadora Amil Assisténcia Médica Internacional
S.A., sem prévia notificacdo, durante tratamento médico de um
dos autores acometido por cancer, e pleiteiam a condenagao por

danos morais.
Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discusséo: (i) definir se o cancelamento
unilateral do plano de saude coletivo empresarial, sem
notificagao prévia e durante tratamento médico, configura falha
na prestacdo do servico apta a ensejar danos morais; (ii)
estabelecer se, no caso concreto, houve demonstragao
suficiente de abalo a esfera psiquica dos autores a justificar
indenizagcao por danos morais.
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Il. RAZOES DE DECIDIR

3. O cancelamento unilateral de plano de saude coletivo
empresarial com menos de 30 beneficiarios exige motivagéo
idébnea e notificagao prévia com antecedéncia minima de 60
dias, nos termos da Resolucdo Normativa 557/2022 da ANS.

4. A jurisprudéncia do STJ estabelece que a negativa ilegitima
de cobertura enseja dano moral quando houver agravamento da
condicdo de dor, abalo psicolégico ou prejuizo a saude
fragilizada do paciente.

5. No caso concreto, o plano foi restabelecido e nao houve
comprovacdo de agravamento da doenca oncoldégica nem de
perda de caréncia contratual ou prejuizo a continuidade do
tratamento.

6. A mera alegagao genérica de aborrecimento, sem
demonstragao de lesdo efetiva a direito de personalidade, n&o
configura dano moral indenizavel, conforme entendimento
consolidado do STJ.

7. A revisdo da conclusdo do acérdao recorrido demandaria o
reexame do conjunto fatico-probatério, providéncia vedada pela
Sumula 7 do STJ.

IV. DISPOSITIVO

8. Recurso especial desprovido.

RELATORIO

Trata-se de recurso especial interposto com base no art. 105, lll, a e c,
da Constituicdo Federal, desafiando acordao assim ementado (fls. 562-563):

APELACAO CIVEL. PROCESSO CIVIL. CONSUMIDOR. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
SENTENCA DE PROCEDENCIA. PRELIMINAR DE NAO
CONHECIMENTO DO RECURSO ARGUIDA EM CONTRARRAZOES,
POR AUSENCIA DE IMPUGNACAO ESPECIFICA AS CONCLUSOES
DA SENTENCA — INOCORRENCIA DE OFENSA AO PRINCIPIO DA
DIALETICIDADE RECURSAL. MULTA POR LITIGANCIA DE MA-FE -
NAO CONFIGURACAO. MANUTENCAO DO CONTRATO DE PLANO
DE SAUDE. ALEGACAO DE CANCELAMENTO EM RAZAO DA
BAIXA DO CNPJ DA EMPRESA CONTRATANTE JUNTO A RECEITA
FEDERAL — ENVIO DE E-MAIL — AUSENCIA DE COMPROVACAO
IDONEA, NOS TERMOS DA RESOLUCAO NORMATIVA 557/2022
DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS), UMA
VEZ QUE VERIFICADA A ILEGITIMIDADE DO CONTRATANTE, A
OPERADORA DEVE OPORTUNIZAR A REGULARIZACAO, COM A
NECESSIDADE DE PREVIA NOTIFICACAO AO CONTRATANTE,
COM ANTECEDENCIA MINIMA DE 60 (SESSENTA) DIAS-
VULNERABILIDADE DOS PLANOS COLETIVOS EM QUANTIDADE
INFERIOR A 30 (TRINTA) BENEFICIARIOS — PRECEDENTES DO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. DANOS MORAIS. PEDIDO DE
AFASTAMENTO — CABIMENTO — CONTRATO RESTABELECIDO.
SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA. DISTRIBUICAO DO
ONUS DE SUCUMBENCIA. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Documento eletrénico VDA49844053 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): DANIELA RODRIGUES TEIXEIRA Assinado em: 25/08/2025 11:27:42
Codigo de Controle do Documento: ec3da269-78c4-44fc-b791-86271630c333



1. Para resilicdo unilateral dos contratos de plano de saude coletivo
empresarial inferior a 30 (trinta) beneficiarios, exige-se motivagdo
idénea diante da natureza hibrida do pacto e vulnerabilidade do grupo
beneficiario do plano de saude.

2. A mera alegacéo de envio de e-mail acerca do cancelamento, por si
s0, ndo comprova a prévia notificacdo da parte apelada, tampouco que
a operadora oportunizou a regularizagdo da situagcdo cadastral da
empresa contratante (artigos 10 e 12 da Resolugcdo Normativa 557
/2022), bnus que lhe incumbia, nos termos do artigo 373, I, do Codigo
de Processo Civil.

3. Além disso, seguindo a orientagdo do r Tribunal de Justica,Superio
quando houver o cancelamento do plano privado coletivo de
assisténcia a saude, deve ser permitido aos beneficiarios migrarem
para planos individuais ou familiares, sem o cumprimento de caréncia.

4. No tocante aos danos morais, na inicial a parte apelada sustentou a
sua ocorréncia em razao de um dos apelados ter sido acometido com
cancer, bem como na preocupagédo de que eventual desconsideragao
do prazo de segurado em nova contratagdo de plano de satde pode
Ihe acarretar graves consequéncias em razdo dos prazos de caréncia.

5. Observa-se que a parte apelada informou em mov. 54.1 que o plano
de saude foi restabelecido, tendo os acessos retomados nos
aplicativos e voltou a ser possivel marcar exames e consultas, ou seja,
ndo houve demonstracdo de agravamento da doenga, nem de perda
de caréncia contratual.

6. Vale dizer que, a simples alegacdo genérica de danos morais sem a
demonstragdo nos autos de fatos que teriam causado agravamento da
doenca ou interferiu no comportamento psicolégico dos apelados, em
razdo do cancelamento do plano, ndo gera o dever de indenizar.

7. Portanto, ndo restam presentes o0s requisitos necessarios a
configurar o dever de indenizar, devendo a sentenga ser reformada
nesse ponto. 8. Recurso parcialmente provido.

Os recorrentes, Dirceu Moreira Carriel, Nair Lenz Carriel e Rafael Lenz
Carriel, interpuseram Recurso Especial, alegando ofensa a lei federal e a
jurisprudéncia, especialmente quanto ao reconhecimento dos danos morais
decorrentes do cancelamento unilateral e indevido do plano de saude sem
notificagao prévia, em violagdo ao Cdédigo de Defesa do Consumidor e a Lei dos
Planos de Saude.

O recurso foi admitido pelo 1° Vice-Presidente do Tribunal de Justica do
Estado do Parana, Desembargador Hayton Lee Swain Filho, que considerou
atendidos os requisitos de prequestionamento e a indicagao precisa da legislagao
violada, determinando a remessa dos autos ao Superior Tribunal de Justica (fls. 729-
732).
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A parte recorrente sustenta que o recurso preenche os requisitos
necessarios ao conhecimento e provimento, alegando que houve falha na prestagao
de servicos por parte da Amil Assisténcia Médica Internacional S.A., que resultou em
prejuizos a sua saude. Defende que a negativa de cobertura foi abusiva e causou
danos morais, requerendo a reforma da decisdo para garantir a indenizagcéo por
danos morais, conforme precedentes do Superior Tribunal de Justica e de outros
tribunais estaduais (fls. 694-709).

Intimada nos termos do art. 1.030 do Cddigo de Processo Civil, a Amil
Assisténcia Médica Internacional S.A. afirmou a inexisténcia de requisitos ou
elementos aptos a promover a alteragao do julgado impugnado, defendendo a
manutenc¢do da decisdo que afastou a condenagéo por danos morais, alegando que
0 recurso especial nao merece ser conhecido ou provido, por se tratar de mero
inconformismo e pela necessidade de reexame de provas, incidindo a Sumula 7 do
STJ (fls. 722-728).

E o relatério.
VOTO

O recurso especial é tempestivo e cabivel, pois interposto em face de
decisao que deu provimento ao recurso de apelagao interposto na origem (art. 105,
[, “a@”, da Constituicao Federal).

Saliente-se também que houve indicagcdo expressa das alineas com
base na qual foi interposto, uma vez que sua auséncia importaria o seu nao
conhecimento e a peticao esta devidamente assinada.

Foram também preenchidas as condi¢gbes da agado, consistentes na
legitimidade recursal, possibilidade juridica do pedido e interesse em recorrer. O
recurso interposto rebateu o fundamento apresentado na decisdo recorrida, motivo
pelo qual deve ser conhecido.

No mérito, o recurso merece ser desprovido.

A sentenca proferida nos autos condenou o recorrido ao dano moral pel
o cancelamento unilateral e indevido do plano de saude sem notificagdo prévia, nos
seguintes termos:

3.2 DANO MORAL

O dano moral possui previsdo constitucional expressa, nos termos do
artigo 5°, inciso V e X, da Constituicdo Federal de 1988:

(...)

De acordo com o conjunto fatico dos autos, concluo que, na
particularidade do caso concreto, estdo plenamente configurados os
pressupostos que justificam a condenagdo da requerida ao pagamento
da indenizagdo por dano moral visto que restou comprovado nos autos
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que a parte autora ndo foi devidamente notificada da rescisdo do
contrato de plano de saude, mesmo assim a ré rescindiu o contrato,
inclusive enquanto um dos autores, Sr. Dirceu, estava em tratamento
médico, devendo ser imputada a responsabilidade a ré, haja vista que
a parte autora se viu prejudicada ao ndo poder se utilizar dos servigos
médico-assistenciais imprescindiveis para o tratamento regular,
especialmente do autor Dirceu que era paciente oncolégico.

No que tange ao indenizatorio, urge esclarecer que a fixagdo do valor
daquantum indenizagdo por dano moral ocorre por arbitramento
judicial, levando em consideracdo as consequéncias, a extensdo do
dano, o grau da culpa, ou dolo, e a condicdo econémica do ofensor.

Nesse sentido, o da indenizacdo deve ser fixado com base na
razoabilidade e quantum segundo o caso concreto, sem que a
indenizacdo se mostre vultosa demais ao ponto de importar em
enriquecimento sem causa por parte da ofendida e sem que seja
irriséria ao ponto de néo ser suficiente para amenizar o seu sofrimento
moral.

Ademais, a indenizacdo ndo pode implicar em empobrecimento ilicito
do ofensor, mas deve possuir o carater pedagogico para que este se
acautele e evite novos danos.

Destarte, a indenizacdo por dano moral possui o duplo aspecto, de
maneira que deve permitir compensar a vitima pelo sofrimento
decorrente do dano e punir o infrator, desestimulando-o da pratica de
novas condutas danosas.

No caso em vertente pondero de um lado a condicdo econémica da
parte autora, e de outro a da parte requerida.

Friso que Agéncia Nacional de Saude Suplementar divulgou em seu
portal os dados econdémicos referentes ao segundo trimestre de 2023,
segundo esses dados o setor das operadoras de planos de saude
registrou lucro liquido de cerca de dois bilhbes ao se considerar a
soma dos seis primeiros meses deste ano. Outrossim, o resultado
liquido para o primeiro semestre de 2023 foi positivo para todos os
segmentos do setor, sendo que as operadoras médico-hospitalares
contaram com R$1,46 bilhées .[4]

Portanto, considerando o delicado estado de saude da parte autora
(particularmente do Sr. Dirceu), bem como o carater admonitdrio da
medida, entendo como valor justo e adequado da indenizacdo por
danos morais o montante de R$ 6.000,00 (seis mil reais) para cada
autor.

()

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTES OS PEDIDOS, com
julgamento de meérito, na forma do art. 487, inc. |, do Coddigo de
Processo Civil, confirmando a tutela deferida no mov. 22, para
determinar a manutencédo do plano de saude dos autores, sem prazo
definido para eventual término.
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No caso, verifica-se que o Tribunal de origem assentou a auséncia do
direito ao dano moral, nos seguintes termos (e-STJ, fls. 573-574, sem grifo no
original):

Ressalta-se que no presente caso, ndo se vislumbra hipéteses de
dano moral, in re ipsa devendo ser analisada a concreta ocorréncia de
fato que gere ofensa a direito de personalidade, uma vez que a
negativa do tratamento, por si s6, ndo é suficiente para caracterizar o
alegado dano moral.

Destarte, ndo consta nos autos indicios de que a parte apelada tenha
sido submetida a qualquer situagdo constrangedora diante dos fatos
narrados na inicial.

Na inicial a parte apelada sustentou o dano moral na hipdtese de um
dos apelados ter sido acometido com cancer e na preocupacéo de que
eventual desconsideragdo do prazo de segurado em nova contratagcao
de plano de saude pode Ihe acarretar graves consequéncias em razdo
dos prazos de caréncia.

Observa-se que a parte apelada informou em mov. 54.1 que o plano
de saude foi restabelecido, fendo os acessos refomados nos
aplicativos e voltou a ser possivel marcar exames e consultas, ou seja,
n&o houve perda de caréncia contratual.

Assim, em que pese constar dos autos que o apelado Dirceu Moreira
Carriel foi portador de cancer, ndo ha demonstragdo nos autos da
necessidade de tratamento oncolégico no periodo entre o
cancelamento e o restabelecimento do plano de saude.

A comprovagdo nos autos que o apelado Dirceu realizou consulta e
exames, de forma particular (desembolsando a quantia total de R$
463,00 — mov. 50.4/50.6), em razdo de ter sido acometido com a
paralisia de Bell (CID G510), conforme atestado médico de mov. 50.2,
, hdo demonstra apor si s6 ocorréncia de dano moral indenizavel em
favor dos apelados.

Como informado pela parte apelada na inicial quando foi pagar a
mensalidade no més de julho/2023 se deparou ‘com um valor muito
inferior ao comum”. Isto porque, incontroverso que a fatura do més 07
/2023 realizou a cobranga de valor proporcional até o cancelamento do
plano no dia 02/08/2023.

Vale dizer que, a simples alegacdo genérica de danos morais sem a
demonstragdo nos autos de fatos que teriam causado agravamento da
doenga ou interferiu no comportamento psicolégico dos apelados, em
razao do cancelamento do plano ndo gera o dever de indenizar.

(...)

Logo, embora os fatos narrados na inicial possam ter causado
aborrecimento a parte apelada quando do cancelamento do plano, &
certo que ndo séo fortes e robustos o suficiente para caracterizar dano
moral, constituindo-se tal fato a inadimplemento contratual, sem gerar
qualquer dever de indenizar.
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Assim, ndo havendo demonstragdo da consequéncia fatica a
evidenciar que eventual divergéncia razoavel de interpretagdo do
contrato tenha repercutido na esfera de dignidade e personalidade dos
apelados, ndo restam presentes os requisitos necessarios a configurar
o dever de indenizar. Portanto, reforma-se a sentenga para o fim de
afastar a condenagédo da parte ré ao pagamento de indenizagdo por
danos morais.

O entendimento do Superior Tribunal de Justica sobre o tema é: A
recusa ilegitima de cobertura de tratamento necessario ao beneficiario do plano de
saude enseja danos morais na hipotese de agravamento da condigdo de dor, abalo
psicologico e demais prejuizos a saude ja fragilizada do paciente. (Agint no AREsp n.
2.540.508/DF, relator Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma, julgado
em 26/8/2024, DJe de 29/8/2024.)

No caso dos autos, nao verifico que o Tribunal de origem apresentou
fundamentacao suficiente para reformar a sentenca quanto ao suposto dano moral
de modo que o cancelamento unilateral e indevido do plano de saude sem
notificagdo prévia méao representou abalo psicoldgico, como muito bem pontuado
pelo acordao recorrido, ndo sendo o caso de se caracterizar dano moral in re ipsa.

Desse modo, verifico que a sentenca adotou o mesmo entendimento
firmado pelo Superior Tribunal de Justica:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. RESCISAO UNILATERAL. NOTIFICACAO.
INADIMPLENCIA. FORA DO PRAZO. DANOS MORAIS. NAO
CARACTERIZADOS. AGRAVO CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL
PROVIDO.

1. A mera discussdo quanto a interpretagdo de clausulas contratuais
de prestagdo de servigos de assisténcia a salde ndo gera dano morail
sujeito a indenizaggo.

2. Agravo conhecido. Recurso especial provido.

(AREsp n. 2.846.614/SP, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira
Turma, julgado em 14/4/2025, DJEN de 24/4/2025.)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
PACIENTE ACOMETIDO DE ESTENOSE AORTICA. IMPLANTE
TRANSCATETER DE VALVULA AORTICA (TAVI). PROCEDIMENTO
ELETIVO. NEGATIVA DE COBERTURA BASEADA NA AUSENCIA
DE PREVISAO CONTRATUAL. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. MERA INTERPRETACAO DE CLAUSULA
CONTRATUAL. AUSENCIA DE GRAVE RISCO A SAUDE OU A
VIDA. ENTENDIMENTO CONSENTANEO COM A JURISPRUDENCIA
DO STJ. REVISAO DO JULGADO. NECESSIDADE DE REEXAME DE
FATOS E PROVAS. OBICE DA SUMULA 7/STJ.
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1. Controvérsia pertinente a ocorréncia de dano moral em virtude da
recusa de cobertura de implante de valvula adrtica pelo método
transcateter, prescrita como procedimento eletivo.

2. O entendimento adotado no acordao recorrido esta em harmonia
com a orientacdo jurisprudencial desta Corte S uperior no sentido de
que a recusa de cobertura, quando fundada na interpretacdo do
contrato de plano de saude, ndo é apta a ensejar repara¢cdo por dano
extrapatrimonial, ressalvadas as hipdteses de grave risco a saude ou a
vida do usuario.

3. Na hipétese dos autos, o Tribunal de Justica fundamentou a
inocorréncia de dano moral na auséncia de risco de agravamento do
quadro de saude do paciente.

4. Alterar esse entendimento demandaria o reexame de provas,
inviavel em recurso especial (Sumula 7/STJ).

5. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

(Agint no REsp n. 1.904.488/PR, relator Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino, Terceira Turma, julgado em 27/6/2022, DJe de 29/6/2022

)

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE.
PROCEDIMENTO MENOS INVASIVO PARA O IMPLANTE DE
TRANSCATETER DE VALVULA AORTICA (TAVI). ROL DE
PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE DA ANS. NATUREZA
EXEMPLIFICATIVA. RECUSA DE COBERTURA INDEVIDA. DANO
MORAL. HARMONIA ENTRE O ACORDAO RECORRIDO E A
JURISPRUDENCIA DO STJ. CARACTERIZACAO. REEXAME DE
FATOS E PROVAS. INADMISSIBILIDADE. SUMULA 7 DO STJ.
DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. PREJUDICADO.

1. Acdo de obrigagao de fazer c/c compensacao por danos morais, em
decorréncia de negativa de cobertura de procedimento cirurgico e
acessorios.

2. A despeito do entendimento da Quarta Turma em sentido contrario,
a Terceira Turma mantém a orientacdo firmada ha muito nesta Corte
de que a natureza do referido rol € meramente exemplificativa,
reputando, no particular, abusiva a imposicdo de limite ao numero de
sessbes das terapias especializadas prescritas para o tratamento de
doenca coberta pelo plano de saude.

3. A negativa administrativa ilegitima de cobertura para tratamento
médico por parte da operadora de saude sé enseja danos morais na
hipétese de agravamento da condigdo de dor, abalo psicolégico e
demais prejuizos a saude ja fragilizada do paciente. Precedentes.

4. O reexame de fatos e provas em recurso especial é inadmissivel.

5. A incidéncia da Sumula 7 do STJ prejudica a andlise do dissidio
jurisprudencial pretendido. Precedentes desta Corte.
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6. Agravo interno no recurso especial ndo provido.

(AgInt no REsp n. 1.892.852/SC, relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 19/4/2021, DJe de 22/4/2021.)

Modificar esse entendimento, em sede de recurso especial, demandaria
o reexame de provas, o0 que € inviavel (Sumula 7/STJ).

Ante o exposto, conhego e nego provimento ao recurso especial.

Majoro o percentual de honorarios sucumbenciais em 2% (dois por
cento), nos termos do art. 85, § 11, do CPC.

E o voto.
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Sesséo Virtual de 26/08/2025 a 01/09/2025

Relator

Exma. Sra. Ministra DANIELA TEIXEIRA

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Subprocurador-Geral da Republica

Exmo. Sr. OSNIR BELICE

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUAGAO

RECORRENTE : DIRCEU MOREIRA CARRIEL
RECORRENTE : NAIR LENZ
RECORRENTE : RAFAEL LENZ CARRIEL
ADVOGADO : RAFAEL LENZ CARRIEL (EM CAUSA PROPRIA) - PR108733
RECORRIDO : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A.
ADVOGADOS : MICHEL GUERIOS NETTO - PR036357
KARINA DE OLIVEIRA FABRIS DOS SANTOS - PR044164
LEONICE EGGERS - PR119654

ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE - REAJUSTE
CONTRATUAL

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
26/08/2025 a 01/09/2025, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto da Sra. Ministra Relatora.
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Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Béas Cueva e
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Humberto Martins.

Brasilia, 01 de setembro de 2025
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