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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2943971 - SP (2025/0186212-7)

RELATOR : MINISTRO HUMBERTO MARTINS

AGRAVANTE : LILIAN ACRAS ADAM

ADVOGADA : RENATA VILHENA SILVA - SP147954

AGRAVADO : QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A.
ADVOGADO :  GUSTAVO ANTONIO FERES PAIXAO - SP186458

AGRAVADO : CENTRAL NACIONAL UNIMED - COOPERATIVA CENTRAL
ADVOGADOS é C;§7E384C‘33ARLOS VAN CLEEF DE ALMEIDA SANTOS -

MARIO SERGIO CABREIRA FILHO - SP351966

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE COLETIVO. ALEGACAO DE
OFENSA AOS ARTS. 489 E 1.022 DO CPC. INEXISTENCIA. REAJUSTE
POR SINISTRALIDADE E POR VARIACAO DE CUSTOS MEDICO-
HOSPITALARES (VCMRH). ABUSIVIDADE RECONHECIDA.
DETERMINACAO DE APURACAO DOS INDICES ADEQUADOS EM
SEDE DE LIQUIDACAO DE SENTENCA. AFASTAMENTO DOS
INDICES DA ANS. CONSONANCIA COM A JURISPRUDENCIA DO STJ.
SUMULA N. 83/STJ, DEFICIENCIA DE FUNDAMENTACAO. SUMULA
N. 284/STF. REVISAO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS E REEXAME
DE FATOS E DE PROVAS. SUMULAS N. 5/STJ E N. 7/STJ.

1. Nao ha falar em violagdo dos arts. 489 e 1.022 do Codigo de Processo Civil
quando o Tribunal de origem resolve integralmente a controvérsia de maneira
clara, coerente e fundamentada, inexistindo as omissdes apontadas. O mero
inconformismo da parte com o resultado do julgamento ndo configura
negativa de prestacao jurisdicional.

2. O acordao recorrido alinhou-se a jurisprudéncia pacificada deste Superior
Tribunal de Justica ao afastar a aplicagdo automadtica dos indices da ANS
(destinados a planos individuais e familiares) para a substituicado de reajustes
abusivos em contratos coletivos, determinando, em vez disso, a apuragdo do
percentual atuarial adequado em sede de liquidacdo de sentenga. Incidéncia da
Stmula n. 83/STJ.

3. A alegacdo genérica de violagdo de dispositivos infraconstitucionais
configura deficiéncia de fundamentacao, conforme Sumula 284 do STF.

4. Pretensoes cujo exame demandaria interpretagdo de clausulas contratuais e
revolvimento do conjunto fatico-probatdrio. Simulas n. 5/STJ e n. 7/STJ.
Agravo interno ndo provido
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ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justi¢a, em Sessdo Virtual de
18/08/2026 a 24/08/2026, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Ricardo Villas Boas Cueva, Moura Ribeiro, Daniela Teixeira
e Nancy Andrighi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.

Brasilia, 24 de agosto de 2026.

Ministro Humberto Martins
Relator
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RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

Cuida-se de agravo interno interposto por LILIAN ACRAS ADAM contra
decisdo monocratica de minha relatoria, por meio da qual conheci do agravo para ndo
conhecer do recurso especial.

Extrai-se dos autos que a agravante interp0s recurso especial, com
fundamento no art. 105, inciso III, alineas a ¢ ¢, da Constituicao Federal, contra acordao
do TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO cuja ementa contém o0s
seguintes termos (fl. 509):

APELACAO. PLANO DE SAUDE. REAJUSTE POR
SINISTRALIDADE. Ilegitimidade passiva da corré
Qualicorp. Nao verificada. Preliminar rejeitada. Sentenca de
procedéncia. Reajuste por sinistralidade. Sinistralidade/
Variagdo dos custos médicos e hospitalares que devem ser
comprovados para possibilitar a aplicagdo de reajuste
superior aquele autorizado. Onus probatério da operadora.
Auséncia elementos a justificar o aumento aplicado.
Reajuste abusivo. Restitui¢do dos valores pagos a maior,
observado o prazo prescricional trienal. Afastada, no caso, a
aplicagdo dos indices aprovados pela ANS, nos termos da
jurisprudéncia do C. STJ. Apuragdo dos indices adequados a
ser realizada em sede de cumprimento de sentenca. Recurso
parcialmente provido.

Rejeitados os embargos de declaracao opostos (fls. 583-587; 597-601).

A agravante alega, nas razdes do agravo interno, ser invidvel apurar
percentuais substitutivos em liquidagdo de sentenca quando a operadora ndo apresentou,
na fase instrutoria, documentos idoneos para justificar os reajustes anuais por
sinistralidade e variagdo de custos médico-hospitalares (VCMH), o que atrairia a
preclusdo, a nulidade dos reajustes e a aplicacdo excepcional dos indices da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Afirma violagdo dos arts. 341, 373, 400, 434, 435 ¢ 507 do Coédigo de
Processo Civil, invocando o dever de informagao do art. 6°, III, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

Sustenta, outrossim, que "o fundamento sobre o reajuste anual do v. acordao
recorrido se mostrou omisso quanto & DEMONSTRACAO DA AUSENCIA DE
COMPROVACAO DA EXISTENCIA DE BASE ATUARIAL IDONEA, pois as
Agravadas nao juntaram um documento sequer para justificar as majoragoes” (fl. 701).

Pugna, por fim, caso ndo seja reconsiderada a decisao agravada, submeta-se
o presente agravo a apreciacao da Turma.

A agravada apresentou contraminuta (fls. 762-766; 768-772).
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E, no essencial, o relatorio.
VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

O agravo interno ndo merece prosperar.

Na origem, cuida-se de agdo cominatoria cumulada com pedidos de tutela de
urgéncia e de reparagdo por danos materiais.

A autora postulou a declaragdo de abusividade dos reajustes anuais por
sinistralidade e pela VCMH praticados a partir de 2016, pugnando por sua substituicao
pelos indices autorizados pela ANS para os planos individuais e familiares, além da
restituicdo do indébito, observado o prazo prescricional trienal.

A sentenca julgou procedentes os pedidos para declarar a nulidade dos
aumentos aplicados entre 2016 e 2022, limitando-os aos parametros da autarquia
reguladora. Ademais, condenou as rés a repeticdo simples dos valores pagos a maior no
triénio anterior ao ajuizamento da demanda — montante a ser apurado em sede de
cumprimento de sentenga —, fixando, ainda, que eventuais reajustes futuros dependeriam
de idonea demonstracdo de sua real necessidade, sob pena de incidéncia subsidiaria dos
tetos da ANS.

O acérdao recorrido reformou a sentenca para afastar a aplicagdo direta dos
indices da ANS ao contrato coletivo em debate, determinando que os percentuais
adequados sejam definidos em liquidagdo de sentenga por arbitramento atuarial.

O colegiado consignou que, embora se admita a estipulagdo de reajustes
especificos para os planos coletivos, as operadoras nao se desincumbiram do 6nus de
demonstrar a regularidade técnica dos aumentos promovidos, o que evidencia a sua
abusividade e impde a devolugdo do excesso recolhido, respeitada a prescri¢ao trienal.

Como demonstrado na decisdo agravada, ndo hd que se falar em violacao
aos artigos 489 e 1.022 do Codigo de Processo Civil.

O Tribunal de origem enfrentou todos os pontos da controvérsia de maneira
clara e motivada, oportunidade em que rejeitou a preliminar de ilegitimidade passiva da
Qualicorp por forca da responsabilidade solidaria consumerista (fls. 512-516).

Além disso, destacou que o reajuste por sinistralidade e VCMH s6 ¢ valido
se houver comprovacao técnica e atuarial dos gastos, o que ndo foi demonstrado pelas
operadoras no caso concreto.

Por essa razdo, afastou a aplicacdo dos indices da ANS de planos individuais
ao contrato coletivo, determinando que os percentuais adequados sejam apurados em
liquidagdo de sentenga por calculos atuariais, com a devolucao simples dos valores pagos

a maior, respeitada a prescri¢ao de trés anos.
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Destacou a origem (fls. 512-517):

r

De inicio anote-se que ¢ incontroversa a existéncia de
relagdo de consumo entre as partes, aplicando-se, por
consequéncia, o Codigo de Defesa do Consumidor e as
sumulas jurisprudenciais que discorrem acerca desta
matéria.

Segundo a defini¢do legal, consumidor ¢é o destinatério final
do produto (art. 2° do CDC) e, em decorréncia, deve-se
observar a vulnerabilidade do consumidor na relacao de
consumo.

No presente caso, a corré Qualicorp ¢ responsavel pela
intermediagdo entre o segurado e a seguradora, sendo
responsavel pela emissdo dos boletos para pagamento do
plano de satde, bem como pela negociagdo de seus
reajustes. Conforme dispde o Coédigo de Defesa do
Consumidor, em seus arts. 7°, 18, 25, 34, 51, dentre outros,
todas as partes que se inserem na cadeia de fornecimento do
servico/produto respondem solidariamente entre si, bem
como, quando atuam na relacdo de consumo diferentes
empresas do mesmo grupo econdmico.

[...]

Desse modo, afasto a preliminar de ilegitimidade passiva da
corré QUALICORP ADMINISTRADORA DE
BENEFICIOS S. A.

No mérito os recursos comportam parcial provimento.
Como cedico, os reajustes anuais, tendo por base o aumento
da sinistralidade ou a variagdo dos custos médico-
hospitalares, ainda que ndo dependam de autorizacdo (ou
aprovacgdo) da ANS, sdo em principio, validos, uma vez que
estdo circunscritos a negociagdo entre a operadora de saude
e a administradora (representante dos beneficiarios).

Em outras palavras, ainda que se repute desnecessaria a
chancela da ANS sobre reajustes anuais estabelecidos entre
seguradora e representante de entidades de classe, ¢ fato,
por outro lado, que ¢ imprescindivel se justificar, por
pareceres ou calculos atuariais, o percentual aplicado com
essa finalidade.

Todavia, no presente caso, as corrés ndo cumpriram com o
seu dever de informagdo e seu encargo probatorio, uma vez
que deixaram de apresentar qualquer documento que
justificasse os reajustes aplicados.

Com efeito, embora seja possivel o reajuste do contrato em
valores acima daqueles autorizados pela ANS para planos
individuais, ndo houve indicacdo do parametro utilizado
nesse sentido, nem mesmo qualquer comprovagdo de
elevacao dos precos de servicos médicos e hospitalares, ou
tampouco fora demonstrado o aumento da sinistralidade,
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nao lhe socorrendo a previsao contratual nesse sentido, pois
aleatoria, vaga e desprovida de qualquer informacdo que
pudesse indicar ao consumidor quais os pardmetros de
majoracao do contrato.

Consigno que, tem sido entendimento majoritirio e
sedimentado deste Egrégio Tribunal de Justica, a
possibilidade de utilizacdo dos indices autorizados pela
ANS para planos individuais, quando ndo ha a justificativa
pela operadora para aplicagao de reajustes superiores.

Entretanto, curvo-me jurisprudéncia do Colendo Superior
Tribunal de Justiga, no sentido de reconhecer a
impossibilidade de utilizagdo dos indices aplicados aos
contratos individuais/familiares aos contratos coletivos e
determinar a apuragdo dos reais indices devidos, em sede de
cumprimento de sentenga. Devera a ré ressarcir os autores
pelos valores pagos a maior, observado o prazo
prescricional trienal, previsto no art. 206, § 3°, inciso IV, do
Codigo Civil.

Depreende-se do acorddo recorrido que o Tribunal de origem, de modo
fundamentado, tratou da questdo suscitada, resolvendo, portanto, de forma integral, a
controvérsia posta.

Ademais, nos termos da jurisprudéncia do STJ, "ndo se pode confundir
decisdo contrdria ao interesse da parte com auséncia de fundamentacdo ou negativa de
prestacao jurisdicional" (Aglnt no AREsp n. 1.907.401/SP, relatora Ministra Assusete
Magalhaes, Segunda Turma, julgado em 22/8/2022, DJe de 29/8/2022).

Cabe destacar que a solugdo adotada pelo Tribunal estadual harmoniza-se
com a jurisprudéncia desta Corte quanto ao tema: "Verificada abusividade nos reajustes
por sinistralidade e por variagdo de custos médicos-hospitalares (VCMH) praticados pela
operadora do plano de saude, mister a apuracdo do percentual adequado na fase de
cumprimento de sentenga, a fim de restabelecer o equilibrio contratual por meio de
calculos atuariais" (REsp n. 2.106.567/SP, relator Ministro Ricardo Villas Boas Cueva,
Terceira Turma, DJEN de 5/3/2025).

Nesse contexto, tendo em vista que o acérdao impugnado estd no mesmo
sentido da jurisprudéncia assente neste Tribunal Superior, incide a Simula n. 83/STJ, que
se aplica tanto aos recursos interpostos com base na alinea "c" quanto aqueles
fundamentados pela alinea "a" do permissivo constitucional.

Além disso, o recurso ndo pode ser conhecido, uma vez que a recorrente
apenas listou os artigos de lei que considerou violados (arts. 341, 373 e 434 do CPC),

sem, contudo, demonstrar e explicar como o tribunal de origem teria contrariado tais
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dispositivos. Essa falha argumentativa impede a exata compreensao da controvérsia, o que

atrai a aplicagdo, por analogia, da Simula n. 284 do STF. Nesse sentido:

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO
INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
IMPENHORABILIDADE DO BEM DE FAMILIA.
FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL AUTONOMO.

SUMULA 126/STJ. DEFICIENCIA DE
FUNDAMENTACAO. SUMULA 284/STF. RECURSO
DESPROVIDO.

1. Agravo interno interposto por instituicdo financeira
contra decisdo monocratica que conheceu do agravo para
nao conhecer do recurso especial, fundado na alinea "a" do
art. 105, III, da CF/1988, contra acordio do TIMS que
reconheceu a impenhorabilidade do bem de familia dado em
garantia hipotecaria.

2. Nao ha negativa de prestacdo jurisdicional, tendo o
acorddao estadual enfrentado expressamente as alegagdes
sobre os efeitos do falecimento do devedor e mantido a
impenhorabilidade do imovel com base na protecdo a
familia residente.

3. O Tribunal de origem reconheceu a impenhorabilidade do
bem de familia com base em fundamento constitucional
(direito a moradia - art. 6° da CF/1988), suficiente para
manter a decisdo, o que atrai a incidéncia da Stimula 126 do
STIJ.

4. A auséncia de impugnagdo especifica ao fundamento
constitucional e a alegacdo genérica de violagdo de
dispositivos infraconstitucionais configuram deficiéncia de
fundamentagdo, conforme Stimula 284 do STF.

5. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp n. 2.628.030/MS, relator Ministro Luis
Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG),
Quarta Turma, julgado em 8/6/2026, DJEN de 12/6/2026.)

Por fim, o Tribunal de origem concluiu no sentido de que os reajustes por
sinistralidade e VCMH sao, em tese, validos, mas, no caso concreto, a clausula contratual
¢ insuficiente e ndo hd prova técnica ou atuarial que justifique os indices aplicados,
impondo a apuragao dos indices adequados em liquidagdo de sentenca e a restituicdo do
indébito.

Desse modo, considerando a fundamentagdo do julgamento objeto do
recurso especial, os argumentos utilizados pela parte recorrente s6 poderiam ser
apreciados mediante o necessario reexame de matéria fatica-probatodria e interpretacao das
clausulas contratuais, procedimentos vedados a esta Corte, em razdo dos Obices das
Stmulas n. 5/STJ e 7/STJ.

A proposito:
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CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. CONTRATOS ANTIGOS SEM PREVISAO DE
PERCENTUAIS. NEGATIVA DE  PRESTACAO
JURISDICIONAL. NAO CONFIGURADA. REAJUSTE
POR FAIXA ETARIA. NULIDADE FORMAL DA
CLAUSULA SEM INDICACAO DO INDICE.
APURACAO DOS PERCENTUAIS NA EXECUCAO
POR CALCULOS ATUARIAIS. SUMULA N. 83/STJ.
ART. 302 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL.
FUNDAMENTACAO DEFICIENTE. SUMULA N.
284/STF. ABUSIVIDADE DO REAJUSTE. REVISAO DE
CLAUSULAS CONTRATUAIS E REEXAME DE FATOS
E PROVAS. IMPOSSIBILIDADE. SUMULAS N. 5EN. 7
DO STIJ.

1. Nao ha ofensa ao art. 1.022 do CPC, tendo em conta que
o Tribunal de origem decidiu a matéria de forma
fundamentada. O julgador ndo esta obrigado a rebater, um a
um, os argumentos invocados pelas partes, quando encontra
motivacao satisfatoria para dirimir o litigio.

2. A jurisprudéncia desta Corte considera que quando a
arguicdo de ofensa ao dispositivo de lei federal ¢ genérica,
sem demonstracdo efetiva da contrariedade, aplica-se, por
analogia, o entendimento da Sumula n. 284 do Supremo
Tribunal Federal.

3. O acordao recorrido aplicou corretamente o entendimento
do STJ fixado no REsp 1.568.244/RJ (Tema 952), segundo
o qual o reajuste por faixa etaria é valido quando previsto
contratualmente, em conformidade com normas regulatérias
e desde que os percentuais ndo sejam desarrazoados ou
discriminatorios.

4. Pretensoes cujo exame demandaria interpretacio de
clausulas contratuais e revolvimento do conjunto fatico-
probatoério: ébice das Stimulas n. 5/STJ e n. 7/STJ.
Agravo interno improvido.

(Agint no AREsp n. 2.529.853/BA, relator Ministro
Humberto Martins, Terceira Turma, julgado em 1/6/2026,
DJEN de 8/6/2026.) (grifei)

Assim, em que pese o esforco argumentativo, entendo que a auséncia de
qualquer novo subsidio trazido pelo agravante, capaz de alterar os fundamentos da
decisdo ora agravada, faz subsistir incolume o entendimento nela firmado.

Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como penso. E como voto.
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TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessédo Virtual de
18/08/2026 a 24/08/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Ricardo Villas Béas Cueva, Moura Ribeiro, Daniela Teixeira e Nancy
Andrighi votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.

Brasilia, 24 de agosto de 2026
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