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QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS
S.A.

SEM REPRESENTAGCAO NOS AUTOS - SE000000M

EMENTA

CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
COMINATORIA CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS.
PLANO DE SAUDE COLETIVO POR ADESAO. REAJUSTE POR SINISTRALIDADE.
RECURSOS ESPECIAIS ISOLADOS. RECURSO DE MAURICIO. ALEGADA
VIOLAGCAO DOS ARTS. 341, 373, Il, E 400 DO CPC. INERCIA DA OPERADORA NA
EXIBICAO DE DOCUMENTOS. SUBSTITUICAO DOS INDICES APLICADOS
PELOS DA ANS. INAPLICABILIDADE DOS INDICES DA ANS AOS CONTRATOS
COLETIVOS. ACORDAO RECORRIDO EM CONFORMIDADE COM A
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JURISPRUDENCIA DESTA CORTE. INCIDENCIA DA SUMULA N° 83 DO STJ.
DISSIDIO JURISPRUDENCIAL NAO DEMONSTRADO. RECURSO CONHECIDO
EM PARTE E, NESSA EXTENSAO, NAO PROVIDO. RECURSO DE SUL AMERICA.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. ALEGACAO GENERICA.
INCIDENCIA DA SUMULA N° 284 DO STF. VALIDADE EM TESE DO REAJUSTE
POR SINISTRALIDADE. ONUS DA OPERADORA DE DEMONSTRAR O AUMENTO
DA SINISTRALIDADE. AUSENCIA DE COMPROVAGAO. ABUSIVIDADE. REVISAO
DA CONCLUSAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N° 7 DO STJ. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL NAO DEMONSTRADO. RECURSO NAO CONHECIDO.

1. O reajuste por aumento de sinistralidade, ainda que contratualmente previsto,
somente pode ser aplicado se a operadora demonstrar, a partir de extrato
pormenorizado, o incremento na proporgcdo entre as despesas assistenciais e as
receitas diretas do plano; reconhecida a abusividade do percentual aplicado, a
simples substituicdo pelos indices da ANS, fixados para planos individuais,
desequilibra a relagdo contratual, impondo-se a apuragdo do indice adequado
mediante calculos atuariais.

2. Nao se conhece de recurso especial interposto pela divergéncia quando esta nao
estiver comprovada nos moldes dos arts. 1.029, § 1°, do CPC, e 255, §§ 1° e 2°, do
RISTJ, mostrando-se insuficiente a mera transcricdo de ementas, desprovida do
cotejo analitico entre os arestos confrontados.

3. A alegagéo de negativa de prestacao jurisdicional formulada de forma genérica,
sem a indicagdo das teses eventualmente omitidas, atrai, por analogia, a Simula n°®
284 do STF.

4. Recurso especial de MAURICIO conhecido em parte e, nessa extensdo, nao

provido. Recurso especial de SUL AMERICA néo conhecido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que s&o partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessao Virtual de 25/08/2026 a 31/08/2026, por unanimidade, conhecer parcialmente
do recurso, mas lhe negar provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Moura
Ribeiro.

Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Humberto Martins e
Ricardo Villas Béas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.

Brasilia, 31 de agosto de 2026.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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RECORRIDO EM CONFORMIDADE COM A JURISPRUDENCIA
DESTA CORTE. INCIDENCIA DA SUMULA N° 83 DO STJ. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL NAO DEMONSTRADO. RECURSO
CONHECIDO EM PARTE E, NESSA EXTENSAO, NAO PROVIDO.
RECURSO DE SUL AMERICA. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. ALEGACAO GENERICA. INCIDENCIA DA SUMULA
N° 284 DO STF. VALIDADE EM TESE DO REAJUSTE POR
SINISTRALIDADE. ONUS DA OPERADORA DE DEMONSTRAR O
AUMENTO DA SINISTRALIDADE. AUSENCIA DE COMPROVACAO.
ABUSIVIDADE. REVISAO DA CONCLUSAO. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA N° 7 DO STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL NAO
DEMONSTRADO. RECURSO NAO CONHECIDO.

1. O reajuste por aumento de sinistralidade, ainda que contratualmente
previsto, somente pode ser aplicado se a operadora demonstrar, a
partir de extrato pormenorizado, o incremento na proporcéo entre as
despesas assistenciais e as receitas diretas do plano; reconhecida a
abusividade do percentual aplicado, a simples substituicdo pelos
indices da ANS, fixados para planos individuais, desequilibra a relagcao
contratual, impondo-se a apuragao do indice adequado mediante
calculos atuariais.

2. Nao se conhece de recurso especial interposto pela divergéncia
quando esta ndo estiver comprovada nos moldes dos arts. 1.029, § 1°,
do CPC, e 255, §§ 1° e 2°, do RISTJ, mostrando-se insuficiente a mera
transcricdo de ementas, desprovida do cotejo analitico entre os arestos
confrontados.

3. A alegagdo de negativa de prestagao jurisdicional formulada de
forma genérica, sem a indicagcdo das teses eventualmente omitidas,
atrai, por analogia, a Sumula n® 284 do STF.

4. Recurso especial de MAURICIO conhecido em parte e, nessa
extensdo, ndo provido. Recurso especial de SUL AMERICA n3o
conhecido.

RELATORIO

Trata-se de agravos em recursos especiais interpostos por MAURICIO
KURCGANT (MAURICIO) e por SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE
S.A. (SUL AMERICA) contra decisbes que nZo admitiram seus apelos nobres,
manejados, por sua vez, contra acordao proferido pelo Tribunal de Justica do Estado de
Séao Paulo, de relatoria da Desembargadora HERTHA HELENA DE OLIVEIRA, assim
ementado:
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APELACAO. PLANO DE SAUDE. REAJUSTE POR SINISTRALIDADE.
llegitimidade passiva da corré Qualicorp. N&o verificada. Preliminar
rejeitada. Sentenca de procedéncia. Reajuste por sinistralidade.
Sinistralidade/Variagdo dos custos médicos e hospitalares que devem
ser comprovados para possibilitar a aplicagdo de reajuste superior
aquele autorizado. Onus probatério da operadora. Auséncia elementos
a justificar o aumento aplicado. Reajuste abusivo. Restituicdo dos
valores pagos a maior, observada o0 prazo prescricional trienal.
Sentenca mantida. Recurso desprovido. (e-STJ, fls. 1.208-1.222)

Os embargos de declaragdo de MAURICIO foram rejeitados (e-STJ, fls.
1.318-1.321).

Nas razdes de seu apelo nobre, MAURICIO apontou (1) violagdo dos arts.
341, 373, Il, e 400 do CPC, ao sustentar que, diante da recusa injustificada das rés em
apresentar extratos e estudos atuariais, deveriam ser admitidos como verdadeiros os
fatos que se pretendia provar, substituindo-se os indices impugnados pelos da ANS; (2)
tese de que, ausente comprovagao atuarial, a substituicao pelos indices ANS € o unico
parametro objetivo disponivel na saude suplementar; e (3) existéncia de dissidio
jurisprudencial quanto a solugdo que privilegia a adogao de indices ANS quando a
operadora permanece inerte.

Houve apresentacdo de contrarrazdes por SUL AMERICA, conforme, e-STJ,
fls. 1.325-1.337.

Nas razdées de seu apelo nobre, SUL AMERICA apontou (1) negativa de
prestacao jurisdicional por violagao dos arts. 1.022, Il, e 489, § 1°, IV, do CPC, alegando
omissdo do Colegiado acerca da liberdade contratual, consequencialismo e
fundamentos que infirmariam a conclusao; (2) violagao do art. 421 do CC (fungao social
e liberdade contratual), do art. 20 da LINDB (consideracao das consequéncias praticas),
dos arts. 35-E, § 2° da Lei n. 9.656/1998 (reajustes individuais submetidos a ANS) e
478 do CC (onerosidade excessiva), sustentando a validade do reajuste por
sinistralidade e a impossibilidade de impor indices da ANS a contratos coletivos; e (3)
dissidio jurisprudencial sobre a vedacao de aplicar indices ANS a planos coletivos.

Houve apresentacdo de contrarrazées por MAURICIO, conforme, e-STJ, fls.
1339/1358.

VOTO

O agravo é espécie recursal cabivel, foi interposto tempestivamente e com
impugnacao adequada aos fundamentos das decisdes recorridas.

CONHECO, portanto, dos agravos e passo ao exame dos recursos
especiais, que ndo merecem prosperar na parte conhecida.

Do recurso especial de MAURICIO
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(1) (2) Da_alegada violacdo dos arts. 341, 373, Il, e 400 do CPC e da
pretensio de aplicacdo dos indices da ANS

Em seu apelo nobre, MAURICIO sustentou que, diante da recusa
injustificada das rés em exibir os extratos e estudos atuariais, deveriam ser admitidos
como verdadeiros os fatos que se pretendia provar, impondo-se a substituicdo dos
indices impugnados pelos indices da ANS, ante a auséncia de comprovagao atuarial.

O TJSP, ao manter a sentenca, reconheceu a abusividade dos reajustes
aplicados, mas, curvando-se a jurisprudéncia desta Corte, afastou a aplicagao
automatica dos indices da ANS aos contratos coletivos, determinando a incidéncia dos
indices apurados pela pericia atuarial, que considerou a média de mercado (VCM) para
o contrato coletivo por adesao, com adogao dos indices da ANS apenas para 0s anos
de 2012 e 2021, em razao da impossibilidade de apuragao da média de mercado.

De fato, esta Corte firmou o entendimento de que, nos planos de saude
coletivos, o reajuste anual é apenas acompanhado pela ANS, para fins de
monitoramento, ndo se lhe aplicando os indices previstos para os planos individuais,
dada a distingdo de regimes e calculos atuariais. Reconhecida a natureza abusiva do
percentual aplicado pela operadora, a simples substituicido pelos indices da ANS para
planos individuais desequilibra a relagao contratual, sendo a medida correta a apuracao
do indice adequado, mediante pericia atuarial.

Nesse sentido:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL
CIVIL. PLANO DE SAUDE COLETIVO POR ADESAO. REAJUSTE
POR FAIXA ETARIA E SINISTRALIDADE. INDOLE ABUSIVA DOS
INDICES. FALTA DE COMPROVACAO TECNICA. SUBSTITUICAO
AUTOMATICA POR INDICES DA ANS PARA PLANOS INDIVIDUAIS.
NECESSIDADE DE APURACAO EM LIQUIDACAO DE SENTENCA.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

1. A prestacgéo jurisdicional é completa quando o Tribunal de origem se
manifesta de forma fundamentada sobre as questbes essenciais ao
deslinde da controvérsia, ndo se confundindo decisdo contraria aos
interesses da parte com omissdo ou negativa de prestagao
Jurisdicional.

2. A revisdo da conclusdo do Tribunal de origem quanto a indole
abusiva dos reajustes e a falta de comprovagao dos critérios para as
majoragcbes (mudanca de faixa etaria e sinistralidade) é vedada em
sede de recurso especial, por demandar reexame de provas e
clausulas contratuais (Sumulas 5 e 7 do STJ).

3. Nos planos de saude coletivos, o reajuste anual é apenas
acompanhado pela ANS para monitoramento, ndao se lhe aplicando
os indices previstos para planos individuais, dada a distingcdao de
regimes e calculos atuariais.

4. Reconhecida a natureza abusiva do percentual aplicado pela
operadora, a simples substituicdo pelos indices da ANS para
planos individuais desequilibra a relacdo contratual. A medida
correta é a apuragao do indice adequado, mediante pericia
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atuarial, na fase de liquidacao de sentenca, conforme
jurisprudéncia do STJ.

5. Recurso especial conhecido e parcialmente provido, para reformar
em parte o acorddo e determinar que o percentual de reajuste
adequado seja apurado na fase de cumprimento de sentenca.

(REsp n. 2.090.934/SP, relator Ministro RAUL ARAUJO, Quarta Turma,
julgado em 9/3/2026, DJEN de 16/3/2026 — sem destaques no original)

No mesmo sentido, a Terceira Turma desta Corte, ao reformar acérdao que
determinara a aplicacéo dos indices da ANS a contrato coletivo por adesao, afastou a
substituicido automatica e remeteu a apuracdo do indice de reajuste a fase de
cumprimento de sentenga, orientagdo também adotada no julgamento do REsp
1.846.636/SP, no qual se consignou que no plano coletivo, o reajuste anual é apenas
acompanhado pela ANS para monitoramento, ndo se aplicando os indices previstos
para planos individuais.

Nesse mesmo sentido, confiram-se outros julgados desta Corte:

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO REVISIONAL. PLANO DE SAUDE COLETIVO.
REAJUSTE POR SINISTRALIDADE. APLICACAO DOS TEMAS 952 E
1.016, AMBOS DO STJ. ABUSIVIDADE RECONHECIDA NA ORIGEM.
NECESSIDADE DE REEXAME FATICO-PROBATORIO. INCIDENCIA
DAS SUMULAS N. 5 E 7, AMBAS DO STJ. DISSONANCIA PARCIAL
ENTRE O ACORDAO RECORRIDO E A JURISPRUDENCIA DO STJ.
IMPOSSIBILIDADE DE SUBSTITUICAO AUTOMATICA PELO INDICE
DA ANS. NECESSIDADE DE APURACAO EM CUMPRIMENTO DE
SENTENCA POR PERICIA ATUARIAL. AGRAVO CONHECIDO.
RECURSO ESPECIAL CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.

1. Foi respeitado o Tema n. 952 do STJ, porquanto a instancia ordinaria
aplicou hipotese expressa na tese fixada ao entender que o reajuste
aplicado no caso concreto é invalido por terem sido aplicados
percentuais desarrazoados ou aleatérios que, concretamente e sem
base atuarial idbnea, oneraram excessivamente o consumidor.

2. De fato, é possivel o reajustamento dos pre¢os das mensalidades do
plano de saude em razdo da variacdo de custos ou do aumento de
sinistralidade, porém, como no caso concreto a operadora n&o
demonstrou motivacdo que justifique o aumento aplicado, incabivel a
reforma do acorddo recorrido quanto ao reconhecimento da
abusividade.

3. Para alterar o entendimento firmado na origem (de que nédo houve
demonstragdo de motivagéo valida e nem apresentagcdo adequada dos
calculos referentes ao aumento do valor) seria imprescindivel o
reexame dos elementos faticos e probatoérios dos autos, especialmente
o contrato e a analise das provas produzidas pela operadora,
providéncias vedadas em recurso especial pelas Sumulas n. 5 e 7,
ambas do STJ.

4. Por fim, o acérdao e a sentenca divergiram parcialmente da
jurisprudéncia desta Casa ao determinarem a substituicdo do
indice considerado abusivo por aquele estabelecido pela ANS para
planos individuais, sem a realizacao de pericia atuarial.

5. O valor adequado do indice de reajuste a ser aplicado deve ser
apurado na fase de cumprimento de sentenca, afastando-se a
aplicagao dos indices da ANS, conforme precedentes desta Corte.

6. Recurso especial parcialmente provido.
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(REsp n. 2.192.153/SP, de minha relatoria, Terceira Turma, julgado em
8/6/2026, DJEN de 11/6/2026 — sem destaques no original)

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE  COLETIVO. REAJUSTE  POR  SINISTRALIDADE.
ABUSIVIDADE. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

. Caso em exame

1. Recurso especial interposto contra acérddo do Tribunal de Justica do
Estado de S&o Paulo que manteve a decisdo de primeira instancia, a
qual considerou abusivo o reajuste unilateral de plano de saude
coletivo, em percentual superior aos praticados a época, sem
comprovacdo adequada do aumento de sinistralidade.

2. A recorrente alega violagdo ao art. 35-E, § 2° da Lei 9.656/1998,
sustentando a inaplicabilidade dos percentuais de reajuste estipulados
pela ANS aos planos de satde coletivos.

1. Questédo em discusséo

3. A questdo em discussdo consiste em saber se ¢é aplicavel aos planos
de saude coletivos o reajuste por indices estipulados pela ANS,
considerando a alega¢édo de abusividade no reajuste por sinistralidade
sem comprovagdo adequada.

Ill. Razbes de decidir

4. O acérdao recorrido esta em conformidade com a jurisprudéncia do
STJ, que considera abusivo o reajuste unilateral sem comprovagdo de
aumento de sinistralidade, conforme art. 51, IX e X, do CDC.

5. A maodificagdo do acdordédo recorrido demandaria reinterpretagcdo de
clausulas contratuais e reexame do conjunto fatico-probatério, o que é
vedado pelas Sumulas 5 e 7 do STJ.

6. O STJ firmou entendimento de que, no plano coletivo, o reajuste
anual é apenas acompanhado pela ANS para monitoramento, nao
se aplicando os indices previstos para planos individuais.

7. A abusividade nos indices de reajustes aplicados deve ser
apurada na fase de cumprimento de sentenca, afastando-se a
aplicacao dos indices da ANS.

IV. Dispositivo

8. Recurso parcialmente provido para afastar a aplicagdo dos indices
da ANS para o reajuste, devendo este ser calculado na fase de
cumprimento de sentenca.

(REsp n. 1.846.636/SP, relatora Ministra DANIELA TEIXEIRA, Terceira
Turma, julgado em 25/8/2025, DJEN de 28/8/2025 — sem destaques no
original)

Desse modo, a pretensdao de MAURICIO de que os indices impugnados
sejam substituidos, de forma automatica, pelos indices da ANS, esbarra na orientagéo
consolidada desta Corte, incidindo, na espécie, o dbice da Sumula n° 83 do STJ, pois o
acérdao recorrido, ao aplicar os indices apurados por pericia atuarial, esta em
conformidade com a jurisprudéncia dominante.

Afasta-se, portanto, a alegada violagédo dos arts. 341, 373, Il, e 400 do CPC,
na medida em que a inércia probatéria das rés foi devidamente sancionada pelas
instancias ordinarias, com o afastamento dos reajustes e a adoc&do de indices
substitutivos apurados tecnicamente, ndo havendo que se falar em acolhimento da
pretensao de aplicacdo direta dos indices da ANS a contrato coletivo.

Documento eletrénico VDA59363708 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): PAULO DIAS DE MOURA RIBEIRO Assinado em: 24/08/2026 09:22:20
Codigo de Controle do Documento: 0dd406da-b8e2-47af-b145-ba6860615a54



(2) Do apontado dissidio jurisprudencial

Também nesse ponto o inconformismo ndo merece prosperar, uma vez que o
dissidio jurisprudencial viabilizador do recurso de MAURICIO (art. 105, lll, ¢, da CF) nao
foi demonstrado nos moldes dos arts. 1.029, § 1°, do CPC, e 255, §§ 1° e 2°, do RISTJ,
0 que impede 0 exame do apontado dissenso.

A caracterizagéo do dissidio jurisprudencial requer a transcricao dos trechos
dos acorddaos que configurem a divergéncia, mencionando e indicando as
circunstancias que identifiquem ou assemelhem os casos confrontados, ndo sendo
suficiente a simples transcricdo de ementas, como verificado no apelo nobre.

No caso, o paradigma indicado (REsp 2.108.270/SP), juntado as fls.
1.290-1.307, ndo guarda a necessaria similitude fatica com o acérdao recorrido, pois,
naquele julgamento, o indice da ANS foi mantido apenas para evitar a reformatio in
pejus, por ja ter sido fixado pelo acérdao de origem, e nao porque se tenha firmado a
tese de aplicacdo automatica dos indices da ANS aos contratos coletivos diante da
inércia da operadora.

Por essas razdes, na parte conhecida, o recurso especial de MAURICIO nao
merece provimento.

Do recurso especial de SUL AMERICA

(1) Da negativa de prestacéo jurisdicional

Em seu apelo nobre, SUL AMERICA alegou a violagéo dos arts. 1.022, I, e
489, § 1° 1V, do CPC, sustentando a omissdo do Colegiado sobre a analise da
liberdade contratual, do consequencialismo e dos fundamentos que infirmariam a
conclusao de abusividade dos reajustes.

Todavia, a alegacédo de negativa de prestagao jurisdicional foi formulada de
forma genérica, sem a indicagao precisa das teses eventualmente omitidas, limitando-
se a parte a afirmar que o acérdao nao teria enfrentado argumentos capazes de infirmar
a conclusao adotada.

Nestes casos, ante a deficiente fundamentacdo do recurso, incide a Sumula
n° 284 do STF, por analogia: E inadmissivel o recurso extraordinério, quando a
deficiéncia na sua fundamentagcdo ndo permitir a exata compreensao da controvérsia.

Ademais, verifica-se que o acoérdao recorrido enfrentou, de forma
fundamentada, as questdes essenciais ao deslinde da controvérsia, reconhecendo a
validade em tese da clausula de reajuste por sinistralidade, mas assentando que a sua
aplicagao depende da demonstracdo, pela operadora, do aumento da sinistralidade e
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da variagao dos custos médico-hospitalares, ndo havendo que se falar em omissao ou
em decisdo ndo fundamentada.

Nao se conhece, portanto, da alegada violagdo dos arts. 1.022, II, e 489, §
1°, 1V, do CPC.

(2) Da alegada violacéo dos arts. 421 do CC, 20 da LINDB, 35-E, § 2°, da Lei
n. 9.656/1998 e 478 do CC

SUL AMERICA sustentou a violagcdo dos referidos dispositivos, afirmando a
validade do reajuste por sinistralidade, decorrente da liberdade contratual, e a
impossibilidade de se impor indices da ANS a contratos coletivos.

Sobre o tema, o acérdao recorrido consignou que os reajustes anuais, ainda
que nao dependam de autorizacdo da ANS, sdo, em principio, validos, porquanto
circunscritos a negociagdo entre a operadora e a administradora; contudo, é
imprescindivel justificar, por pareceres ou calculos atuariais, o percentual aplicado com
essa finalidade. E, no caso, a prova pericial foi peremptéria em demonstrar a
irregularidade dos reajustes aplicados, diante da auséncia de dados suficientes que
comprovassem o aumento da sinistralidade (e-STJ, fls. 1.215/1.216).

A jurisprudéncia desta Corte € firme no sentido de que a clausula de reajuste
por sinistralidade €, em tese, licita, mas a sua aplicacdo depende da demonstracao
prévia, detalhada e transparente dos fundamentos técnicos, atuariais e dos extratos
pormenorizados que evidenciem o aumento da sinistralidade; a auséncia dessa
demonstragcado torna abusiva a cobranca e autoriza o afastamento do reajuste e a
adocao de indices substitutivos.

Nesse sentido:

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. REAJUSTE
POR SINISTRALIDADE. ONUS DA PROVA. AUSENCIA DE
COMPROVACAO DO AUMENTO DE CUSTOS. ABUSIVIDADE
CONFIGURADA. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO. I. CASO EM
EXAME [...]

RAZOES DE DECIDIR

3. Os embargos de declaracdo possuem carater excepcional e ndo se
prestam a reanalise da matéria, sendo cabiveis apenas quando ha
omissdo, contradicdo, obscuridade ou erro material, nos termos do
art. 1.022 do CPC. No caso, o Tribunal de origem fundamentou
adequadamente sua decisdo, afastando qualquer alegacdo de
omissé&o.

4. A jurisprudéncia do STJ estabelece que o reajuste por aumento
de sinistralidade deve ser demonstrado pela operadora do plano
de saude mediante a apresentagcdo de extrato pormenorizado,
comprovando o incremento na relagdo entre despesas
assistenciais e receitas diretas do plano nos doze meses
anteriores a data-base do contrato.
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5. A auséncia de comprovacao adequada do aumento da
sinistralidade pela operadora impede a aplicagdo do reajuste, sob
pena de enriquecimento ilicito e de imposi¢cao de énus excessivo
ao consumidor, em afronta aos principios do equilibrio contratual
e da transparéncia, previstos no Cédigo de Defesa do
Consumidor.

6. O STJ tem decidido que, em casos de abusividade do percentual de
reajuste, é necessaria a apuracdo do indice adequado na fase de
cumprimento de sentenca, a fim de restabelecer o equilibrio contratual
por meio de calculos atuariais.

7. A questédo relativa aos honorarios sucumbenciais ndo foi objeto de
prequestionamento no acorddo recorrido, incidindo na espécie as
Sumulas 211 do STJ e 282 e 356 do STF, o que inviabiliza o
conhecimento do recurso especial nesse ponto.

IV. DISPOSITIVO E TESE

8. Agravo interno desprovido.

(AglInt no REsp n. 1.445.127/MG, relatora Ministra DANIELA TEIXEIRA,
Terceira Turma, julgado em 28/4/2025, DJEN de 5/5/2025 — sem
destaques no original)

Ademais, revisar a conclusao de abusividade dos reajustes por sinistralidade
e VCMH, por auséncia de comprovagao adequada, demandaria reexame do conjunto
fatico-probatério e das clausulas contratuais, providéncia vedada em recurso especial
pelas Sumulas 5 e 7 do STJ.

Por fim, ndo ha falar em violagdo do art. 35-E, § 2°, da Lei n. 9.656/1998, pois
0 acérdio recorrido nao aplicou os indices da ANS ao contrato coletivo, tendo
determinado a incidéncia dos indices apurados pela pericia atuarial, em conformidade
com a jurisprudéncia desta Corte, incidindo, na espécie, o O0bice da Sumula n° 83 do
STJ.

(3) Do apontado dissidio jurisprudencial

Também nesse ponto o inconformismo n&do merece prosperar, uma vez que o
dissidio jurisprudencial alegado por SUL AMERICA nZo foi demonstrado nos moldes
dos arts. 1.029, § 1°, do CPC, e 255, §§ 1° e 2°, do RISTJ.

Os precedentes indicados como paradigmas reconhecem a possibilidade, em
tese, do reajuste de contratos de saude coletivos por variagdo de custos ou aumento de
sinistralidade, tese que foi igualmente acolhida pelo acérdao recorrido, que apenas
condicionou a aplicagéo do reajuste a demonstragao da sinistralidade, de modo que nao
ha a alegada divergéncia de solugdes juridicas, mas mera distingdo decorrente das
peculiaridades faticas do caso concreto.

Dessa forma, ndo demonstrada a similitude fatica entre os acérdaos recorrido
e paradigmas, inviavel o exame do apontado dissenso.
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Nessas condi¢des, CONHECO do agravo de MAURICIO para CONHECER
EM PARTE do recurso especial e, nessa extensdo, NEGAR-LHE PROVIMENTO e
CONHEGO do agravo de SUL AMERICA para NAO CONHECER do recurso especial.

MAJORO em 5% o valor dos honorarios advocaticios anteriormente fixados
em favor de MAURICIO, limitados a 20%, nos termos do art. 85, § 11, do CPC.

Por oportuno, previno que a interposicdo de recurso contra esta decisao, se
declarado manifestamente inadmissivel, protelatério ou improcedente, podera acarretar
condenacéo nos termos do art. 1.026, § 2°, do CPC.

E o meu voto.
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AGRAVADO : QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A.
ADVOGADO : SEM REPRESENTACAO NOS AUTOS - SE000000M

ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
25/08/2026 a 31/08/2026, por unanimidade, conheceu parcialmente do recurso, mas lhe negou
provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Moura Ribeiro.

Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Humberto Martins e Ricardo Villas

Bbdas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela
Teixeira.

Brasilia, 31 de agosto de 2026
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