SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N2 2211764 - SP (2025/0159703-1)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI
RECORRENTE : SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE
ADVOGADO : JOSE CARLOS VAN CLEEF DE ALMEIDA SANTOS - SP273843
RECORRIDO : NEIDE PEREIRA PORTA
ADVOGADO : FABIO PORTA TOCCHINI - SP454040

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO REVISIONAL DE CONTRATO.
PLANO DE SAUDE. REAJUSTE POR IDADE. ABUSIVIDADE CONSTATADA.
NECESSIDADE DE CALCULOS AUTUARIAIS. SUMULA 568/ST).

1. Agao revisional de contrato.

2. O Superior Tribunal de Justica, no julgamento do Recurso Especial
Repetitivo 1.568.244/RJ (DJe de 19/12/2016), firmou entendimento no
sentido de que é valida clausula em contrato de plano de salude que prevé
reajuste de mensalidade fundado na mudanca de faixa etdria do beneficiario,
desde que: (i) haja previsdo contratual; (ii) sejam observadas as normas
expedidas pelos 6érgdos governamentais reguladores; e (iii) ndo sejam
aplicados percentuais desarrazoados ou aleatdrios que, concretamente e sem
base atuarial idonea, onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o
idoso (Tema 952/STJ).

3. Nos termos do art. 51, § 22, do Cédigo de Defesa do Consumidor, se for
reconhecida a abusividade do aumento praticado pela operadora de plano de
salude em virtude da alteracdo de faixa etaria do usuario, para ndao haver
desequilibrio contratual, faz-se necessdria a apuracdo de percentual
adequado e razoavel de majoracdo da mensalidade, o que devera ser feito
por meio de calculos atuariais na fase de cumprimento de sentenca.
Precedentes. 4. Recurso especial conhecido e parcialmente provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam
os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
17/06/2025 a 23/06/2025, por unanimidade, dar parcial provimento ao recurso, nos
termos do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Humberto Martins, Ricardo Villas Bdas Cueva, Moura Ribeiro
e Daniela Teixeira votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 24 de junho de 2025.

MINISTRA NANCY ANDRIGHI
Relatora
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1. Agao revisional de contrato.

2. O Superior Tribunal de Justica, no julgamento do Recurso Especial
Repetitivo 1.568.244/RJ (DJe de 19/12/2016), firmou entendimento no
sentido de que é valida clausula em contrato de plano de salude que prevé
reajuste de mensalidade fundado na mudanca de faixa etdria do beneficiario,
desde que: (i) haja previsdo contratual; (ii) sejam observadas as normas
expedidas pelos 6érgdos governamentais reguladores; e (iii) ndo sejam
aplicados percentuais desarrazoados ou aleatdrios que, concretamente e sem
base atuarial idonea, onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o
idoso (Tema 952/STJ).

3. Nos termos do art. 51, § 22, do Cédigo de Defesa do Consumidor, se for
reconhecida a abusividade do aumento praticado pela operadora de plano de
salude em virtude da alteracdo de faixa etaria do usuario, para ndao haver
desequilibrio contratual, faz-se necessdria a apuracdo de percentual
adequado e razoavel de majoracdo da mensalidade, o que devera ser feito
por meio de calculos atuariais na fase de cumprimento de sentenca.
Precedentes. 4. Recurso especial conhecido e parcialmente provido.

RELATORIO

Relatora: MINISTRA NANCY ANDRIGHI

Examina-se recurso especial interposto por SUL AMERICA COMPANHIA
DE SEGURO SAUDE, fundamentado nas alineas “a” e “c” do permissivo
constitucional.

Agdo: revisional de contrato de plano de salde com pedido de
ressarcimento de valores pagos e pedido de tutela provisoria de urgéncia ajuizada
por NEIDE PEREIRA PORTA em face de SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO
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SAUDE, visando a revisdo dos reajustes aplicados ao plano de salde da autora,
alegando abusividade nos aumentos por faixa etaria e requerendo a restituicao
dos valores pagos indevidamente.

Sentenca: julgou procedente o pedido inicial, reconhecendo a nulidade
das clausulas contratuais que autorizaram reajuste a maior do que o autorizado
pela ANS e condenou a ré a restituir a autora os valores pagos decorrentes desse
reajuste indevido, com correcao monetaria e juros de mora.

Acordao: Negaram provimento ao recurso de apelagdo interposto pela
Sul América Companhia de Seguro Saude, nos termos da seguinte ementa:

“Apelacdo - Acdo revisional de contrato e restituicdo de valores - plano de saude -
Sentenca de procedéncia - Apelo da ré -

Alteracdo por faixa etaria - Contrato antigo e ndo adaptado - Aplicacdo das regras
protetivas do CDC - Simula 100 do TJSP e Estatuto do Idoso hipervulnerabilidade da
apelada - cladusula genérica que ndo prevé o critério para cdlculo de reajuste
alteracdo unilateral aumentos previstos estdo estabelecidos em US (Unidades de
Servigo) - auséncia de informagdo clara - Percentual aleatdrio, desproporcional e
prejudicial ao consumidor idoso - Tema 952 do STJ - Abusividade reconhecida -
Afastamento - Precedentes jurisprudenciais.

Recalcitrdncia da apelante condenada anteriormente na acdo n2. 1014767-
30.2017.8.26.0002 - cujo objeto era os sucessivos reajustes aplicados sobre o custo
mensal do contrato da apelada -

Sentenca mantida - Recurso desprovido.”

Embargos de Declaragdo: opostos pela recorrente, foram rejeitados.

Recurso especial: alega violacdo dos artigos 489, § 19, inciso VI, 1.022, I,
e 927, lll do Cédigo de Processo Civil. Sustenta que o acdérdao recorrido nao
observou os parametros estabelecidos pelo STJ, especialmente o REsp 1.568.244
/RJ (tema 952), que trata da legalidade dos reajustes por faixa etdria, e que ndo
houve fundamentacdo adequada sobre os pontos levantados nos embargos de
declaracao.

E o relatédrio.

VOTO

Relatora: MINISTRA NANCY ANDRIGHI

- Do reajuste por faixa etaria
A Segunda Secdao do Superior Tribunal de Justica, no julgamento do
Recurso Especial Repetitivo 1.568.244/RJ, referente ao Tema 952, firmou
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entendimento no sentido de que: o reajuste de mensalidade de plano de saude
individual ou familiar fundado na mudanca de faixa etaria do beneficiario é valido
desde que: (i) haja previsao contratual; (ii) sejam observadas as normas expedidas
pelos drgdos governamentais reguladores; e (iii) ndo sejam aplicados percentuais
desarrazoados ou aleatdrios que, concretamente e sem base atuarial iddnea,
onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso. Confira-se, a
proposito, a ementa do referido julgado:

RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO
OCORRENCIA. CIVIL. PLANO DE SAUDE. MODALIDADE INDIVIDUAL OU FAMILIAR.
CLAUSULA DE REAJUSTE DE MENSALIDADE POR MUDANCA DE FAIXA ETARIA.
LEGALIDADE. ULTIMO GRUPO DE RISCO. PERCENTUAL DE REAJUSTE. DEFINICAO DE
PARAMETROS. ABUSIVIDADE. NAO CARACTERIZACAO. EQUILIBRIO FINANCEIRO-
ATUARIAL DO CONTRATO.
1. A variacdo das contraprestacdes pecuniarias dos planos privados de assisténcia a
salde em razdo da idade do usuario devera estar prevista no contrato, de forma
clara, bem como todos os grupos etarios e os percentuais de reajuste
correspondentes, sob pena de ndo ser aplicada (arts. 15, caput, e 16, IV, da Lei n®
9.656/1998).
2. A clausula de aumento de mensalidade de plano de salde conforme a
mudanca de faixa etdria do beneficiario encontra fundamento no mutualismo
(regime de reparticdo simples) e na solidariedade intergeracional, além de ser regra
atuarial e asseguradora de riscos.
3. Os gastos de tratamento médico-hospitalar de pessoas idosas sdo geralmente
mais altos do que os de pessoas mais jovens, isto €, o risco assistencial varia
consideravelmente em fun¢do da idade. Com vistas a obter maior equilibrio
financeiro ao plano de saude, foram estabelecidos precos fracionados em grupos
etarios a fim de que tanto os jovens quanto os de idade mais avancada paguem um
valor compativel com os seus perfis de utilizacdo dos servicos de atencdo a saude.
4. Para que as contraprestacdes financeiras dos idosos ndo ficassem extremamente
dispendiosas, o ordenamento juridico patrio acolheu o principio da solidariedade
intergeracional, a forcar que os de mais tenra idade suportassem parte dos custos
gerados pelos mais velhos, originando, assim, subsidios cruzados (mecanismo do
community rating modificado).
5. As mensalidades dos mais jovens, apesar de proporcionalmente mais
caras, ndao podem ser majoradas demasiadamente, sob pena de o negdcio perder a
atratividade para eles, o que colocaria em colapso todo o sistema de saude
suplementar em virtude do fendémeno da sele¢do adversa (ou antisselecdo).
6. A norma do art. 15, § 39, da Lei n? 10.741/2003, que veda "a discriminacdo do
idoso nos planos de salude pela cobranca de valores diferenciados em razdo da
idade", apenas inibe o reajuste que consubstanciar discrimina¢dao desproporcional
ao idoso, ou seja, aquele sem pertinéncia alguma com o incremento do risco
assistencial acobertado pelo contrato.
7. Para evitar abusividades (Sumula n? 469/STJ) nos reajustes das contraprestacdes
pecunidrias dos planos de saude, alguns parametros devem ser observados, tais
como (i) a expressa previsdo contratual; (ii) ndo serem aplicados indices de reajuste
desarrazoados ou aleatérios, que onerem em demasia o consumidor, em manifesto
confronto com a equidade e as clausulas gerais da boa-fé objetiva e da especial
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protecdo ao idoso, dado que aumentos excessivamente elevados, sobretudo para
esta Ultima categoria, poderdo, de forma discriminatdria, impossibilitar a sua
permanéncia no plano; e (iii) respeito as normas expedidas pelos orgdos
governamentais: a) No tocante aos contratos antigos e ndo adaptados, isto &, aos
seguros e planos de salde firmados antes da entrada em vigor da Lei n2 9.656
/1998, deve-se seguir o que consta no contrato, respeitadas, quanto a abusividade
dos percentuais de aumento, as normas da legislacdo consumerista e, quanto a
validade formal da cldusula, as diretrizes da Sumula Normativa n2 3/2001 da ANS. b)
Em se tratando de contrato (novo) firmado ou adaptado entre 2/1/1999 e
31/12/2003, deverdo ser cumpridas as regras constantes na Resolu¢gdo CONSU n2 6
/1998, a qual determina a observancia de 7 (sete) faixas etdrias e do limite de
variacdo entre a primeira e a Ultima (o reajuste dos maiores de 70 anos ndo podera
ser superior a 6 (seis) vezes o previsto para os usudrios entre 0 e 17 anos), ndo
podendo também a variacdo de valor na contraprestacdo atingir o usuario idoso
vinculado ao plano ou seguro saude ha mais de 10 (dez) anos. c) Para os contratos
(novos) firmados a partir de 12/1/2004, incidem as regras da RN n2 63/2003 da ANS,
que prescreve a observancia (i) de 10 (dez) faixas etdrias, a Ultima aos 59 anos; (ii)
do valor fixado para a Ultima faixa etaria ndo poder ser superior a 6 (seis) vezes o
previsto para a primeira; e (iii) da variacdo acumulada entre a sétima e décima faixas
ndo poder ser superior a variacdo cumulada entre a primeira e sétima faixas.

8. A abusividade dos aumentos das mensalidades de plano de saude por insercdo do
usuario em nova faixa de risco, sobretudo de participantes idosos, deverd ser
aferida em cada caso concreto. Tal reajuste serd adequado e razoavel sempre que o
percentual de majoracdo for justificado atuarialmente, a permitir a continuidade
contratual tanto de jovens quanto de idosos, bem como a sobrevivéncia do proprio
fundo mutuo e da operadora, que visa comumente o lucro, o qual ndo pode ser
predatdrio, haja vista a natureza da atividade econébmica explorada: servico publico
improprio ou atividade privada regulamentada, complementar, no caso, ao Servico
Unico de Saude (SUS), de responsabilidade do Estado.

9. Se for reconhecida a abusividade do aumento praticado pela operadora de plano
de salde em virtude da alteracdo de faixa etdria do usudrio, para ndo haver
desequilibrio contratual, faz-se necessaria, nos termos do art. 51, § 22, do CDC, a
apuracdo de percentual adequado e razodvel de majoracdo da mensalidade em
virtude da insercdo do consumidor na nova faixa de risco, o que devera ser feito por
meio de cdlculos atuariais na fase de cumprimento de sentenca.

10. TESE para os fins do art. 1.040 do CPC/2015: O reajuste de mensalidade de
plano de saulde individual ou familiar fundado na mudanca de faixa etdria do
beneficidrio é valido desde que (i) haja previsdo contratual, (i) sejam observadas as
normas expedidas pelos érgdos governamentais reguladores e (iii) ndo sejam
aplicados percentuais desarrazoados ou aleatdrios que, concretamente e sem base
atuarial idonea, onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso.

11. CASO CONCRETO: Ndo restou configurada nenhuma politica de precos
desmedidos ou tentativa de formacdo, pela operadora, de "cldusula de barreira"
com o intuito de afastar a usuaria quase idosa da relagao contratual ou do plano de
saude por impossibilidade financeira. Longe disso, ndo ficou patente a onerosidade
excessiva ou discriminatdria, sendo, portanto, idoneos o percentual de reajuste e o
aumento da mensalidade fundados na mudanca de faixa etaria da autora.

12. Recurso especial ndo provido. (REsp 1.568.244/RJ, 22 Secdo, DJe de 19/12/2016)

Na hipotese dos autos, o TJ/SP considerou abusivo o percentual aplicado
a partir da seguinte fundamentacao:
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"Assim, a validade de suas clausulas implicam na verificacdo de que os percentuais e
critérios adotados para fins de reajuste sejam claros ao consumidor, o que ndo
ocorre no caso concreto.

Respeitada a combatividade da apelante, andou bem a sentenca ao verificar a
abusividade da cldusula 16 Cdlculo do Prémio Mensal (fls.41) (“produto 312”),
sobretudo porque os aumentos previstos estdo estabelecidos em US (Unidades de
Servico), ocorre que esta forma de reajuste viola o direito a informacao, ou seja, ndo
ha clausula no contrato que informe o consumidor de forma prévia os percentuais
de reajustes por faixa etaria.

Nesse passo, a forma de reajuste utilizado pela apelante, foi feito de forma
unilateral, sem que a apelada fosse informada de forma prévia e expressa, ndo
tendo sido juntado pela apelante cdlculo atuarial, 6nus probatério que lhe competia.
(...)

Evidenciada, pois, a abusividade na forma de reajuste, por absoluta auséncia no
contrato do critério para o calculo da mensalidade, o indice de 55%, que se afigura
mesmo desarrazoado e desproporcional, deve ser afastado e substituido por
aqueles divulgados pela ANS, e o que foi cobrado a maior, restituido." (fls. 1079
/1081, e-STJ).

Logo, ao extirpar o reajuste aplicado pela operadora do plano de salude e
autorizar apenas o reajuste determinado pela ANS, sem determinar o efetivo
reequilibrio contratual, o Tribunal de origem decidiu em dissonancia com o
entendimento dominante sobre o tema nesta Corte, merecendo, portanto,
reforma o acoérdao recorrido no ponto.

DISPOSITIVO

Forte nessas raz0es, CONHECO do recurso especial, para DAR-
LHE PARCIAL PROVIMENTO, para determinar a apuracao do reajuste na fase de
cumprimento de sentenca, considerada a declaracdo da abusividade pelas
instancias ordindrias do percentual utilizado pela operadora.
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Sesséo Virtual de 17/06/2025 a 23/06/2025

Relator

Exma. Sra. Ministra NANCY ANDRIGHI

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Subprocuradora-Geral da Republica

Exma. Sra. MARIA IRANEIDE OLINDA SANTORO FACCHINI

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUAGAO

RECORRENTE : SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE
ADVOGADO : JOSE CARLOS VAN CLEEF DE ALMEIDA SANTOS - SP273843
RECORRIDO : NEIDE PEREIRA PORTA

ADVOGADO : FABIO PORTA TOCCHINI - SP454040

ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
17/06/2025 a 23/06/2025, por unanimidade, decidiu dar parcial provimento ao recurso, nos
termos do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Humberto Martins, Ricardo Villas Béas Cueva, Moura Ribeiro e
Daniela Teixeira votaram com a Sra. Ministra Relatora. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Humberto Martins.
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Brasilia, 23 de junho de 2025
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