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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA

RECURSO ESPECIAL N° 2211203 - SP(2025/0149286-7)

RELATORA : MINISTRA DANIELA TEIXEIRA
RECORRENTE : BANCO DO BRASIL SA

ADVOGADO : MARLON SOUZA DO NASCIMENTO - SP422271
RECORRIDO : ROSE RITA DE CASSIA NARCISO AVELLA
ADVOGADOS . ISABEL CRISTINA SARTORI - SP125923

MARIA ANGELA RAMALHO SALUSSOLIA - SP174445

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE
E INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C OBRIGACAO DE NAO
FAZER E INDENIZACAO POR DANO MORAL. GOLPE DA
MAQUININHA. FRAUDE EM CARTAO DE CREDITO.
RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS 7 E 83/STJ. RECURSO
ESPECIAL NAO CONHECIDO.

|. Caso em exame

1. O recurso especial. Recurso especial interposto por instituicao
financeira, com fundamento no art. 105, Ill, alineas "a" e "c¢", da
Constituicao Federal, contra acorddo que deu provimento a
apelacdo da consumidora em acao declaratéria de nulidade e
inexigibilidade de débito c/c obrigacdo de nao fazer e
indenizagdo por dano moral, decorrente de fraude conhecida
como "golpe da maquininha", envolvendo operagdes realizadas
com cartao e senha da autora mediante engano.

2. Fato relevante. Tribunal de origem reconheceu falha na
prestagao do servigo bancario, por operagdes realizadas em
curto espacgo de tempo, com valores elevados e incompativeis
com o perfil da consumidora, sem acionamento do sistema de
seguranga da instituicao financeira, declarando a inexigibilidade
dos débitos, afastando a culpa da vitima, e fixando indenizacao
por danos morais em R$ 5.000,00, em razao da vulnerabilidade
da autora, pessoa idosa, e dos descontos indevidos.

3. As alegacgbes recursais. Recorrente sustenta: (i) violagao ao
art. 337, Xl, do CPC, por ndo reconhecimento de ilegitimidade
passiva, diante de fraude praticada por terceiro; (ii) violagédo ao
art. 6 °, VI, do CDC, por indevida inversao do 6nus da prova;
(iii) violagao ao art. 14, caput e § 3°, Il, do CDC, por afastamento
da excludente de culpa exclusiva da vitima; e (iv) violagdo ao
art. 927, caput e paragrafo unico, do Caédigo Civil, por auséncia
de nexo causal e de dever de indenizar, alegando fortuito
externo.
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II. Questdo em discusséo

4. A questao em discussao consiste em saber se é possivel o
conhecimento do recurso especial, a luz: (i) da alegada violagao
aos arts. 6°, VI, do Cddigo de Defesa do Consumidor e 927,
caput, do Cédigo Civil, ndo debatidos pela Corte de origem; (ii)
da existéncia de acérdao recorrido alinhado a jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica quanto a responsabilidade objetiva
das instituicdes financeiras por fraudes em operagdes bancarias
atipicas ou incompativeis com o perfil do consumidor (golpe da
maquininha); (iii) da necessidade de revolvimento do conjunto
fatico-probatério para afastar a conclusao de falha na prestagao
do servigco, incompatibilidade das operagdes com o perfil da
consumidora, descumprimento do &nus probatdrio e existéncia
de danos morais; (iv) e da pretensao de conhecimento do
recurso pela alinea "c" do art. 105, Ill, da Constituicdo Federal
quando o alegado dissidio jurisprudencial se apoia em fatos, e
nao na interpretagao da lei federal.

Ill. Razdes de decidir

5. Constata-se a auséncia de prequestionamento especifico dos
arts. 6°, VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor e 927, caput,
do Cadigo Civil, pois o Tribunal de origem nao analisou a
controvérsia sob o enfoque desses dispositivos, 0 que impede o
conhecimento do recurso especial quanto a tais alegagdes, nos
termos das Sumulas 282 e 356 do STF.

6. Verifica-se que o acoérdao recorrido adotou entendimento em
consonancia com a orientagdo consolidada do Superior Tribunal
de Justica, segundo a qual as instituicdes financeiras respondem
objetivamente pelos danos decorrentes de fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias
quando ha validacdo de transagdes atipicas ou incompativeis
com o perfil de consumo do cliente, caracterizando falha na
prestacdo do servigo e violacdo do dever de seguranga, o que
atrai a incidéncia da Sumula 83/STJ.

7. A conclusao da Corte de origem quanto a existéncia de falha
na prestacdo do servico, a atipicidade das operacdes frente ao
perfil da consumidora, ao descumprimento do énus probatdrio
pela instituicdo financeira e a configuracdo dos danos morais
decorreu de analise do conjunto fatico-probatério dos autos,
sendo vedado ao Superior Tribunal de Justica reexaminar tais
premissas em recurso especial, a luz da Sumula 7/STJ.

8. A pretensdo de infirmar a responsabilidade da instituicido
financeira e afastar a condenagao por danos morais, bem como
de reconhecer excludente de responsabilidade ou ilegitimidade
passiva, demandaria o revolvimento das provas relativas a
dindmica das transagdes, ao perfil de consumo da autora e aos
transtornos suportados, o que igualmente encontra Obice na
Sumula 7/STJ.

IV. Dispositivo

9. Recurso especial nao conhecido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
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07/04/2026 a 13/04/2026, por unanimidade, ndo conhecer do recurso, nos termos do voto da
Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Bbas Cueva €
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.

Brasilia, 14 de abril de 2026.

Ministra Daniela Teixeira
Relatora
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EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE
E INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C OBRIGAGCAO DE NAO
FAZER E INDENIZACAO POR DANO MORAL. GOLPE DA
MAQUININHA. FRAUDE EM CARTAO DE CREDITO.
RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO FINANCEIRA.,
PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS 7 E 83/STJ. RECURSO
ESPECIAL NAO CONHECIDO.

|. Caso em exame

1. O recurso especial. Recurso especial interposto por instituicao
financeira, com fundamento no art. 105, lll, alineas "a" e "c", da
Constituicao Federal, contra acorddo que deu provimento a
apelagcdo da consumidora em acao declaratéria de nulidade e
inexigibilidade de débito c/c obrigacdo de nao fazer e
indenizagdo por dano moral, decorrente de fraude conhecida
como "golpe da maquininha", envolvendo operagdes realizadas
com cartdo e senha da autora mediante engano.

2. Fato relevante. Tribunal de origem reconheceu falha na
prestacdo do servico bancario, por operagdes realizadas em
curto espacgo de tempo, com valores elevados e incompativeis
com o perfil da consumidora, sem acionamento do sistema de
seguranga da instituicdo financeira, declarando a inexigibilidade
dos débitos, afastando a culpa da vitima, e fixando indenizagao
por danos morais em R$ 5.000,00, em razao da vulnerabilidade
da autora, pessoa idosa, e dos descontos indevidos.

3. As alegacgébes recursais. Recorrente sustenta: (i) violagado ao
art. 337, Xl, do CPC, por ndo reconhecimento de ilegitimidade
passiva, diante de fraude praticada por terceiro; (ii) violagdo ao
art. 6 °, VIII, do CDC, por indevida inversao do 6nus da prova,;
(iii) violagao ao art. 14, caput e § 3°, Il, do CDC, por afastamento
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da excludente de culpa exclusiva da vitima; e (iv) violagdo ao
art. 927, caput e paragrafo unico, do Caédigo Civil, por auséncia
de nexo causal e de dever de indenizar, alegando fortuito
externo.

Il. Questao em discussao

4. A questdao em discussdo consiste em saber se é possivel o
conhecimento do recurso especial, a luz: (i) da alegada violagao
aos arts. 6°, VIIl, do Codigo de Defesa do Consumidor e 927,
caput, do Cdédigo Civil, ndo debatidos pela Corte de origem; (ii)
da existéncia de acérdao recorrido alinhado a jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica quanto a responsabilidade objetiva
das instituicbes financeiras por fraudes em operagdes bancarias
atipicas ou incompativeis com o perfil do consumidor (golpe da
maquininha); (iii) da necessidade de revolvimento do conjunto
fatico-probatdrio para afastar a conclusao de falha na prestagao
do servigco, incompatibilidade das operagdes com o perfil da
consumidora, descumprimento do énus probatério e existéncia
de danos morais; (iv) e da pretensdo de conhecimento do
recurso pela alinea "c" do art. 105, lll, da Constituigao Federal
quando o alegado dissidio jurisprudencial se apoia em fatos, e
nao na interpretacao da lei federal.

Ill. Razbées de decidir

5. Constata-se a auséncia de prequestionamento especifico dos
arts. 6°, VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor e 927, caput,
do Cadigo Civil, pois o Tribunal de origem nao analisou a
controvérsia sob o enfoque desses dispositivos, 0 que impede o
conhecimento do recurso especial quanto a tais alegagdes, nos
termos das Sumulas 282 e 356 do STF.

6. Verifica-se que o acoérdao recorrido adotou entendimento em
consonancia com a orientagdo consolidada do Superior Tribunal
de Justica, segundo a qual as instituicdes financeiras respondem
objetivamente pelos danos decorrentes de fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias
quando ha validagéo de transagdes atipicas ou incompativeis
com o perfil de consumo do cliente, caracterizando falha na
prestacdo do servigo e violacdo do dever de seguranga, o que
atrai a incidéncia da Sumula 83/STJ.

7. A conclusao da Corte de origem quanto a existéncia de falha
na prestacdo do servico, a atipicidade das operacdes frente ao
perfil da consumidora, ao descumprimento do énus probatdrio
pela instituicdo financeira e a configuracdo dos danos morais
decorreu de analise do conjunto fatico-probatério dos autos,
sendo vedado ao Superior Tribunal de Justica reexaminar tais
premissas em recurso especial, a luz da Sumula 7/STJ.

8. A pretensdo de infirmar a responsabilidade da instituicido
financeira e afastar a condenagao por danos morais, bem como
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de reconhecer excludente de responsabilidade ou ilegitimidade
passiva, demandaria o revolvimento das provas relativas a
dindmica das transagdes, ao perfil de consumo da autora e aos
transtornos suportados, o que igualmente encontra Obice na
Sumula 7/STJ.

IV. Dispositivo
9. Recurso especial ndo conhecido.

RELATORIO

Trata-se de recurso especial interposto por BANCO DO BRASIL S/A
com fundamento no art. 105, inciso lll, alineas "a" e "c", da Constituigao Federal,
contra acérdao que deu provimento a apelagao da ora recorrida, assim ementado (e-
STJ fl. 330):

APELACAO. Acédo declaratéria de nulidade e inexigibilidade de débito
c/c obrigacdo de ndo fazer e indenizagdo por dano moral com pedido
de tutela de urgéncia. Bancarios. Sentengca de Improcedéncia.
Inconformismo. Acolhimento. Golpe da maquininha. Operag¢bes
realizadas com cartdo e senha da Autora mediante engano. Falha na
prestagdo do servigo configurada. Operagbes incompativeis com o
perfil da consumidora. Descumprimento do &6nus probatério pelo
Banco Réu (art. 373, Il, do Cdédigo de Processo Civil). Inexisténcia do
débito, sendo de rigor a restituicdo dos descontos efetuados na conta
da Autora, de forma simples. Ma prestacdo dos servigos bancarios.
Responsabilidade objetiva do Banco Réu. Inteligéncia do art. 186 do
Cadigo Civil e art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor, bem como
da Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica. Vulnerabilidade da
consumidora, que é idosa. Danos morais configurados. Indenizagdo
fixada em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) que se mostra razoavel e
proporcional a reprimir o ato, sem aviltar ou implicar em
enriquecimento de quem a recebe. Abuso configurado, a permitir a
responsabilizacdo por forca do ato ilicito praticado. Sentenca
reformada. RECURSO PROVIDO, para determinar a restituicao
simples do indébito e fixar o valor da condenagédo a titulo de danos
morais em R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Opostos embargos de declaragao pela recorrida, foram acolhidos, nos
termos da seguinte ementa (e-STJ fl. 426):

EMBARGOS DE DECLARACAO. Agdo declaratéria de nulidade e
inexigibilidade de débito c/c obrigacdo de nao fazer e indenizagdo por
dano moral com Pedido de tutela de urgéncia. Bancarios. Acorddo que
deu provimento ao Recurso para determinar a restituicdo simples do
indébito e fixar o valor da condenacéo a titulo de danos morais em R$
5.000,00 (cinco mil reais). Omissdo configurada. Nao ha pedido de
restituicdo do indébito, mas apenas de declaragdo de inexigibilidade
do débito. Portanto, de rigor seja declarada a inexigibilidade do débito
e de seus consectarios. EMBARGOS ACOLHIDOS para declarar a
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inexigibilidade dos valores langados e cobrados na fatura do cartdo de
crédito da Autora, bem como dos consectarios (juros, multa, corre¢ao
monetaria e outros langamentos decorrentes da fraude).

Segundo a parte recorrente, o0 recurso preenche o0s requisitos
necessarios ao conhecimento e provimento, argumentando, em sintese, violagao aos
artigos 337, XI, do CPC, por ndao reconhecimento de sua ilegitimidade passiva diante
de fraude praticada por terceiro; 6°, VIIl, do CDC, por indevida inversdo do énus da
prova; 14, caput e § 3° Il, do CDC, por afastamento da excludente de culpa
exclusiva da vitima; e 927, caput e paragrafo unico, do Codigo Civil, por inexisténcia
de nexo causal e de dever de indenizar, sustentando tratar-se de fortuito externo.

Intimada nos termos do art. 1.030,do Cdodigo de Processo Civil, a parte
recorrida afirmou a inexisténcia de requisitos ou elementos aptos a promover a
alteracao do julgado impugnado.

E o relatério.
VOTO

O recurso especial é tempestivo e cabivel.

No presente processo, a parte afirma, em suma, que estdo presentes os
requisitos para o conhecimento e provimento de seu recurso.

Ocorre, contudo, que a questao ja foi enfrentada pelo acérdao recorrido,
que analisou detidamente todas as questdes juridicas postas.

Na hipotese, ao examinar o tema, o Tribunal de origem concluiu que as
transagdes realizadas no cartdo de crédito da autora decorreram de fraude (“golpe
da maquininha”), configurando falha na prestacdo do servico bancario, pois as
operacgoes, efetuadas em curto espaco de tempo e em valores elevados,
mostraram-se incompativeis com o perfil da consumidora, sem que o sistema
de seguranga da instituicao financeira tivesse sido acionado. Reconheceu,
assim, a responsabilidade objetiva do banco, com fundamento no art. 14 do Cédigo
de Defesa do Consumidor e na Sumula 479 do STJ, bem como a negligéncia da
instituicdo nos termos do art. 186 do Codigo Civil, destacando o descumprimento do
Onus probatorio previsto no art. 373, I, do CPC.

Em razao disso, declarou a inexigibilidade dos débitos e determinou a
restituicdo simples dos valores descontados, afastando eventual exclusao de
responsabilidade sob o argumento de culpa da vitima. Por outro lado, reconheceu a
ocorréncia de danos morais, considerando a vulnerabilidade da autora, pessoa
idosa, e os transtornos decorrentes dos descontos indevidos, fixando a indenizacao
em R$ 5.000,00 com base nos critérios da razoabilidade e proporcionalidade.
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Inicialmente, a analise do teor do acérdao recorrido indica que os arts.
6°, VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor e 927, caput, do Cdédigo Civil — nao
foram debatidos pela Corte de origem, inexistindo enfrentamento especifico quanto a
alegada indevida inversdo do 6nus da prova ou quanto a suposta auséncia dos
pressupostos da responsabilidade civil com fundamento nesses dispositivo legais.

E certo que, por forca constitucional (art. 105, 1ll, da CRFB/88), ao
Superior Tribunal de Justica somente é dado o julgamento em recurso especial "das
causas decididas, em unica ou ultima instancia", uma vez que, presente a finalidade
revisional da insurgéncia recursal, ndo se mostra viavel o pronunciamento originario
a respeito de matérias ainda nao discutidas na origem.

Destarte, "a falta de prequestionamento da matéria suscitada no recurso
especial impede seu conhecimento, a teor da Sumula n° 282/STF." (Agint no
AREsp n. 2.582.153/DF, relator Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma,
julgado em 26/8/2024, DJe de 29/8/2024.)

No mesmo sentido:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE COBRANGA. INDENIZACAO
SECURITARIA. OMISSAO, CONTRADICAO OU OBSCURIDADE.
VIOLACAO DOS ARTS. 489 E 1022 DO CPC/15. INOCORRENCIA.
REEXAME DE FATOS E PROVAS E INTERPRETAGCAO DE
CLAUSULAS CONTRATUAIS. INADMISSIBILIDADE. SUMULAS 5 E
7/STJ. PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULAS 282 E
356/STF. FUNDAMENTO DO ACORDAO NAO IMPUGNADO.
SUMULA 283/STF. DECISAO MANTIDA.

(...)

5. A auséncia de decisdo acerca dos dispositivos legais indicados
como violados e dos argumentos invocados pelo recorrente impede o
conhecimento do recurso especial (sumulas 282 e 356/STF).

6. A existéncia de fundamento do acdérdédo recorrido ndo impugnado -
quando suficiente para a manutencao de suas conclusées - impede a
apreciagdo do recurso especial.

6. Agravo interno ngo provido.

(Agint no AREsp n. 2.228.031/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 28/8/2023, DJe de 30/8/2023.)

DIREITO PROCESSUAL PENAL. AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. OPERAGCAO ENTERPRISE.
PEDIDO DE RESTITUICAO. BEM QUE AINDA INTERESSA AO
PROCESSO. POSSIBILIDADE DE PERDIMENTO. INVIABILIDADE
DO REEXAME DE FATOS E PROVAS. SUMULA 7, STJ. TESE DE
VIOLAGCAO AO ART. 49-A, CC. FATOS CRIMINOSOS ATRIBUIDOS
AO ADMINISTRADOR DA EMPRESA. POSSIBILIDADE DE
CONSTRICAO DE BENS DE PESSOA JURIDICA SUPOSTAMENTE
UTILIZADA NA LAVAGEM DE CAPITAIS. PRECEDENTES.
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VIOLACAO AO ART. 156, CPP. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. SUMULA N. 282, STF.

| - E invidvel o reexame de fatos e provas para afastar as conclusées
do Tribunal a quo de que ha fortes indicios de que foram utilizados
recursos decorrentes de atividades criminosas para adquirir o veiculo
sobre o qual versa o pedido de restituicdo.

Incidéncia da Sumula n. 7, STJ.

Il - Segundo a jurisprudéncia desta Corte, é possivel determinar a
constricdo de bens de pessoas juridicas quando houver indicios de
que elas tenham sido utilizadas para a pratica delitiva ou para ocultar
ativos decorrentes de atividades ilicitas. Precedentes.

Ill - Para que se configure o prequestionamento, ha que se extrair do
acorddo recorrido pronunciamento sobre as teses juridicas em torno
do dispositivo legal tido como violado, a fim de que se possa, na
instancia especial, abrir discussdo sobre a correta aplicagdo da lei
federal.

IV - No caso sob exame, ndo se verificou, a partir da leitura dos
acordaos recorridos, discussédo efetiva acerca do énus da prova e do
art. 156 do Codigo de Processo Penal, de modo que deve ser mantido
0 Obice da Sumula n. 282, STF.

Agravo regimental desprovido.

(AgRg no AREsp 2333928 / PR, RELATOR Ministro MESSOD
AZULAY NETO, QUINTA TURMA, DATA DO JULGAMENTO
04/06/2024, DATA DA PUBLICACAO/FONTE DJe 07/06/2024)

Dessa forma, "para que se tenha por satisfeito o requisito do
prequestionamento, "ha que se extrair do acérdao recorrido pronunciamento sobre
as teses juridicas em torno dos dispositivos legais tidos como violados, a fim de que
se possa, na instancia especial, abrir discussdo sobre determinada questdo de
direito, definindo-se, por conseguinte, a correta interpretagdo da legislagao federal"
(Agint no AREsp 1.487.935/SP, 4% Turma, DJe 04/02/2020)." (Agint no
REsp n. 1.815.548/AM, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
4/5/2020, DJe de 7/5/2020.)

Ainda, a analise dos autos indica que a Corte de origem adotou
entendimento alinhado ao perfilhado pela jurisprudéncia desta Corte, o que atrai a
incidéncia do comando da Sumula n. 83 deste Superior Tribunal de Justi¢ca ("ndo se
conhece do recurso especial pela divergéncia, quando a orientagédo do Tribunal se
firmou no mesmo sentido da decisao recorrida").

Com efeito, este Superior Tribunal de Justica possui entendimento
consolidado no sentido de que as instituicdes financeiras respondem objetivamente
pelos danos decorrentes de fraudes praticadas no ambito das operag¢des bancarias
quando ha validacdo de transag¢des manifestamente atipicas ou incompativeis com o
perfil de consumo do cliente, circunstancia que evidencia defeito na prestacao do
servigo e violagado do dever de seguranga inerente a atividade bancaria.
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Assim, a auséncia de mecanismos eficazes capazes de identificar,
bloquear ou submeter a validacéo reforcada operacdes suspeitas ou destoantes do
padrdo de movimentacdo do consumidor caracteriza falha na prestacao do servico,
atraindo a responsabilidade da instituicao financeira pelos prejuizos suportados pelo
cliente.

No caso dos autos, o Tribunal de origem reconheceu, a partir da analise
do conjunto fatico-probatério, que as transagdes questionadas eram incompativeis
com o perfil de movimentacao do correntista, circunstancia que impunha a instituicao
financeira a ado¢do de mecanismos de verificagcdo e prevencao de fraude, os quais
nao foram adequadamente empregados.

Desse modo, ao concluir pela responsabilidade da instituicao financeira,
0 acordao recorrido decidiu em consonancia com a orientagao firmada por esta Corte
Superior, o0 que atrai a incidéncia da Sumula n. 83/STJ.

Nesse sentido:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
DISPOSITIVOS CONSTITUCIONAIS. VIOLAGCAO. ANALISE.
IMPOSSIBILIDADE. INSTITUICAO DE PAGAMENTOS. GOLPE
DE ENGENHARIA SOCIAL. FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. OPERACOES REALIZADAS.
CIRCUNSTANCIAS. ANALISE. NECESSIDADE. PRESTACAO
DE SERVICO. DEFEITO CONFIGURADO.

1. A controvérsia dos autos resume-se a saber se as instituicbes
de pagamento, a semelhanga das instituicbes bancarias, estdo
obrigadas a desenvolver mecanismos inteligentes de prevengdo
e bloqueio de fraudes, capazes de identificar comportamentos
atipicos e agir rapidamente para evitar prejuizos.

2. Nos termos do art. 105, lll, da Constituicdo Federal, ndo
compete a esta Corte o exame de suposta violagdo de
dispositivos constitucionais, ainda que para fins de
prequestionamento, sob pena de invasdo da competéncia
atribuida ao Supremo Tribunal Federal.

3. De acordo com a orientagdo emanada da Sumula n® 479/STJ,
as instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagbes bancarias.

4. Toda a compreensdo que esta Corte Superior ja firmou no
tocante as obrigagbes impostas as instituicbes bancarias,
inclusive no que se refere a incidéncia do Coédigo de Defesa do
Consumidor (Sumula n° 297/STJ), é inteiramente aplicavel as
instituicbes de pagamento, as quais também é atribuido o dever
de processar com seguranga as transagbes dos usuarios finais,
por expressa disposicdo do art. 7° da Lei n° 12.865/2013.
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5. A responsabilidade das instituigbes de pagamento, e de todos
aqueles que integram os denominados arranjos de pagamento,
somente podera ser afastada se comprovada a inexisténcia de
defeito na prestagcdo do servico ou a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro, a teor do disposto no § 3° do art. 14
do Cddigo de Defesa do Consumidor.

6. Constitui atribuicdo das instituicbes financeiras, e de todas
aquelas que participam dos denominados arranjos de
pagamento, criar mecanismos capazes de identificar e coibir a
pratica de fraudes e de manté-los em constante aprimoramento,
em virtude do dever de gerir com seguranga as movimentagbes
de dinheiro dos seus clientes e do elevado grau de risco da
atividade por elas desempenhada.

7. Se o servico ndo fornece a seguranga que dele se pode
esperar, levando em consideragcdo o modo do seu fornecimento
e o resultado e 0s riscos que razoavelmente dele se esperam, é
ele defeituoso, nos termos do § 1° do art. 14 do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

8. Uma vez comprovada a hipotese de vazamento de dados por
culpa da instituigdo financeira ou instituicdo de pagamento, sera
dela, em regra, a responsabilidade pela reparagdo integral de
eventuais danos.

Hipotese descartada no caso concretamente examinado.

9. Para a identificagcao de possiveis fraudes, os sistemas de
protecao contra fraudes desenvolvidos pelas instituicoes
bancarias/de pagamento devem considerar i) as transagcées
que fogem ao perfil do cliente ou ao seu padrdao de
consumo; ii) o hordrio e o local em que as operagées foram
realizadas; iii) o intervalo de tempo entre uma e outra
transacgao; iv) a sequéncia das operacgoes realizadas; v) o
meio utilizado para a sua realizagdo; vi) a contratagcao de
empréstimos atipicos em momento anterior a realizagao de
pagamentos suspeitos; enfim, diversas circunstancias que,
conjugadas, tornam possivel ao fornecedor do servico identificar
se determinada transag&o deve ou néo ser validada.

10. A validagcdo de operagoes suspeitas, atipicas e alheias
ao perfil de consumo do correntista deixa a mostra a
existéncia de defeito na prestacdo do servi¢co, a ensejar a
responsabilizacdao das instituicbes financeiras e das

instituicoes de pagamento.

11. Hipétese em que a) todas as operagbes bancarias, em um
total de 14 (quatorze), foram realizadas no mesmo dia; b) a
conta era utilizada como uma espécie de poupanga, com
pouquissimas movimentagbes, e c) as transagles realizadas
fogem do perfil de consumo do correntista.

12. Recurso especial provido.
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(REsp n. 2.222.059/SP, relator Ministro Ricardo Villas Bdas
Cueva, Terceira Turma, julgado em 7/10/2025, DJEN de
13/10/2025. )

Por fim, a insurgéncia recursal ndao pode ser conhecida, pois a
controvérsia trazida a apreciacao desta Corte demanda, necessariamente, o
revolvimento do acervo fatico-probatério dos autos, o que encontra dbice na Sumula
7 do Superior Tribunal de Justica.

Com efeito, a conclusdao adotada pelo Tribunal de origem quanto a
configuracéo da falha na prestagcéo do servigo, a incompatibilidade das operagdes
com o perfil da consumidora, ao descumprimento do énus probatério pelo banco e a
existéncia de danos morais indenizaveis decorreu da analise do conjunto probatorio,
que evidenciou a realizagao de transagdes sucessivas em curto intervalo de tempo,
sem acionamento do sistema de seguranga da instituigao financeira, bem como os
transtornos suportados pela autora, pessoa idosa, ndo sendo possivel revisar tais
premissas sem incursao na seara fatico-probatoéria, providéncia vedada em recurso
especial.

Desse modo, para infirmar tal entendimento e afastar a concluséo
quanto a existéncia de falha na prestagdo do servigo e a configuracdo dos danos
morais, seria imprescindivel o reexame dos elementos faticos e probatérios que
embasaram a decisdo da instancia ordinaria — especialmente quanto a dindmica
das transacdes, ao perfil da consumidora e aos transtornos suportados —
providéncia vedada em sede de recurso especial, nos termos da Sumula 7 do
Superior Tribunal de Justica.

No mesmo sentido:

RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. FRAUDE. DESCONTO
INDEVIDO. COMPROVACAO DO DANO SOFRIDO.
NECESSIDADE. REEXAME DE PROVAS. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA N° 7/STJ.

1. Nos termos da orientacdo firmada nesta Corte, a fraude
bancaria, ensejadora da contratagdo de empréstimo, por si SO,
ndo é suficiente para configurar o dano moral, havendo
necessidade de estar aliada a circunstancias agravantes.
Precedentes.

2. A modificagdo das conclusées tomadas pelas instancias
ordinarias demandaria o revolvimento do acervo fatico-
probatério dos autos, o que se mostra inviavel ante a
natureza excepcional da via eleita, a teor do enunciado da
Suamula n°® 7/STJ.
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3. Recurso especial ndo provido.

(REsp n. 2.123.485/SP, relator Ministro Ricardo Villas Bbéas
Cueva, Terceira Turma, julgado em 5/5/2025, DJEN de 9/5/2025.

)

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA
CUMULADA COM INDENIZAGAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO FRAUDULENTO.
PRETENSAO RECURSAL DE RECONHECIMENTO DE
DANOS MORAIS. NAO CABIMENTO. CORRENTISTA QUE
PERMANECEU COM O VALOR DO EMPRESTIMO
FRAUDULENTO. AUSENCIA DE DEMONSTRACAO DE
CONSEQUENCIAS INDICATIVAS DE OFENSA A HONRA E
IMAGEM. SUMULA 7 DO STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL
NAO CONHECIDO. AUSENCIA DE INDICACAO DA NORMA
JURIDICA QUE SUPOSTAMENTE RECEBEU
INTERPRETACAO DIVERGENTE. DISSIDIO APOIADO EM
FATOS E NAO NA INTERPRETACAO DA LEI. RECURSO
ESPECIAL CONHECIDO EM PARTE E, NESSA EXTENSAO,
DESPROVIDO.

1. Cinge-se a controvérsia em definir sobre a possibilidade de
concessao de indenizagdo por danos morais pela ocorréncia de
empréstimo consignado fraudulento em beneficio previdenciario
de pessoa idosa.

2. A jurisprudéncia desta Corte Superior orienta-se no
sentido de que a fraude bancadria, por si s6, nao autoriza a
indenizagdo por danos morais, devendo ser demonstrada a
sua ocorréncia, no caso concreto.

3. Hipoétese em que as instancias ordinarias reconheceram a
inocorréncia de dano moral. Correntista que permaneceu com
o valor do empréstimo contratado fraudulentamente (R$
4.582,15). Pretensdo que configura comportamento contraditério
de sua parte. Auséncia de maiores consequéncias indicativas de
ofensa a honra ou imagem.

4. A alteragdao do entendimento importaria em revolvimento
de matéria fatica, atraindo a incidéncia da Sumula 7 do STJ.

5. Divergéncia jurisprudencial ndo conhecida. Razbes recursais
sem indicagdo da norma legal a que teria sido dada
interpretagcao divergente. Dissidio apoiado em fatos e ndo na
interpretacdo da lei, atraindo também a incidéncia da
mencionada Sumula 7 do STJ.

6. Por outro lado, o fato de a vitima do empréstimo fraudulento
se tratar de pessoa idosa n&o autoriza o reconhecimento
automatico da pretendida indenizagdo por danos morais.
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7. Auséncia de demonstragcdo de que a condicdo de pessoa
idosa potencializou as chances de ser vitima do ato ilicito, ou,
ainda, acarretou maiores dissabores e/ou sequelas de ordem
moral, a autorizar eventual reparagéo.

8. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extenséo,
desprovido.

(REsp n. 2.161.428/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, relator
para acordao Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em
11/3/2025, DJEN de 4/4/2025.)

Ademais, é certo que: "A jurisprudéncia desta Corte firmou o
entendimento de que nao é possivel o conhecimento do apelo nobre interposto pela
divergéncia, na hipétese em que o dissidio € apoiado em fatos, e ndo na
interpretacdo da lei. Isso porque a Sumula n. 7 do STJ também se aplica aos
recursos especiais interpostos pela alinea ¢ do permissivo constitucional." (Agint no
AREsp n. 2.662.008/BA, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em
24/2/2025, DJEN de 28/2/2025.)

Além disso, € certo que: "A jurisprudéncia desta Corte firmou o
entendimento de que nao é possivel o conhecimento do apelo nobre interposto pela
divergéncia, na hipétese em que o dissidio € apoiado em fatos, e n&o na
interpretacéo da lei. Isso porque a Sumula n. 7 do STJ também se aplica aos
recursos especiais interpostos pela alinea ¢ do permissivo constitucional." (Agint no
AREsp n. 2.662.008/BA, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em
24/2/2025, DJEN de 28/2/2025.)

Ante o exposto, nao conhego do recurso especial.

Caso exista nos autos preévia fixagdo de honorarios advocaticios pelas
instancias de origem, determino sua majoragédo em desfavor da parte recorrente, no
importe de 2% sobre o valor ja arbitrado, nos termos do art. 85, § 11, do Cdodigo de
Processo Civil, observados, se aplicaveis, os limites percentuais previstos nos §§ 2°
e 3° do referido dispositivo legal, bem como eventual concessdo da gratuidade da
justica.

E o voto.
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Sessao Virtual de 07/04/2026 a 13/04/2026

Relator

Exma. Sra. Ministra DANIELA TEIXEIRA

Presidente da Sessao

Exma. Sra. Ministra DANIELA TEIXEIRA

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUAGAO

RECORRENTE : BANCO DO BRASIL SA
ADVOGADO : MARLON SOUZA DO NASCIMENTO - SP422271
RECORRIDO : ROSE RITA DE CASSIA NARCISO AVELLA
ADVOGADOS : ISABEL CRISTINA SARTORI - SP125923

MARIA ANGELA RAMALHO SALUSSOLIA - SP174445

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO - BANCARIOS

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
07/04/2026 a 13/04/2026, por unanimidade, decidiu ndo conhecer do recurso, nos termos do
voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Béas Cueva e
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra
Daniela Teixeira.

Brasilia, 13 de abril de 2026
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