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RECURSO ESPECIAL N° 2210915 - SP (2025/0148926-1)

. MINISTRA DANIELA TEIXEIRA
. QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS SA.
: THAISROSSANO FOLLO PEREIRA - SP286364
ALESSANDRO PICCOLO ACAYABA DE TOLEDO - SP167922
: BRUNA GISI MARTINS DE ALMEIDA
: EDUARDO NERY MAGALHAES - MG101599
EDUARDO NERY MAGALHAES - SP416539
JULIANA DINIZ DE SA - SP479763
: BRADESCO SAUDE S/A.

EMENTA

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
CANCELAMENTO INDEVIDO. DANO MORAL IN RE IPSA.
AUSENCIA DE COTEJO ANALITICO. NAO CONHECIMENTO.

I. CASO EM EXAME

1. Recurso especial interposto contra acorddo que manteve
sentenga de condenagao ao pagamento de indenizagao por
danos morais em razao de cancelamento indevido de plano de
saude, fixada em R$ 5.000,00, por configurar lesdo a direitos da
personalidade da autora.

ll. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussao: (i) se é cabivel a
condenacao por dano moral decorrente de cancelamento
unilateral de plano de saude sem notificacdo prévia; (ii) se foi
demonstrado dissidio jurisprudencial apto a ensejar o
conhecimento do recurso com base na alinea “c” do art. 105, I,
da Constituicdo Federal.

ll. RAZOES DE DECIDIR

3. A Corte Estadual entendeu configurado o dano moral in re
ipsa em razdo do cancelamento indevido do plano de saude,
entendimento este em consonéancia com a jurisprudéncia do STJ
(AgInt no AREsp n. 1.917.995/RJ, rel. Min. Paulo de Tarso
Sanseverino, Terceira Turma, DJe de 1/12/2021).

4. A pretensado de afastar a indenizagao fixada ou de revisar o
quantum indenizatério demandaria reexame do conjunto fatico-
probatério dos autos, providéncia vedada na instancia especial
(Sumula 7/STJ).

5. O dissidio jurisprudencial ndo restou demonstrado de forma
adequada, ante a auséncia de cotejo analitico entre os julgados
apontados e o acorddo recorrido, conforme exigido pela
jurisprudéncia consolidada (REsp n. 1.888.242/PR, rel. Min.
Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma, DJe de 31/3/2022).
6. Inviavel, portanto, o conhecimento do recurso especial com

fundamento nas alineas “a” e “c” do permissivo constitucional.
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V. DISPOSITIVO
7. Recurso especial ndo conhecido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
06/08/2025 a 12/08/2025, por unanimidade, ndo conhecer do recurso, nos termos do voto da Sra.
Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Bdas Cueva €
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 13 de agosto de 2025.

Ministra Daniela Teixeira
Relatora
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EMENTA

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
CANCELAMENTO INDEVIDO. DANO MORAL IN RE IPSA.
AUSENCIA DE COTEJO ANALITICO. NAO CONHECIMENTO.

I. CASO EM EXAME

1. Recurso especial interposto contra acorddo que manteve
sentenga de condenagdo ao pagamento de indenizagdo por
danos morais em razao de cancelamento indevido de plano de
saude, fixada em R$ 5.000,00, por configurar lesdo a direitos da
personalidade da autora.

ll. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussdo: (i) se € cabivel a
condenacao por dano moral decorrente de cancelamento
unilateral de plano de saude sem notificacdo prévia; (ii) se foi
demonstrado dissidio jurisprudencial apto a ensejar o
conhecimento do recurso com base na alinea “c” do art. 105, llI,
da Constituicdo Federal.

ll. RAZOES DE DECIDIR

3. A Corte Estadual entendeu configurado o dano moral in re
ipsa em razdo do cancelamento indevido do plano de saude,
entendimento este em consonéncia com a jurisprudéncia do STJ
(AgInt no AREsp n. 1.917.995/RJ, rel. Min. Paulo de Tarso
Sanseverino, Terceira Turma, DJe de 1/12/2021).

4. A pretensdo de afastar a indenizacéo fixada ou de revisar o
quantum indenizatério demandaria reexame do conjunto fatico-
probatério dos autos, providéncia vedada na instancia especial
(Sumula 7/STJ).

5. O dissidio jurisprudencial ndo restou demonstrado de forma
adequada, ante a auséncia de cotejo analitico entre os julgados
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apontados e o acorddo recorrido, conforme exigido pela
jurisprudéncia consolidada (REsp n. 1.888.242/PR, rel. Min.
Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma, DJe de 31/3/2022).

6. Inviavel, portanto, o conhecimento do recurso especial com

[{peei)

fundamento nas alineas “a” e “c” do permissivo constitucional.

IV. DISPOSITIVO
7. Recurso especial nao conhecido.

RELATORIO

Trata-se de Recurso Especial interposto com fundamento no art. 105,
inciso lll, alineas “a” e “c”, da Constituicdo Federal, contra o acérddo do Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo, assim ementado:

“APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER COM
PEDIDO DE COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. SEGURO
SAUDE. Cancelamento de seguro saude. Pedido de manutencdo do
seguro. Sentenca de procedéncia. Insurgéncia da seguradora e da
administradora. Legitimidade passiva da seguradora, integrante da
cadeia de consumo. Contrato coletivo por adesdo. Vedagcdo da
resolugdo imotivada do contrato, com aplicagdo por analogia do art.
13, p. unico, Il, Lei n. 9.656/1998. Inadimplemento inferior a 60 dias.
Auséncia de notificagdo do beneficiario, em contrariedade a
precedentes do C. STJ e desta C. Cémara. Danos morais
configurados. Hipdtese que nédo se trata de mero dissabor e atinge
concretamente direitos da personalidade da autora. Compensagao
arbitrada em R$ 5.000,00 que se mostra adequada e proporcional.
Recurso desprovidos.” (e-STJ, fls. 659-660).

Nas razdes do recurso, a parte recorrente alegou que:

a) O acérdéo recorrido violou os artigos 186, 884, 927 e 944 do Cdédigo
Civil, ao confirmar a condenagao por danos morais, que considera desproporcional e
inadequada (e-STJ, fls. 672-676).

b) Ha divergéncia jurisprudencial entre o acérdao recorrido e julgados
de outros tribunais, que n&do reconhecem a indenizacédo por danos morais em casos
de descumprimento contratual (e-STJ, fls. 674-675).

Intimada nos termos do art. 1.042, § 3°, do Cddigo de Processo Civil, a
parte recorrida afirmou a inexisténcia de requisitos ou elementos aptos a promover a
alteragao do julgado impugnado (e-STJ, fls. 682-687).
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E o relatério.

VOTO

O recurso especial é tempestivo e cabivel, pois interposto em face de
decisdo que negou provimento ao recurso de apelagao interposto na origem (art.
105, lll, a e ¢, da Constituicao Federal).

Entretanto, o recurso ndo merece ser conhecido.

O acoérdéo recorrido decidiu a controvérsia consignando que:

“De indevido cancelamento de seguro saude, devida a compensagéo
da beneficiaria por danos morais, tratando-se de hipdtese de dano
moral in re ipsa. [...] O cancelamento extrapola o mero aborrecimento
e atinge concretamente direitos da personalidade da autora,
justificando a compensacgdo arbitrada na origem em R$ 5.000,00,
adequada e proporcional a espécie, em conformidade com os
montantes fixados por esta Cadmara em casos analogos.” (e-STJ, fls.
665-667).

A pretensdo do recorrente € de ver afastada a condenacdo ao
pagamento de indenizagdo por danos morais, afirmando que nao houve ato ilicito
que ensejasse o dever de indenizar.

Ocorre que a Corte Estadual entendeu que o cancelamento do plano de
saude, sem a devida notificagdo, configurou dano moral in re ipsa, 0 que esta em
consonancia com a jurisprudéncia desta Corte Superior.

A Sumula 7 do STJ estabelece que “a pretensdo de simples reexame
de prova nao enseja recurso especial.” No caso em exame, a revisao do valor
arbitrado a titulo de danos morais demandaria o reexame do conjunto fatico-
probatério, o que é vedado nesta instancia.

Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, o mero descumprimento
contratual ndo enseja indenizagcdo por dano moral. No entanto, nas hipdteses em
que ha recusa injustificada de cobertura por parte da operadora do plano de saude
para tratamento do segurado o STJ é assente quanto a caracterizagdo de dano
moral, ndo se tratando apenas de mero aborrecimento. (Agint no AREsp n. 1.917.995
/IRJ, relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira Turma, julgado em
29/11/2021, DJe de 1/12/2021.)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ARTIGO 544 DO CPC) -
DEMANDA POSTULANDO INDENIZACAO POR DANO MORAL EM
RAZAO DA INDEVIDA NEGATIVA DE CUSTEIO DE TRATAMENTO
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MEDICO EM UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA - DECISAO
MONOCRATICA NEGANDO PROVIMENTO AO RECLAMO,
MANTIDA A INADMISSAO DO RECURSO ESPECIAL.
INSURGENCIA DA OPERADORA DE PLANO DE SAUDE.

1. Indenizag&o por danos morais. A jurisprudéncia do STJ é no sentido
de que a recusa indevidal/injustificada, pela operadora de plano de
saude, em autorizar a cobertura financeira de tratamento médico, a
que esteja legal ou contratualmente obrigada, enseja reparacéo a titulo
de dano moral, por agravar a situagdo de aflicdo psicoldgica e de
angustia no espirito do beneficiario. Caracterizagdo de dano moral in
re ipsa. Precedentes. Incidéncia da Sumula 83/STJ. {(...)

4. Agravo regimental desprovido. (AgRg no AREsp 424.513/SP, Rel.
Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, DJe de 8.4.2014).

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. NEGATIVA INDEVIDA DE COBERTURA INTEGRAL.
STENTS. DANOS MORAIS. CABIMENTO. DECISAO MANTIDA.

1. Nos termos da jurisprudéncia reiterada do STJ, "a recusa indevida a
cobertura pleiteada pelo segurado é causa de danos morais, pois
agrava a sua situacdo de aflicdo psicoldgica e de angustia no espirito’
(REsp 657717/RJ, Rel. Ministra Nancy Andrighi, DJ 12/12/2005).

2. Agravo regimental a que se nega provimento. (AgRg no REsp
1528089/RS, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 02/06/2015, DJe 08/06/2015)

Quanto ao apontamento da existéncia de dissenso jurisprudencial, sabe-
se que “divergéncia jurisprudencial com fundamento na alinea ‘c’ do permissivo
constitucional requisita comprovacao e demonstracao, esta, em qualquer caso, com
a transcricao dos trechos dos acérdaos que configurem o dissidio, mencionando-se
as circunstancias que identifiquem ou assemelhem os casos confrontados, nao se
oferecendo como bastante a simples transcricio de ementas, sem realizar o
necessario cotejo analitico a evidenciar a similitude fatica entre os casos apontados
e a divergéncia de interpretacdes” (REsp n. 1.888.242/PR, relator Ministro Ricardo
Villas Béas Cueva, Terceira Turma, julgado em 29/3/2022, DJe de 31/3/2022).

Nessa linha, ausentes a necessaria demonstracdo de similitude fatica
entre os julgados trazidos a colagdo e o cotejo analitico, ndo se mostra viavel o
conhecimento do recurso pela divergéncia.

Manifesto meu voto, portanto, pelo ndo conhecimento do presente
recurso especial.

Determino, por fim, a majoragcdo dos honorarios advocaticios, em
desfavor da parte recorrente, no importe de 2% sobre o valor ja arbitrado, nos termos
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do art. 85, § 11, do Cdédigo de Processo Civil, observados, se aplicaveis, os limites
percentuais previstos nos §§ 2° e 3° do referido dispositivo legal, bem como eventual
concessao da gratuidade da justica.

E como voto.

Documento eletrénico VDA49240859 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): DANIELA RODRIGUES TEIXEIRA Assinado em: 05/08/2025 14:32:47
Codigo de Controle do Documento: 6f8b6dd8-483a-455d-874c-e8573a4f3a0a



SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
REsp 2.210.915/ SP

Numero Registro: 2025/0148926-1 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
11603901520238260100

Sesséo Virtual de 06/08/2025 a 12/08/2025

Relator

Exma. Sra. Ministra DANIELA TEIXEIRA

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Subprocurador-Geral da Republica

Exmo. Sr. ROGERIO DE PAIVA NAVARRO

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUAGAO

RECORRENTE : QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A.
ADVOGADOS : ALESSANDRO PICCOLO ACAYABA DE TOLEDO - SP167922
THAIS ROSSANO FOLLO PEREIRA - SP286364
RECORRIDO : BRUNA GISI MARTINS DE ALMEIDA
ADVOGADOS : EDUARDO NERY MAGALHAES - MG101599
EDUARDO NERY MAGALHAES - SP416539
JULIANA DINIZ DE SA - SP479763
INTERES. : BRADESCO SAUDE S/A.

ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE -
TRATAMENTO MEDICO-HOSPITALAR

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
06/08/2025 a 12/08/2025, por unanimidade, decidiu nao conhecer do recurso, nos termos do
voto da Sra. Ministra Relatora.
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Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Béas Cueva e
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Humberto Martins.

Brasilia, 12 de agosto de 2025
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