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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2903156 - SP (2025/0120629-1)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO

AGRAVANTE : CATIA SANTANA DOS SANTOS LOPES

ADVOGADA : CAMILA DE NICOLA FELIX - SP338556

AGRAVADO : Ol S.A. - EM RECUPERACAQO JUDICIAL

ADVOGADA . NATALIA VIDAL DE SANTANA - BA047306
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. TELEFONIA. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. TEMPESTIVIDADE RECONHECIDA. EXIGIBILIDADE DE
COBRANCAS ANTERIORES AO CANCELAMENTO E
INEXIGIBILIDADE DAS POSTERIORES. INVERSAO DO ONUS DA
PROVA  AFASTADA. SUMULA  385/STJ NA ORIGEM.
DESCONSTITUICAO DAS PREMISSAS FATICO-PROBATORIAS.
SUMULA 7/STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL PREJUDICADO.
AGRAVO CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL NAO CONHECIDO.

1. Agravo em recurso especial interposto contra decisdo que inadmitiu
o apelo nobre em acido de telefonia, na qual se discutem a
exigibilidade de cobrancas e a ocorréncia de dano moral.

2. O objetivo recursal é decidir se (i) houve violagdo de normas do
CDC sobre dever de informagao, publicidade e interpretagdo mais
favoravel ao consumidor, com inversdo do 6nus da prova; (i) a
inscricdo indevida gera dano moral in re ipsa; (iii) ha dissidio
jurisprudencial apto a uniformizagéo.

3. Reconhecida a tempestividade do recurso especial. Mantidas,
porém, as conclusdes da instancia ordinaria acerca da exigibilidade
das cobrangas anteriores ao cancelamento e da inexigibilidade das
posteriores, com afastamento da inversdao automatica do 6nus da
prova e aplicagdo, na origem, da Sumula 385/STJ.

4. A revisao das premissas faticas definidas pelo Colegiado demanda
reexame do conjunto probatério, o que atrai a incidéncia da Sumula
7/STJ. Fica prejudicada a analise da alinea c do art. 105, Ill, da CF.

5. Da anotacéo irregular em cadastro de protegcéo ao crédito, ndo cabe
indenizagdo por dano moral, quando preexistente legitima inscrigao,
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ressalvado o direito ao cancelamento (Sumula 385, Segunda Secao,
julgado em 27/5/2009, DJe 8/6/2009).

6. Agravo conhecido. Recurso especial ndo conhecido.
ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, em
Sessao Virtual de 16/06/2026 a 22/06/2026, por unanimidade, nao conhecer do recurso,
nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Humberto Martins e
Ricardo Villas B6as Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.

Brasilia, 22 de junho de 2026.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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ressalvado o direito ao cancelamento (Sumula 385, Segunda Secao,
julgado em 27/5/2009, DJe 8/6/2009).
6. Agravo conhecido. Recurso especial ndo conhecido.

RELATORIO

CATIA SANTANA DOS SANTOS LOPES (CATIA) interpOs agravo em recurso
especial contra decisdo do Tribunal de Justica de Sao Paulo, que negou seguimento ao
apelo nobre la interposto, por intempestividade.

O acodrdao proferido pelo TJSP, sob a relatoria do Des. DIMAS RUBENS
FONSECA, teve a seguinte ementa:

APELACAO. PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C. C.
INDENIZACAO POR DANO MORAL. Sentenca que julgou
improcedentes o0s pedidos da autora. Apelacdo da consumidora.
Relacao contratual e pedido de cancelamento dos servicos em 12 de
dezembro de 2017 que se tem por incontroversos. Cobrancas
anteriores a data indicada que séo exigiveis, ante a comprovagdo de
prestacdo do servigo e auséncia de prova de pagamento, 6nus que
incumbia a autora, na forma do art. 373, |, do Cédigo de Processo Civil.
Faturas relativas a servigos prestados apos a data de cancelamento
que sdo inexigiveis. Manutencdo do servigo pela ré que se tratou de
mera liberalidade, ndo podendo ser exigido pagamento da requerente.
Existéncia de outra anotacdo negativa anterior aos fatos que afastam o
pagamento de indenizagdo por dano moral. Compreensdo da Sumula
n® 385 do E. STJ. Sucumbéncia reciproca consagrada. Recurso
provido, em parte. (e-STJ, fl. 320)

Nas razdes de seu apelo nobre, interposto com fundamento nas alineas ae ¢
do inciso Ill do art. 105 da CF, CATIA alegou violagao dos arts. 6°, inciso VIII, 37, § 1°,
46, 47 e 51 do CDC, sustentando (1) a necessidade de observancia ao dever de
informacédo, publicidade ndo enganosa, interpretagcdo mais favoravel ao consumidor e
inversao do 6nus da prova; (2) que a inscrigao indevida em cadastros de inadimplentes
configura dano moral in re ipsa, com dissenso em relagdo ao entendimento aplicado
pelo Tribunal paulista, inclusive a respeito da incidéncia da Sumula 385/STJ (e-STJ, fls.
569-593).

Houve apresentacao de contrarrazées por Ol S.A., sustentando auséncia de
prequestionamento, auséncia de matéria federal apta, vedacédo ao reexame de provas e
inexisténcia de danos morais, com destaque para a aplicagdo da Sumula 7/STJ (e-STJ,
fls. 596/607).

A Presidéncia da Secdo de Direito Privado inadmitiu o especial por
intempestividade, por auséncia de documento idébneo comprobatorio de
feriado/suspenséo no ato de interposi¢ao, nos termos do art. 1.003, § 6°, do CPC (e-
STJ, fls. 851-853).
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No agravo em recurso especial, CATIA sustentou a tempestividade do
especial (e-STJ, fls. 856-861).

Nao foi apresentada contraminuta.

E o relatério.
VOTO

O agravo é espécie recursal cabivel, foi interposto tempestivamente e com
impugnacao adequada ao fundamento da decisao recorrida.

CONHECO, portanto, do agravo e passo ao exame do recurso especial, que
NAo merece prosperar.

Da tempestividade recursal

No AResp, a recorrente disse que o acordao foi publicado em 27/5/2024 e,
consideradas as suspensodes ocorridas no periodo (30 e 31/5/2024), o prazo final se
deu aos 19/6/2024, concluindo pela interposi¢cao dentro do prazo legal (e-STJ, fl. 571).
No agravo em recurso especial, reiterou a tempestividade e declarou ter apresentado,
quando instada, as informacdes sobre suspensdes e feriados locais para fins de
contagem do prazo (e-STJ, fls. 857-860).

Considerando as razdes apresentadas no presente agravo em recurso
especial, considero tempestivo o recurso especial interposto.

Da discusséao acerca do dano moral pleiteado

CATIA alegou violagao dos arts. 6°, inciso VIII, 37, § 1°, 46, 47 e 51 do CDC,
sustentando dever de informagdo, publicidade ndo enganosa, interpretagcdo mais

favoravel ao consumidor e inversdo do 6nus da prova e que a inscricdo indevida em
cadastros de inadimplentes configura dano moral in re ipsa, com dissenso em relagao
ao entendimento aplicado pelo Tribunal paulista, inclusive sobre a incidéncia da Sumula
385/STJ.

Todavia, o Colegiado considerou exigiveis as cobrangas relativas ao periodo
anterior ao cancelamento dos servigos, ocorrido em 12/12/2017, pois houve
comprovacdo da prestacao, e a autora ndo provou o pagamento. Por outro lado,
declarou inexigiveis todas as cobrangas posteriores ao cancelamento, registrando que
a eventual manutencao do terminal ativo se deu por liberalidade da ré, sem poder exigir
pagamento (e-STJ, fls. 321-324 e 320-325).

Afastou a inversdo automatica do 6nus da prova, aplicando as regras do art.
373 do CPC, e concluiu que, diante de legitimas anotagées negativas anteriores,
nao cabe indenizagao por dano moral, a luz da Sumula 385 do STJ (e-STJ, fls.
322-325).
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Dessa forma, a desconstituicdo das conclusdes do acérdao recorrido nao
pode se dar sem o necessario reexame do conjunto fatico-probatério dos autos, o que é
vedado em razao do 6bice das Sumula n. 7 do STJ.

O recurso, portanto, ndo merece que dele se conheca.

Salienta-se que, de acordo com o pacifico entendimento desta Corte
Superior, 0s mesmos 6bices que impedem a admisséo do recurso pela alinea a do
permissivo constitucional também impedem a andlise recursal pela alinea ¢, ficando,
portanto, prejudicada a apreciagao do dissidio jurisprudencial.

Nessas condicbes, CONHEGO do agravo para NAO CONHECER do recurso
especial.

MAJORO em 5% o valor dos honorarios advocaticios anteriormente fixados
em desfavor de CATIA, limitados a 20%, nos termos do art. 85, § 11, do CPC.

Por oportuno, previno que a interposi¢cao de recurso contra esta decisao, se
declarado manifestamente inadmissivel, protelatério ou improcedente, podera acarretar
condenacéo a penalidade fixada no art. 1.026, § 2°, do CPC.

E o meu voto.
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TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
AREsp 2.903.156 / SP

Numero Registro: 2025/0120629-1 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
10077326520228260609

Sessao Virtual de 16/06/2026 a 22/06/2026

Relator

Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO

Presidente da Sessao

Exma. Sra. Ministra DANIELA TEIXEIRA

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUAGAO

AGRAVANTE : CATIA SANTANA DOS SANTOS LOPES
ADVOGADA : CAMILA DE NICOLA FELIX - SP338556
AGRAVADO :OI S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL
ADVOGADA : NATALIA VIDAL DE SANTANA - BA047306

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR -
INDENIZACAO POR DANO MORAL

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
16/06/2026 a 22/06/2026, por unanimidade, decidiu ndo conhecer do recurso, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Humberto Martins e Ricardo
Villas Bbas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra
Daniela Teixeira.

Brasilia, 22 de junho de 2026
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