SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2896567 - SP (2025/0110554-0)

RELATOR : MINISTRO HUMBERTO MARTINS
AGRAVANTE : BANCO CREFISA S.A.
ADVOGADOS - LAZARO JOSE GOMES JUNIOR - MT008194A

LAZARO JOSE GOMES JUNIOR - TO004562A
LAZARO JOSE GOMES JUNIOR - GO031757A
LAZARO JOSE GOMES JUNIOR - SP429826
LAZARO JOSE GOMES JUNIOR - MS008125
AGRAVADO : ARYANA ROSA PALEARI
ADVOGADOS  : NATALY ANNE REIS SILVA - SP467626
KAREN VIOTTI - SP469561

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE
DE DEBITO. DANOS MORAIS. CONFIGURACAO E QUANTUM
COMPENSATORIO. REVISAO. SUMULA N. 7/STJ.

1. Acdo declaratoria ajuizada com o proposito de ser declarada a
inexigibilidade de contrato de empréstimo bancario em nome da agravada,
com abertura de conta corrente, resultando em descontos indevidos em seu
FGTS.

2. A modificagdo do acérdao recorrido, que reconheceu a irregularidade da
contratagdo e a conduta ilicita da instituicdo financeira, configurando dano
moral compensavel, dependeria do reexame de todo o contexto fatico-
probatorio dos autos, o que ¢ defeso a esta Corte, conforme a Simula 7/STJ.

3. Nos termos da orientacao jurisprudencial do STJ, a reducao ou a majoracao
do quantum indenizatorio a titulo de dano moral é possivel somente em
hipdteses excepcionais, quando manifestamente irrisoria ou exorbitante a
indenizagao arbitrada, sob pena de incidéncia do 6bice da Sumula n. 7 do STJ
(AgInt no AREsp n. 2.611.806/CE, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira
Turma, julgado em 26/8/2024, DJe de 28/8/2024).

4. Na hipotese, o valor arbitrado pelas instancias ordindrias considerou as
circunstancias do caso concreto € ndo se mostra exorbitante. Incidéncia da
Stmula n. 7/ST]J.

5. Razdes de agravo interno que nao alteram a conclusao da decisdo agravada.
Agravo interno improvido

ACORDAO
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Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam
os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justi¢ca, em Sessdo Virtual
de 12/08/2025 a 18/08/2025, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Ricardo Villas Béas Cueva, Moura Ribeiro
e Daniela Teixeira votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 20 de agosto de 2025.

Ministro Humberto Martins
Relator
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RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):
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Cuida-se de agravo interno interposto por CREFISA S.A. CREDITO
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS contra decisdo monocratica de minha
relatoria que negou provimento ao agravo em recurso especial.

Extrai-se dos autos que o recurso especial inadmitido foi interposto, com
fundamento no art. 105, inciso III, alineas "a" e "c¢", da Constituicdo Federal, contra
acorddo do TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO no curso da agio
declaratoria de inexigibilidade de débito, cumulada com compensagdo por danos morais
e repeticao do indébito.

Em suas razdes, a agravante discorre sobre o principio da dialeticidade
e defende a ndo incidéncia da Sumula 7/STJ, argumentando que os descontos
promovidos tiveram origem em contrato licito e pactuado entre as partes, bem como nao
houve ma-fé de sua parte.

Diz que o valor dos danos morais extrapola em muito a jurisprudéncia
consolidada do STJ.

Postula o provimento.

A agravada, instada a manifestar-se, apresentou impugnagao.

E, no essencial, o relatorio.
VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

Da leitura da peticdo de agravo interno ndo se extrali argumentagao
relevante apta a infirmar os fundamentos da decisdo ora agravada quanto a Stimula n. 7
/STJ e a evidenciar a desnecessidade de reandlise do acervo fatico-probatorio.

As instancias ordindrias reconheceram a irregularidade da contratagdo de
empréstimo bancario em nome da agravada, com abertura de conta corrente, resultando
em descontos em seu FGTS.

Confira-se:

Cuida-se de ac¢ao declaratoria de inexisténcia ¢
inexigibilidade de débito cumulada com indenizagdo por
dano moral e repeti¢do de indébito, na qual narrou a autora
ter sido surpreendida com a existéncia de empréstimo junto
ao banco réu no valor de R$ 25.903,00. Contudo, negou ter
contratado o empréstimo, resultando em descontos em seu
FGTS.

Em contato com o réu, em razdo da fraude, solicitou o
encerramento da conta aberta em seu nome. Incontroversa,
nos autos, a abertura de conta bancaria em nome da autora
junto ao banco réu, com a disponibilizagdo do importe de
R$ 23.497,42 a titulo de empréstimo (fls. 87).
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Assim, cinge-se a controvérsia quanto a regularidade da
contratacdo, perpassando pela validade da abertura da
conta.

Era 6nus do réu comprovar a regular contratagdo dos seus
servigos pela consumidora, porque alegado por ela ter sido
a conta bancaria aberta sem a sua anuéncia, mediante
fraude (fls. 8). Por consequéncia, recaia também sobre o
réu o dever de demonstrar a validade do empréstimo
impugnado pela autora.

Nesse sentido, os documentos disponibilizados pela
institui¢do financeira ndo sdo aptos a afastar o direito
alegado pela autora. Nao se desincumbiu o réu de juntar
contrato de abertura de conta corrente com assinatura da
apelada, mesmo que digital ou biométrica, tampouco o
instrumento de fls. 98/101 esta regularmente firmado.

Logo, se n3o comprovada a contratacdo, de rigor a
devolucao pelo réu das parcelas descontadas.

A alteracao dessas conclusdes do acordao recorrido, como pretende a parte
agravante, no sentido de reconhecer que a contratacao foi licita e que sua conduta nao
causou danos morais a agravada, dependeria do reexame do contexto fatico-probatorio
dos autos, conforme consignado na decisdo agravada.

A prop0sito, cito:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO
NO AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE COBRANCA. DANOS MORAIS.
SUMULA N. 7/STJ. DECISAO MANTIDA.

1. Cuida-se de acdo de cobranca cumulada com repeti¢cdo
de indébito e indenizacdo por danos morais, em
decorréncia de descontos indevidos no beneficio
suplementar do autor, pugnando pela suspensdo dos
descontos impugnados, pelo recalculo do valor da
suplementacao do beneficio, pela devolugdo em dobro dos
valores indevidamente descontados e pela indenizagdo por
danos morais.

2. Hipdtese em que o recurso especial ndo foi conhecido
em funcao da incidéncia da Simula n. 7/ST]J.

3. A modificagdo do acoérddo recorrido, que consignou a

existéncia de dano moral indenizéavel e fixou-lhe um valor,
dependeria do reexame de todo o contexto fético-
probatorio dos autos, o que € defeso a esta Corte, conforme
a Stmula n. 7/STJ.

Agravo interno improvido.

(Agint no AgInt no AREsp n. 2.477.896/BA, relator
Ministro Humberto Martins, Terceira Turma, julgado em
27/5/2024, DJe de 29/5/2024.)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RECONSIDERACAO DA DECISAO.
IMPUGNACAO DA DECISAO DE
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ADMISSIBILIDADE. NOVA ANALISE.
INDENIZACAO. DANOS MORAIS. DESCONTO
INDEVIDO.  BENEFICIO  PREVIDENICARIO.
QUANTUM INDENIZATORIO. REVISAO.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7 DO STJ. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL NAO CONHECIDO. ONUS
SUCUMBENCIAIS. REEXAME. QUANTITATIVO
MINIMO OU RECIPROCO DA SUCUMBENCIA.
NOVA ANALISE DE MATERIA FATICA. SUMULA N.
7 DO STJ. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Aplica-se a Stmula n. 7 do STJ ao caso em que o
acolhimento da tese defendida no recurso especial reclama
a andlise dos elementos probatérios produzidos ao longo da
demanda.

2. A incidéncia da Sumula n. 7 do STJ quanto a
interposicao pela alinea a do permissivo constitucional
impede o conhecimento do recurso especial pela
divergéncia jurisprudencial sobre a mesma questao.

3. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp n. 2.485.418/MS, relator Ministro Jodo
Otavio de Noronha, Quarta Turma, julgado em 8/4/2024,
DlJe de 11/4/2024.)

Por outro lado, nos termos da jurisprudéncia do STJ, a reducdo ou a
majoracdo do quantum indenizatério a titulo de dano moral é possivel somente em
hipoteses excepcionais, quando manifestamente irriséria ou exorbitante a indenizacao
arbitrada, sob pena de incidéncia do 6bice da Simula n. 7 do STJ (AgInt no AREsp n.
2.611.806/CE, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em 26/8/2024,
DJe de 28/8/2024).

No mesmo sentido:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C PEDIDO DE
RESTITUICAO DE INDEBITO. DESCONTOS EM
BENEFICIO PREVIDENCIARIO. AUSENCIA DE
CONTRATACAO. VIOLACAO A BOA-FE OBJETIVA.
REPETICAO EM DOBRO DO INDEBITO. DANO
MORAL. VALOR PROPORCIONAL AS
CIRCUNSTANCIAS DOS AUTOS. REEXAME.
SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO.
1. Nos termos de precedente da Corte Especial do STJ, "A
restituicdo em dobro do indébito (paragrafo unico do artigo
42 do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do
fornecedor que realizou a cobranga indevida, revelando-se
cabivel quando a referida cobranca consubstanciar conduta
contraria a boa-fé objetiva " (EAREsp 676.608/RS, Relator
Ministro Og Fernandes, julgado em 21/10/2020, DJe de
30/3/2021).
2. No caso, a promog¢dao de descontos em beneficio
previdenciario, a titulo de prestagdes de mutuo e sem a
autoriza¢do do consumidor, viola a boa-fé objetiva e, na
forma do art. 42, pardgrafo Unico, do CDC, enseja a
repeticao do indébito em dobro.
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3. O valor arbitrado pelas instincias ordinarias a titulo de
danos morais somente pode ser revisado em sede de
recurso especial quando irrisério ou exorbitante.
Precedentes. Na hip6tese, a indenizagdo por danos morais
fixada em R$ 8.000,00 (oito mil reais) ndo se mostra
excessiva, sobretudo se considerada a quantidade de
descontos ilegais promovidos na pensdo da autora (de dez
/2013 a maio/2017) e a necessidade de, com a condenagéo,
dissuadir a instituicio financeira de lesar outros
consumidores.

4. Agravo interno improvido.

(AgInt no AREsp n. 1.907.091/PB, relator Ministro Raul
Aratijo, Quarta Turma, julgado em 20/3/2023, DJe de
31/3/2023.)

CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
DESONTOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO.
DANO MORAL. VALOR INDENIZATORIO. REVISAO.
IMPOSSIBILIDADE.

1. O valor fixado a titulo de compensagio por danos morais
somente pode ser reduzido quando manifestamente
irrisério, o que nio se verifica no caso concreto em que
fixada indenizagdo no montante de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) por descontos efetuados no beneficio previdencidrio
da parte autora.

4. Agravo conhecido. Recurso especial ndo provido.
(AREsp n. 2.852.201/MG, relator Ministro Moura Ribeiro,
Terceira Turma, julgado em 31/3/2025, DJEN de 3/4/2025.)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. DIREITO  CIVIL. DESCONTOS
INDEVIDOS.  BENEFfCIO  PREVIDENCIARIO.
INDENIZAGCAO. DANOS MORAIS. VALOR.
RAZOABILIDADE. PROPORCIONALIDADE.
REEXAME FATICO-PROBATORIO.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N° 7/ST1J.

1. O Superior Tribunal de Justiga, afastando a incidéncia da
Stmula n® 7/STJ, tem reexaminado o montante fixado a
titulo de indenizagdo por danos morais pelas instincias
ordinrias apenas quando irrisério ou abusivo.

2. No caso, o valor arbitrado pelas instincias ordindrias (R$
1.000, 00 - mil reais) considerou as circunstincias do caso
concreto e no se mostra irrisorio.

3. O recurso especial ¢ invidvel quando a modificagdo do
acordao recorrido demanda o reexame do conjunto fatico-
probatorio dos autos, conforme dispde a Simula n°® 7/STJ.

4. A aplicagdo da Sumula n° 7/STJ em relagdo ao recurso
especial interposto pela alinea "a" do permissivo
constitucional prejudica a analise da mesma matéria
indicada no dissidio jurisprudencial.

5. Agravo interno nao provido.

(Agint no AREsp n. 2.356.995/MS, relator Ministro
Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira Turma, julgado em
17/6/2024, DJe de 21/6/2024.)
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AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL
(CPC/2015). ACAO DECLARATORIA DE ANULACAO
DE RELACAO CONTRATUAL CUMULADA COM
REPETICAO DE INDEBITO E DANOS MORAIS.
BENEFICIO  PREVIDENCIARIO.  DESCONTOS
INDEVIDOS. DANO MORAL. QUANTUM
ARBITRADO. RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. PRECEDENTES. REVISAO
DO VALOR. SUMULA N. 7/STJ. DISSIDIO
PREJUDICADO. HONORARIOS. CRITERIO DE
ARBITRAMENTO. EQUIDADE. VALOR IRRISORIO.
NAO OCORRENCIA. IMPOSSIBILIDADE.
APLICACAO DA REGRA GERAL DE INCIDENCIA DE
PERCENTUAL. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Dispde a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica
que a alteragdo do valor estabelecido pelas instincias
ordindrias , a titulo de compensagéo por danos morais, s6 é
possivel quando o referido montante tiver sido fixado em
patamar irrisério ou excessivo.

2. Observados os postulados da proporcionalidade e da
razoabilidade de acordo com as particularidades do caso
vertente na fixagdo da indenizag@o por dano moral, inviavel
o recurso especial, nos termos do enunciado n. 7 da Stmula
do Superior Tribunal de Justi¢a, por demandar o reexame
das provas produzidas no processo.

3. Esta Corte firmou o entendimento de que ndo ¢ possivel
o conhecimento do recurso especial interposto pela
divergéncia jurisprudencial na hipotese em que o dissidio ¢
apoiado em fatos, e ndo na interpretacdo da lei,
considerando que a Sumula n. 7/STJ ¢é aplicavel, também,
aos recursos especiais interpostos pela alinea c¢ do
permissivo constitucional.

4. Apenas se admite arbitramento de honorarios por
equidade quando, havendo ou nao condenagdo: (a) o
proveito econdomico obtido pelo vencedor for inestimavel
ou irrisorio; ou (b) o valor da causa for muito baixo, o que
ndo ¢ a hipodtese.

5. Agravo interno desprovido.

(Aglnt no AREsp n. 2.490.902/MS, relator Ministro Marco
Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 18/3/2024,
DlJe de 20/3/2024.)

No caso em andlise, diante da conduta ilicita da agravante, o TJSP manteve
o valor dos danos morais fixados na sentenga, no importe de R$5.0000,00, considerando

as seguintes particularidades do caso:

No mais, o direito a indenizagao por dano moral pressupde
a ocorréncia de sofrimento capaz de ultrapassar os meros
aborrecimentos do cotidiano, atingindo, de forma relevante,
a esfera psicoldgica ou emocional da vitima.

No presente caso, as circunstancias narradas indicam
impacto desproporcional na vida da autora, de modo a
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justificar a reparacgdo pretendida. O desconto de parcelas de
empréstimo nao contratado impactou negativamente na
vida financeira da autora, impedindo-a de concretizar a
compra de apartamento (fls. 9).

Conforme narrado na peti¢do inicial, “o fato do banco
requerido ter descontado indevidamente valores do FGTS
da requerente, se caracterizou como verdadeira falha na
prestacdo dos servigos bancarios, atitude unilateral que
ocasionou fortes constrangimentos a requerente lhe
causando angustia e afli¢do.

Dessa forma, as esferas patrimonial e emocional foram
absolutamente atingidas, sendo que os efeitos do ato ilicito
praticado pelos requeridos alcangaram a vida intima da
requerente, que se viu sobremaneira atingida em sua paz,
tranquilidade e harmonia. Ter o seu FGTS bloqueado, por
saques indevidos e a abertura de uma conta fraudulenta,
além de tirarem a paz e tranquilidade da autora ainda
IMPEDIRAM que ela realizasse a compra do seu sonhado
apartamento de trés dormitorios, que ja estava negociado e
com financiamento pré- aprovado” (fls. 16).

Na fixa¢do do valor deve o julgador considerar, entre
outros fatores: a repercussao do dano, a conduta das partes,
bem como a condi¢do socioeconomica dos envolvidos.

Assim, o importe de R$ 5.000,00 ndo se mostra excessivo,
sendo suficiente a minimizar o sofrimento da apelada e a
reiteracdo da conduta do apelante, sem causar-lhe o
enriquecimento ou o empobrecimento do agente.

Como se observa, ndo hé desrespeito a razoabilidade na fixagdo do
quantum indenizatorio, que nao fere o bom senso, nem se distancia dos critérios
recomendados pela doutrina e pela jurisprudéncia desta Corte, razdo pela qual revela-se
descabida a excepcional intervencdo do STJ a fim de revisar o valor da indenizagdo por
danos morais.

Inexistentes, portanto, elementos novos a recomendar a alteracdo do
resultado do julgamento, a decisdo agravada deve ser mantida em sua integralidade.

Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como penso. E como voto.
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Relator do Agint

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Subprocurador-Geral da Republica

Exmo. Sr. ROGERIO DE PAIVA NAVARRO

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUAGAO

AGRAVANTE : BANCO CREFISA S.A.

ADVOGADOS : LAZARO JOSE GOMES JUNIOR - MT008194A
LAZARO JOSE GOMES JUNIOR - TO004562A
LAZARO JOSE GOMES JUNIOR - GO031757A
LAZARO JOSE GOMES JUNIOR - SP429826
LAZARO JOSE GOMES JUNIOR - MS008125

AGRAVADO : ARYANA ROSA PALEARI

ADVOGADOS : NATALY ANNE REIS SILVA - SP467626
KAREN VIOTTI - SP469561

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO - BANCARIOS

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : BANCO CREFISA S.A.
ADVOGADOS : LAZARO JOSE GOMES JUNIOR - MT008194A
LAZARO JOSE GOMES JUNIOR - TO004562A

Documento eletronico VDA49657386 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): SISTEMA JUSTICA - SERVICOS AUTOMATICOS, Assinado em: 19/08/2025 00:35:10
Codigo de Controle do Documento: f7e33eed-8f16-4204-98cf-dd66f50a0f96



LAZARO JOSE GOMES JUNIOR - GO031757A
LAZARO JOSE GOMES JUNIOR - SP429826
LAZARO JOSE GOMES JUNIOR - MS008125
AGRAVADO : ARYANA ROSA PALEARI
ADVOGADOS : NATALY ANNE REIS SILVA - SP467626
KAREN VIOTTI - SP469561

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
12/08/2025 a 18/08/2025, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Ricardo Villas Béas Cueva, Moura Ribeiro e
Daniela Teixeira votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Humberto Martins.

Brasilia, 18 de agosto de 2025
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