SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgInt nos EDcl no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2895233 - SP (2025/0108684-3)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO
INTERES.
INTERES.
ADVOGADOS

: MINISTRO RAUL ARAUJO

: BANCO BMG S.A

: GUSTAVO ANTONIO FERES PAIXAO - RJ095502
VITOR CARVALHO LOPES - SP241959

. ERNESTO TAVARES MACHADO

: DENILSON PEREIRA AFONSO DE CARVALHO - SP205939

: GRPQA LTDA

. ITAU UNIBANCO S.A

: PAULO ROBERTO JOAQUIM DOS REIS - SP023134
EDUARDO CHALFIN - SP241287

EMENTA

BANCARIO. AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO
NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA CUMULADA COM
REPETICAO DO INDEBITO E DANO MORAL. INSTITUICAO
FINANCEIRA. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS. SUMULA 479
/STI. ACORDAO RECORRIDO EM CONFORMIDADE COM A
JURISPRUDENCIA DO STJ. SUMULA 83/STJ. REVISAO DE FATOS E
PROVAS. INVIABILIDADE. SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO DESP
ROVIDO.

1. Acordao da Corte de origem em conformidade com o Tema Repetitivo 466
/STJ e a Sumula 479/STJ: "As instituigoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no 4&mbito de operagdes bancarias". Incidéncia
da Stimula 83/ST]J.

2. A alteracdo da conclusdo adotada no acordio estadual, firmada no sentido
de que houve falha na prestagdo de servigos e de que nao restou demonstrada
culpa exclusiva da vitima, demandaria o reexame do acervo fatico-probatorio,
providéncia inviavel em recurso especial, nos termos da Sumula 7/STJ.

3. Agravo interno desprovido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
09/09/2025 a 15/09/2025, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do
Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi e Jodo
Otéavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 17 de setembro de 2025.

Documento eletronico VDA50603654 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): RAUL ARAUJO Assinado em: 17/09/2025 22:02:20
Publicagdo no DJEN/CNJ de 22/09/2025. Cédigo de Controle do Documento: bfaOelcl-cedf-43af-9e6d-8e4d82b8389d
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PROVAS. INVIABILIDADE. SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO DESP
ROVIDO.

1. Acordao da Corte de origem em conformidade com o Tema Repetitivo 466
/STJ e a Sumula 479/STJ: "As instituigoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no 4&mbito de operagdes bancarias". Incidéncia
da Stimula 83/ST]J.

2. A alteracdo da conclusdo adotada no acordio estadual, firmada no sentido
de que houve falha na prestagdo de servigos e de que nao restou demonstrada
culpa exclusiva da vitima, demandaria o reexame do acervo fatico-probatorio,
providéncia inviavel em recurso especial, nos termos da Sumula 7/STJ.

3. Agravo interno desprovido.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por BANCO BMG S.A contra decisao (fls. 530-

534) proferida pela Presidéncia desta Corte, que conheceu do agravo para ndo conhecer do

recurso especial.

Os embargos de declaragdo foram rejeitados.
Nas razdes do agravo interno, a parte agravante alega que nao busca a reanalise de

fatos e provas e sim os fatos e/ou provas existentes nos autos, uma vez que "a andlise das teses

discutidas no Recurso Especial, foram: contrato assinado por livre e espontidnea vontade,

necessidade de manutengdo do contrato em atengdo ao principio do pacta sunt servanda,

auséncia de ma-fé e inexisténcia de danos morais" (fl. 562).

Documento eletronico VDA50301856 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): RAUL ARAUJO Assinado em: 08/09/2025 10:52:31
Codigo de Controle do Documento: a8926f98-e462-4b39-8385-ece8c21bc2c3



Aduz que "o Recorrido anuiu ao termo de adesdo do cartdo de crédito consignado
livremente, bem como se beneficiou do uso do cartio em saques. Destarte, o contrato em questao
é plenamente valido" (fl. 563).

Foi apresentada impugnacao (fls. 572-576).

E o relatério.
VOTO

A irresignacao nao prospera.

Na hipoétese, a Corte de origem concluiu pela existéncia de falha na prestacio
de servigo bancario e, assim, impds a parte ré (ora recorrente) a obrigacao de reparar os danos
sofridos pela parte autora (ora recorrida).

Tal entendimento teve como suporte as seguintes premissas: a) a nulidade de trés
cédulas de crédito bancario (saques com cartdo de crédito consignado e empréstimo consignado)
por ndo conferir autenticidade as operacdes (biometria facial, geolocalizagdo, assinatura de
proprio punho, copia de documento pessoal); b) por conferir verossimilhanca a alegagdo de
fraude, a parte ré foi condenada a restituir a parte autora os valores indevidamente debitados em
seu beneficio previdenciario; e ¢) o ocorrido extrapolou a esfera do mero aborrecimento
ocasionando reparagdo por danos morais.

Confira-se, a propdsito, trecho do acérdao recorrido (fls. 458-460):

O autor pediu a declaragdo da nulidade dos seguintes contratos: a) CCB n‘
76581794 (saque/empréstimo de R$ 6.523,00); b) CCB n° 76591716 (saque
/empréstimo de R$ 2.215,67); e ¢) CCB n° 76588439 (empréstimo consignado
de RS 7.500,00).
Na inicial, ele informou que mantinha relacdo com o Banco BMG e que
inclusive realizou empréstimos (todos ja quitados), por meio de cartdo
consignado.
Na contestagdo foram juntados contratos que comprovam essa relacdo
pretérita (fls. 144/151; 152/160; 161/168; 169/176;
182/186; 187/191; 192/196; 197/201; 202/206; 207/211; e 232/239).
Nesses contratos, que sdo reconhecidos pelo autor, é possivel veriticar que ha
elementos que conferem autenticidade as contratagdes, consistentes em
biometria tacial (fotografia no momento da operagdo), assinatura de proprio
punho e/ou cdpia de seu documento pessoal.
Ainda, é possivel constatar que a conta bancdria indicada para
disponibilizagdo dos créditos é aquela que o autor afirma ser titular:
Banco Itaii Unibanco S/A (cédigo 341), agéncia 155, conta n°® 69450-8.
Ja em relagdo aos contratos ora impugnados (fls. 177/181; 212/221; e 222
/231), ndo se veritica o mesmo padrdo, o que confere verossimilhanga a
alegagao de fraude.
Em primeiro lugar, a conta bancdria indicada para crédito dos valores é
divergente e o autor ndo a reconhece: Banco BMG S/A, agéncia 44, conta n‘
5328678-1.
Além disso, ndo ha nenhum dado que confira autenticidade 4s operagoes
(biometria facial, geolocalizagdo, assinatura de préprio punho, copia de
documento pessoal, etc.).
Cumpre observar, ainda, que o numero de IP informado no contrato n‘
76588439 (170.79.187.152 fls. 219) remete, conforme consulta realizada no
sitio “https://nordvpn.com/pt-br/ip-lookup/”, ao municipio de Araruama/RJ, a
cerca de 900 km de distancia de seu domicilio.
Nesse passo, a declaragdo de inexisténcia desses contratos e dos respectivos
débitos, além da restitui¢ao dos valores indevidamente debitados, é medida de
rigor.
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Quanto ao valor tixado a titulo de reparagdo por danos morais, a r. sentenga
comporta pequeno reparo.

O caso dos autos se revestiu de excepcionalidade apta a justificar o
acolhimento de indenizagdo por dano moral, sendo inequivoco que o ocorrido
extrapolou a esfera do mero aborrecimento cotidiano.

No entanto, o valor da indenizagdo deve ser minorado para R$ 5.000,00,
pardmetro esse que tem sido adotado por este Egrégio Tribunal de Justica em
casos similares, e que bem atende aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, de modo a desestimular a pritica adotada pelo réu, porém,
sem implicar em enriquecimento sem causa por parte do autor da ag:ao

Nao ha que se falar, por fim, em compensagdo de valores, j4d que ndo restou
comprovado que a conta bancéria indicada nos contratos fraudados realmente
pertencia ao autor.

Com efeito, a jurisprudéncia pacifica da Segunda Secdo desta Corte Superior,
consolidada na Sumula 479/STJ, entende que "as instituicbes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no dmbito de operagbes bancdrias". Nesse sentido, importa destacar os seguintes

precedentes:

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
DECISAO DA PRESIDENCIA. RECONSIDERACAO.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTI TUICAO FINANCEIRA. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICOS. FORTUITO INTERNO. SUMULA 479 DO
STJ. REVISAO DE FATOS E PROVAS. VEDACAO. SUMULA 7/STI.
AGRAVO INTERNO PROVIDO. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

1. Decisdo agravada reconsiderada, uma vez que ficou demonstrado que
houve a impugnagcdo especifica dos fundamentos da decisdo de
admissibilidade.

2. Acérdio da Corte de origem em conformidade com Tema Repetitivo 466
/ST] e Simula 479/STJ: "As instituiges financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no 4mbito de operagoes bancarias”.

3. A desconstitui¢do das premissas a que chegou o Tribunal de origem, ao
Jjulgar pela existéncia da responsabilidade em razio da fraude praticada por
terceiro, demandaria nova incursdo no conjunto fatico-probatério, o que é
vedado pela Sumula 7/STJ.

4. Agravo interno provido para conhecer do agravo em recurso especial e
negar provimento ao recurso especial.”

(AgInt no AREsp n. 2.732.670/DF, relator Ministro RAUL ARAUJO, Quarta
Turma, julgado em 16/12/2024, DJEN de 20/12/2024, g.n.)

"CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. FRAUDE BANCARIA INSCRICAO INDEVIDA
NOS ORGAOS DE PROTECAO AO_CREDITQO. DANOS MORAIS.
RESPONSABILIDADE DA INSTI TUICAO BANCARIA. SUMULA N. 479
/STJ. QUANTUM INDENIZATORIO. SUMULA N. 7/STJ.
1. O entendimento do acérdio recorrido estd em consondncia com a tese
fixada no Tema n. 466 dos Recursos Repetitivos do STJ, convertida na
Stmula n. 479 do STJ, segundo a qual "as instituigées financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no 4mbito de operagoes bancarias”.
2. Incide a Simula n. 7/STJ quanto ao valor fixado para indeniza¢do de danos
morais. A jurisprudéncia desta Corte somente permite o afastamento do
referido dbice para possibilitar a revisdo quando irrisério ou exorbitante o
valor da indenizagdo arbitrado na origem.
No caso, o valor estabelecido ndo se mostra excessivo, a justificar sua
reavaliagdo em recurso especzal
Agravo interno improvido."
(AgInt no AREsp n. 2.706.893/AM, relator Ministro HUMBERTO MARTINS
, Terceira Turma, julgado em 18/11/2024, DJe de 22/11/2024, g.n.)
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"AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MA TERIAIS E MORAIS. VIOLACAO DO
ART. 1.022 DO CPC/2015. NAO CONFIGURADA. FRAUDE
PRATICADA POR TERCEIRO. MOVIMENTACAO BANCARIA
EFETUADAS PELA INTERNET. FALHA NA PRES TACAO DOS
SERVICOS. FORTUITO INTERNO. SUMULA 479 DO STJ]. DANO
MORAL. VALOR. RAZOABILIDADE. REEXAME. S UMULA 7 DO STJ.
DECISAO MANTIDA. AGRAVO NAO PROVIDO.

1. Se as questoes trazidas a discussdo foram dirimidas, pelo Tribunal de
origem, de forma suficientemente ampla, fundamentada e sem omissoes, deve
ser afastada a alegada violagdo ao art. 1.022 do Cédigo de Processo Civil de
2015.

2. "As instituigdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagdes bancérias" (Stimula 479/STJ).

3. Nido cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatoria
(Stumula n. 7/STJ).

4. Agravo interno a que se nega provimento."

(Agint no AREsp n. 2.022.058/MG, relatora Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, Quarta Turma, julgado em 4/9/2023, DJe de 8/9/2023, g.n.)

Portanto, estando o acordao recorrido em harmonia com a jurisprudéncia desta Corte

nyn

Superior, o recurso encontra 6bice na Simula 83/STJ, que incide pelas alineas "a" e "c" do
permissivo constitucional.

Ademais, para alterar as conclusdes adotadas no acérdao estadual, no sentido de que
houve falha na prestacdo de servicos e de que ndo restou demonstrada a culpa exclusiva da
vitima, seria necessario proceder ao reexame do acervo fatico-probatorio, providéncia invidvel
em sede de recurso especial, nos termos da Sumula n. 7/STJ. Nessa mesma linha de intelec¢do,

guardadas as devidas particularidades:

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTI TUICAO FINANCEIRA. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICOS. OCORRENCIA. CULPA EXCLUSIVA DO
CONSUMIDOR NAO CONFIGURADA. REVISAO. VERIFICACAO DAS
PROVAS DOS AUTOS. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7 DO STIJ.
INCIDENCIA. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL NAO CONHECIDO.
DECISAO MANTIDA. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. As instituigées financeiras submetem-se ao Coédigo de Defesa do
Consumidor, respondendo objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de
operagoes bancdrias. Sumulas n. 297 e 479 do STJ.

2. Rever o entendimento do tribunal de origem acerca da culpa exclusiva da
vitima demanda o reexame do suporte fitico-probatério dos autos, o que é
vedado em recurso especial, ante a incidéncia da Stmula n. 7 do STJ.

3. A incidéncia da Stumula n. 7 do STJ quanto a interposi¢do pela alinea a do
permissivo constitucional impede o conhecimento do recurso especial pela
divergéncia jurisprudencial sobre a mesma questao.

4. Agravo interno desprovido."

(AgInt no AREsp n. 1.997.142/DF, relator Ministro JOAO OTAVIO DE
NORONHA, Quarta Turma, julgado em 24/6/2024, DJe de 27/6/2024, g.n.)

"CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO BANCARIO AUSENCIA DE VIOLACAO DO ART. 1.022 DO
CPC. OMISSAO NAO CONFIGURADA. RESPONSABILIDADE
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OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. SUMULA 479/STJ.
REVISAO DE MATERIA FATICO-PROBATORIA. OBICE DA SUMULA
N. 7/8TI.

1. O acérdio recorrido abordou, de forma fundamentada, todos os pontos
essenciais para o deslinde da controvérsia, razao pela qual ndo ha falar na
suscitada ocorréncia de violagdo do art. 1.022 do CPC.

2. Nos termos da Sumula n. 479/STJ, as institui¢oes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias.

3. A desconstitui¢do das premissas a que chegou o Tribunal de origem ao
julgar pela existéncia da responsabilidade em razdo da fraude praticada por
terceiro demandaria nova incursdo no conjunto fatico-probatério, o que é
vedado pela Stimula n. 7/STJ.

Agravo interno improvido."

(AgInt no AREsp n. 2.307.081/PR, relator Ministro HUMBERTO MARTINS
, Terceira Turma, julgado em 4/12/2023, DJe de 6/12/2023, g.n.)

Com essas consideracdes, conclui-se que o apelo ndo merece prosperar.

Ante o exposto, nega-se provimento ao agravo interno.

E como voto.
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EDUARDO CHALFIN - SP241287

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
09/09/2025 a 15/09/2025, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi e Jodo
Otavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Joao Otavio de Noronha.

Brasilia, 15 de setembro de 2025
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