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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2205462 - SP (2025/0105479-3)

: MINISTRA DANIELA TEIXEIRA

: AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL SA.
: PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477

: DIOGO RADUSWESKI MONTENEGRO BARROSO

. FLAVIA POSSI DEMETROV RODRIGUES - SP256711

EMENTA

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE
COLETIVO. REAJUSTE POR SINISTRALIDADE.
ABUSIVIDADE. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

|. Caso em exame

1. Recurso especial interposto contra acérdao do Tribunal de
Justica do Estado de S&o Paulo que manteve sentenca
declarando a nulidade de clausula contratual de reajuste por
sinistralidade em plano de saude coletivo, determinando a
substituicdo dos indices aplicados pelos previstos pela ANS para
planos individuais e a restituigdo dos valores pagos a maior nos
trés anos anteriores ao ajuizamento da agao.

II. Questdo em discusséo

2. A questdao em discussao consiste em saber se € possivel
aplicar os indices de reajuste da ANS, previstos para planos
individuais, a contratos coletivos de plano de saude, diante da
auséncia de justificativa técnica para os reajustes por
sinistralidade.

3. A questdo também envolve a analise da possibilidade de
revolvimento do acervo fatico-probatério em sede de recurso
especial, conforme vedacado da Sumula 7 do STJ.

Ill. Razbes de decidir

4. O STJ entende que, no plano coletivo, o reajuste anual é
apenas acompanhado pela ANS para monitoramento e
prevencado de abusos, ndo sendo aplicaveis os indices previstos
para planos individuais.

5. A determinagédo de aplicagdo dos indices da ANS para
contratos individuais contraria o entendimento consolidado do
STJ, que exige a apuracao do percentual adequado na fase de
cumprimento de sentencga.

6. A analise dos argumentos recursais e dos entendimentos
firmados no Tribunal de origem demandaria revolvimento do
acervo fatico-probatoério, o que é inviavel em sede de recurso
especial, conforme a Sumula 7 do STJ.

IV. Dispositivo e tese

7. Recurso especial parcialmente provido para afastar a
aplicacao dos indices da ANS para o reajuste, devendo este ser
calculado na fase de cumprimento de sentencga.
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ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
06/08/2025 a 12/08/2025, por unanimidade, dar parcial provimento ao recurso, nos termos do

voto da Sra. Ministra Relatora.
Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Bdas Cueva e

Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 13 de agosto de 2025.

Ministra Daniela Teixeira
Relatora
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ABUSIVIDADE. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

|. Caso em exame

1. Recurso especial interposto contra acérdao do Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo que manteve sentenca
declarando a nulidade de clausula contratual de reajuste por
sinistralidade em plano de saude coletivo, determinando a
substituicdo dos indices aplicados pelos previstos pela ANS para
planos individuais e a restituigdo dos valores pagos a maior nos
trés anos anteriores ao ajuizamento da agéo.

Il. Questao em discussao

2. A questdo em discussao consiste em saber se & possivel
aplicar os indices de reajuste da ANS, previstos para planos
individuais, a contratos coletivos de plano de saude, diante da
auséncia de justificativa técnica para os reajustes por
sinistralidade.

3. A questdo também envolve a anélise da possibilidade de
revolvimento do acervo fatico-probatério em sede de recurso
especial, conforme vedagao da Sumula 7 do STJ.

Ill. Razbes de decidir

4. O STJ entende que, no plano coletivo, o reajuste anual é
apenas acompanhado pela ANS para monitoramento e
prevengao de abusos, nao sendo aplicaveis os indices previstos
para planos individuais.
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5. A determinacdo de aplicagdao dos indices da ANS para
contratos individuais contraria o entendimento consolidado do
STJ, que exige a apuracao do percentual adequado na fase de
cumprimento de sentenca.

6. A analise dos argumentos recursais e dos entendimentos
firmados no Tribunal de origem demandaria revolvimento do
acervo fatico-probatoério, o que é inviavel em sede de recurso
especial, conforme a Sumula 7 do STJ.

IV. Dispositivo e tese

7. Recurso especial parcialmente provido para afastar a
aplicacéo dos indices da ANS para o reajuste, devendo este ser
calculado na fase de cumprimento de sentenca.

RELATORIO

Trata-se de Recurso Especial interposto por AMIL ASSISTENCIA
MEDICA INTERNACIONAL S.A., com fundamento no art. 105, inciso lll, alinea “a”,
da Constituicdo Federal, contra o acérddo do Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo, assim ementado (e-STJ, fl. 2017):

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE
CLAUSULA CONTRATUAL C/C PEDIDO DE RESTITUICAO DE
VALORES PAGOS. PLANO DE SAUDE. CONTRATO COLETIVO.
REAJUSTE EM FUNCAO DA VARIACAO DOS CUSTOS MEDICOS-
HOSPITALARES (VCMH) E POR SINISTRALIDADE. PROVA
PERICIAL OBSTACULIZADA PELA INERCIA DA OPERADORA EM
APRESENTAR A DOCUMENTACAO NECESSARIA. AUSENCIA DE
DEMONSTRACAO DE BASE ATUARIAL IDONEA APTA A
COMPROVAR A ADEQUACAO DO PERCENTUAL APLICADO.
ABUSIVIDADE CONSTATADA. SUBSTITUICAO DO INDICE DE
REAJUSTE PELO DIVULGADO PELA ANS. SENTENCA MANTIDA.
RECURSO NAO PROVIDO. 1. A necessidade de aplicacdo dos
reajustes anuais por variacdo de custos médico-hospitalares e por
sinistralidade deve ser devidamente justificada pela Operadora, por
meio de calculos atuariais e dados, sendo abusivo o aumento da
mensalidade em razdo de reajustes genéricos. 2. Constatada a
abusividade dos reajustes aplicados ao plano de saude contratado
pelo consumidor, de rigor a sua substituicdo pelo indice da ANS,
adotado por analogia, devendo a Operadora ser condenada a restituir-
lhe, de forma simples, os valores pagos a maior nos 3 anos que
antecederam ao ajuizamento da acéo.

Nas razdes do recurso especial, a recorrente alega, em suma, violagao
aos artigos 421-A e 478 do Cddigo Civil, bem como aos artigos 927, Ill, do CPC, por
nao respeitar a jurisprudéncia do STJ apreciada em sede de recurso repetitivo (Tema
1016 do STJ). Sustenta que a decisdo do Tribunal de origem ofende o principio da
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liberdade contratual ao aplicar os indices da ANS para contratos individuais e
familiares a um contrato coletivo. (e-STJ, fls. 2023-2034)

Intimada nos termos do art. 1.042, § 3°, do Cédigo de Processo Civil, a
parte recorrida afirmou a inexisténcia de requisitos ou elementos aptos a promover a
alteracéo do julgado impugnado, destacando a incidéncia da Sumula 7 do STJ, que
impede a reavaliagdo de matéria fatica em sede de recurso especial. (e-STJ, fls.
2054-2056)

E o relatério.
VOTO

O recurso especial é tempestivo e cabivel, pois interposto em face de
decisdo que negou provimento ao recurso de apelagado interposto na origem (art.
105, Ill, “a@”, da Constituicao Federal).

Entretanto, o recurso merece apenas parcial conhecimento e, nesta
parte, provimento.

O acordao recorrido decidiu a controvérsia consignando que (e-STJ fl.
2019-2021 - grifos acrescidos):

Como é cedico, o contrato de plano de saude coletivo tem sistematica
diversa dos contratos individuais e, por isso, sdo autorizados reajustes
com base no aumento da sinistralidade e reajustes financeiros, que
ndo se vinculam aos indices estabelecidos pela ANS para os planos
individuais.

No entanto, embora a cldusula de reajustes por sinistralidade e
financeiro, por si s6, seja legal, eles ndo podem ser feitos de forma
discricionaria, devendo a prestadora de servigos a saude respeitar as
disposigbes contratuais, bem como justificar a necessidade da
majoragdo do prémio mensal a ser pago pelo beneficiario.

Ocorre que, no caso em andlise, a apelante nao cumpriu com as suas
obrigagbes. Os reajustes impugnados ndo foram devidamente
justificados, apesar de ter sido dada oportunidade para tanto. Aos
autos foram acostados apenas pareceres atuariais (pags. 320/405,
1043/1128) e técnicos (pags. 1160/1168) e notificagbes ao beneficiario
acerca do reajuste (230/236, 406/410, 1034/1042 e 1169/1173).

Destaca-se que, no caso, a perita nomeada pelo Juizo detalhou quais
documentos eram necessarios a elaboragdo do laudo (pags. 910/913,
1027 e 1235/1236), mas, diante da inércia da apelante em fornecé-los,
ela informou a impossibilidade da produgdo desta prova (pags. 1240
/1241).

Nao obstante isso, o Magistrado a quo, pela derradeira vez,

oportunizou a apresentagdo dos documentos (pag. 1298) e, mais uma

vez, a apelante ndo cumpriu com o comando judicial. Por essa razéo,

chegou a ser expedido mandado de busca e apreensdo (pags. 1923

/1924), ndo tendo, contudo, sido localizada a documentagéo pertinente.
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Nesse contexto, portanto, é inadmissivel a pretensdo da apelante de
que o percentual adequado seja apurado em cumprimento de
sentenga, pois ela teve a chance de produzir esta prova na fase de
conhecimento, mas, por sua propria desfidia, tornou-a inviavel.

Assim, tendo sido aplicados indices sem a correspondente justificativa
técnica, era mesmo de rigor a substituicdo dos reajustes realizados de
2015 a 2021 no contrato pelos previstos pela ANS para os planos
individuais e familiares, bem como a condenacdo da apelante a
restituicdo dos valores pagos a maior nos 3 anos que antecederam o
ajuizamento da acgéo.

Desse modo, a sentenca judicial, que esta suficientemente motivada,
deve ser mantida, por seus proprios e juridicos fundamentos, que ora
ratifico, conforme admite este Tribunall e o Colendo Superior Tribunal
de Justica.

A pretensao do recorrente é de ver afastada a aplicagao dos indices da
ANS ao contrato coletivo, afirmando ser inadequada a aplicagdo do art. 421-A do
Cddigo Civil e que ha ofensa ao principio da liberdade contratual.

A Corte Estadual, ao analisar a questdo do reajuste por sinistralidade
em planos de saude coletivos, concluiu que a operadora ndao comprovou a
correlacdo entre os custos e a clausula contratual, em que pese as oportunidades
conferidas para explicar os reajustes genéricos.

Sem a comprovacao adequada e oportuna pelo ora recorrente, o
Tribunal de origem determinou a aplicagdo do indice de reajuste da ANS para
contratos individuais e a restituicdo das diferencas cobradas a maior, limitada aos
trés anos anteriores ao ajuizamento da agao.

Sobre as conclusdes a respeito do calculo do reajuste em questao,
tanto a analise dos argumentos recursais, quanto os entendimentos firmados no
Tribunal de origem demandariam revolvimento do acervo fatico-probatoério, inviavel
em sede de recurso especial, conforme vedagcdo da Sumula 7 deste STJ (Agint no
REsp n. 2.151.760/SC, relator Ministro Humberto Martins, Terceira Turma, julgado
em 9/12/2024, DJEN de 12/12/2024.).

Nesse sentido:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. PLANO DE SAUDE
COLETIVO. REAJUSTES POR FAIXA ETARIA E
VCMH. ABUSIVIDADE RECONHECIDA NA ORIGEM. INDICES DE
REAJUSTE. ANS. |IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE
APURACAO DE INDICE ADEQUADO EM CUMPRIMENTO DE
SENTENCA. EQUILIBRIO ATUARIAL.

1. Hipdtese em que o Tribunal de origem reconheceu a abusividade
dos reajustes por variagdo de custos e por faixa etaria, em razao
da falta clareza do contrato e de demonstracdo minima dos
elementos que levaram ao suposto aumento desses custos.
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2. O Superior Tribunal de Justica, no julgamento do Recurso
Especial Repetitivo n. 1.568.244/RJ (DJe de 19/12/2016), firmou
o entendimento de que é valida clausula em contrato de plano de
saude que prevé reajuste de mensalidade fundado na mudancga de
faixa etaria do beneficiario, desde que: (l) haja previsdo contratual;
(ll) sejam observadas as normas expedidas pelos o©rgédos
governamentais reguladores; e (Ill) ndo sejam aplicados percentuais
desarrazoados ou aleatorios que, concretamente e sem base atuarial
idénea, onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso
(Tema 952/STJ).

3. Apesar de haver entendimento firmado nesta Corte no sentido
de que é possivel o reajustamento dos pregos das mensalidades do
plano de saude em razdo da variagcdo de custos ou do aumento
de sinistralidade, a jurisprudéncia é firme de que cabe ao juiz o
exame, caso a caso, da ocorréncia de eventual abusividade do
reajuste aplicado.

4. Rever os fundamentos que ensejaram a conclusgo da
Corte estadual sobre a auséncia de justificativa para a majoragdo
das mensalidades do plano de salde exigiria reapreciagdo do
conjunto probatério, o que é vedado em recurso especial, ante o teor
das Sumulas 5 e 7 do STJ.

5. Esta Corte entende que, no plano coletivo, o reajuste anual
é apenas acompanhado pela ANS, para monitoramento da evolug&o
dos pregos e da preveng¢do de abusos, ndo havendo que se falar,
portanto, em aplicagdo dos indices previstos aos planos individuais.
Assim, " reconhecida a abusividade da clausula contratual de reajuste,
é necessdria a apuragdo do percentual adequado na fase
de cumprimento de sentenga, a fim de restabelecer o equilibrio
contratual, por meio de célculos atuariais” (Agint no REsp n. 1.870.418
/SP, relator Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma, DJe
de 18/5/2021).

Recurso especial conhecido em parte e, nessa extenséo, provido.

(REsp n. 2.183.291/SP, relator Ministro Humberto Martins,
Terceira Turma, julgado em 31/3/2025, DJEN de 3/4/2025 - grifos
acrescidos.)

Todavia, ao determinar a aplicagdo dos indices adotados pela ANS para
os contratos individuais, o Tribunal de origem decidiu contrariamente
ao entendimento desta Corte Superior. Com efeito, e adotando a decisdo da
Ministra Nancy Andrighi no REsp 2065976/SP como referéncia, o STJ
sedimentou entendimento no sentido de que, "no plano coletivo, o reajuste anual é
apenas acompanhado pela ANS, para fins de monitoramento da evolugcido dos
precos e de prevencgao de abusos, ndo havendo que se falar, portanto, em aplicacéo
dos indices previstos aos planos individuais. Precedentes" (Agint no AREsp
1.894.750/SP, 42 Turma, DJe 01/12/2021). Nessa mesma toada: Agint no REsp
1.989.063/SP, 32 Turma, DJe de 10/8/2022; Agint no REsp 1.897.040/SP, 42 Turma,
DJe de 6/5/2022; Agint no AREsp 1.894.750/SP, 42 Turma, DJe de 1/12/2021; Agint
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no REsp 1.874.264/SP, 32 Turma, DJe de 1/9/2020. Assim, evidenciada a
abusividade nos indices de reajustes aplicados, o percentual adequado devera ser
apurado na ocasiao do cumprimento de sentenca.

Em outros termos, apontada a abusividade nos indices de reajustes
aplicados, e nao sendo aplicavel o indice da ANS de planos individuais como
substituto para planos de saude coletivos empresariais, o percentual adequado
devera ser apurado na ocasiao do cumprimento de sentenca.

Por tais razbes, manifesto meu voto, portanto, pelo parcial
conhecimento do recurso especial e, nessa extensao, pelo provimento ao recurso
especial, apenas para afastar a aplicacdo dos indices da ANS para o reajuste,
devendo este ser calculado na fase de cumprimento de sentencga.

Deixo de majorar os honorarios recursais, posto que a providéncia é
incabivel na espécie.

E como voto.
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TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
06/08/2025 a 12/08/2025, por unanimidade, decidiu dar parcial provimento ao recurso, nos
termos do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Béas Cueva e
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Humberto Martins.
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Brasilia, 12 de agosto de 2025
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