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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2200910 - SP (2025/0074272-6)

RELATOR : MINISTRO HUMBERTO MARTINS
RECORRENTE : QADEBS
ADVOGADOS :  GUSTAVO ANTONIO FERES PAIXAO - SP186458

RENATO CHAGAS CORREA DA SILVA - SP396604
DANIELA BRASILEIRO DE MEDEIROS - SP311777
RECORRIDO : DFF
ADVOGADA :  RENATA VILHENA SILVA - SP147954

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE COLETIVO POR ADESAO. REAJUSTES
ANUAIS. INDICES DA ANS. NAO CABIMENTO. ABUSIVIDADE.
VIOLACAO DO DEVER DE INFORMACAO. SUMULA 7/STJ.

1. Cinge-se a controvérsia a definir se, em contrato de plano de satide coletivo
por adesdo, ¢ possivel a substituigdo dos reajustes anuais aplicados pela
operadora pelos indices divulgados pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), bem como a restituicdo dos valores pagos a maior, a luz
da alegada auséncia de comprovacdo da base atuarial dos aumentos
implementados.

2. O entendimento consolidado do Superior Tribunal de Justiga estabelece que
os planos de saude coletivos ndo se submetem, em regra, aos indices de
reajuste anuais fixados pela ANS para planos individuais e familiares, pois tais
indices possuem aplicacdo direta apenas a estes ultimos, em razao de regimes
regulatorios e calculos atuariais distintos previstos na Lei n. 9.656/1998 e na
Lein. 9.961/2000.

3. No caso concreto, o Tribunal de origem, com base no conjunto fatico-
probatorio, concluiu que os reajustes anuais atingiram patamar expressivo, que
a operadora e a administradora ndo demonstraram os critérios atuariais
utilizados, que houve violagcdo do dever de informacao e transparéncia e que a
prova pericial, embora pertinente, nao foi requerida oportunamente, estando
preclusa, reconhecendo, a partir dessas premissas, a abusividade dos reajustes
¢ determinando o recalculo das mensalidades com utilizagdo dos indices da
ANS como parametro substitutivo.

4. A pretensao recursal de afirmar a regularidade dos reajustes e a suficiéncia
da base técnica adotada demandaria reexame das conclusdes do Tribunal de
origem quanto a existéncia de justificativa atuarial, a adequacao dos critérios
de reajuste e a suficiéncia da prova produzida, providéncia obstada pela
Stmula 7/STJ, que veda o reexame de matéria fatico-probatdria em recurso
especial.

5. A alegada violagdo dos arts. 884 e 944 do Codigo Civil ndo se configura,
porque o acdrdao recorrido limitou a restitui¢ao dos valores pagos a maior a
prescricao trienal, em conformidade com a orientacdo firmada pelo Superior
Tribunal de Justica no Tema 610, afastando qualquer enriquecimento sem
causa.
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Recurso especial parcialmente conhecido e improvido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam
os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justi¢a, em Sessdo Virtual
de 02/06/2026 a 08/06/2026, por unanimidade, conhecer parcialmente do recurso, mas lhe
negar provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Humberto Martins.

Os Srs. Ministros Ricardo Villas Boas Cueva, Moura Ribeiro, Daniela Teixeira

e Nancy Andrighi votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.

Brasilia, 08 de junho de 2026.

Ministro Humberto Martins
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2200910 - SP(2025/0074272-6)

RELATOR : MINISTRO HUMBERTO MARTINS

RECORRENTE : QADEBS

ADVOGADO : GUSTAVO ANTONIO FERES PAIXAO - SP186458

RECORRIDO : DFF

ADVOGADA : RENATA VILHENA SILVA - SP147954
EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE COLETIVO POR ADESAO.
REAJUSTES ANUAIS. INDICES DA ANS. NAO CABIMENTO.
ABUSIVIDADE. VIOLACAO DO DEVER DE INFORMACAO.
SUMULA 7/STJ.

1. Cinge-se a controvérsia a definir se, em contrato de plano de saude
coletivo por adesdo, € possivel a substituicdo dos reajustes anuais aplicados
pela operadora pelos indices divulgados pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), bem como a restituicao dos valores pagos a maior, a luz
da alegada auséncia de comprovagdao da base atuarial dos aumentos
implementados.

2. O entendimento consolidado do Superior Tribunal de Justica estabelece
que os planos de saude coletivos nao se submetem, em regra, aos indices de
reajuste anuais fixados pela ANS para planos individuais e familiares, pois
tais indices possuem aplicacdo direta apenas a estes Ultimos, em razdo de
regimes regulatorios e calculos atuariais distintos previstos na
Lein. 9.656/1998 e na Lein. 9.961/2000.

3. No caso concreto, o Tribunal de origem, com base no conjunto fatico-
probatério, concluiu que os reajustes anuais atingiram patamar expressivo,
que a operadora ¢ a administradora ndo demonstraram os critérios atuariais
utilizados, que houve violagao do dever de informagao e transparéncia e que
a prova pericial, embora pertinente, ndo foi requerida oportunamente, estando
preclusa, reconhecendo, a partir dessas premissas, a abusividade dos reajustes
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¢ determinando o recalculo das mensalidades com utilizagao dos indices da
ANS como parametro substitutivo.

4. A pretensao recursal de afirmar a regularidade dos reajustes e a suficiéncia
da base técnica adotada demandaria reexame das conclusdes do Tribunal de
origem quanto a existéncia de justificativa atuarial, & adequagdo dos critérios
de reajuste e a suficiéncia da prova produzida, providéncia obstada pela
Stimula 7/STJ, que veda o reexame de matéria fatico-probatoria em recurso
especial.

5. A alegada violagao dos arts. 884 ¢ 944 do Codigo Civil ndo se configura,
porque o acorddo recorrido limitou a restituicdo dos valores pagos a maior a
prescricao trienal, em conformidade com a orientacdo firmada pelo Superior
Tribunal de Justica no Tema 610, afastando qualquer enriquecimento sem
causa.

Recurso especial parcialmente conhecido e improvido.

RELATORIO
O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

Cuida-se de recurso especial interposto por Q A DE B S (operadora de
plano de saude), com fundamento no artigo 105, inciso III, alinea "a", da Constitui¢ao
Federal, contra acérddao proferido pelo TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
SAO PAULO que julgou demanda relativa a reajustes de plano de saude coletivo por
adesao.

O julgado negou provimento ao recurso de apelacdo das operadoras nos

termos da seguinte ementa (fls. 735-744):

"APELACAO. PLANO DE SAUDE COLETIVO POR
ADESAO. REAJUSTE. Preliminares de julgamento extra
petita e de ilegitimidade passiva da Q A DE B
S Afastadas. Reajustes aplicados no periodo de 2012 a
2023 que somam o percentual de 762,04%. Rés que
declaram ndo ter juntado aos autos todos os documentos
necessarios ao entendimento dos reajustes aplicados em
razdo dos dados sensiveis que devem ser mantidos em
sigilo por inteligéncia da Lei de Protecdo de Dados. Nao
Cabimento. Necessidade de realizagdo de pericia atuarial
que embora mencionadas por ambas as rés, para afericdo
da regularidade dos reajustes, ndo foi objeto de pedido a
¢poca da especificacdo das provas na acdo de
conhecimento, preclusdo. Precedente desta C. Camara.
Recélculo que deve retroagir ao ano de 2012, de acordo
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com os indices da ANS. Entretanto, a devolu¢do dos
valores pagos a maior deve observar a prescricdo trienal.
Precedente do Egr. STJ. Sentenca mantida. Recursos nao
providos."

Sem embargos de declaracdo.

A recorrente sustenta violacao dos arts. 17-A, § 2°, II, da Lei n. 9.656/1998
e 4°, incisos XVII, XXI e XXIII, da Lei n. 9.961/2000, ao argumento de que, nos planos
de satde coletivos por adesdo, os reajustes anuais devem observar os critérios contratuais
livremente pactuados entre as partes, ndo se submetendo aos indices fixados pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) para os planos individuais e familiares.

Aduz que, nos termos do art. 17-A, § 2°, 11, da Lei n. 9.656/1998, compete
ao contrato estabelecer de forma clara os critérios, a forma e a periodicidade dos
reajustes, os quais devem ser aplicados na data de aniversario da apdlice, com
periodicidade minima de doze meses.

Sustenta, ainda, que a competéncia da ANS, prevista no art. 4°, incisos
XVII, XXI e XXIII, da Lei n. 9.961/2000, limita-se a autorizagcdo de reajustes nos planos
individuais e familiares e ao monitoramento dos precos no mercado de saude
suplementar, ndo abrangendo a fixa¢ao de indices obrigatorios para contratos coletivos,
cujos reajustes sao apenas comunicados a agéncia reguladora.

Defende, nesse contexto, a impossibilidade de o Poder Judiciario substituir,
de forma automatica, os indices contratualmente pactuados pelos indices da ANS, sob
pena de violagdo do regime legal dos planos coletivos e do equilibrio econdmico-
financeiro do contrato.

Aponta, ao final, violacdo dos arts. 884 e 944 do Cdédigo Civil, sob o
argumento de que a decisdo recorrida teria gerado enriquecimento sem causa, ao
determinar o recalculo das mensalidades e a restituicdo de valores pagos, sem a devida
comprovacao da irregularidade dos reajustes.

Apresentadas as contrarrazdes (fls. 763-776), sobreveio o juizo de
admissibilidade positivo da instancia de origem (fls. 787-788).

E, no essencial, o relatorio.
VOTO
O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

Cinge-se a controvérsia a definir se, em contrato de plano de saude coletivo
por adesdo, ¢ possivel a substituicdo dos reajustes anuais aplicados pela operadora pelos
indices divulgados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), bem como a
restituicdo dos valores pagos a maior, a luz da alegada auséncia de comprovagdo da base

atuarial dos aumentos implementados.
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A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a ¢ firme no sentido de que
os planos coletivos nao se submetem, em regra, aos indices de reajuste fixados pela ANS
para planos individuais e familiares.

Essa diretriz decorre da interpretacdo do regime estabelecido na
Lei n. 9.656/1998 e na Lei n. 9.961/2000, segundo a qual os indices da ANS possuem
aplicacdo direta apenas aos planos individuais e familiares, ndo se estendendo
automaticamente aos coletivos.

Nesse sentido:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR E
PROCESSUAL CIVIL. PLANO DE SAUDE COLETIVO
POR ADESAO. REAJUSTE POR FAIXA ETARIA E
SINISTRALIDADE. INDOLE ABUSIVA DOS INDICES.
FALTA DE  COMPROVACAO  TECNICA.
SUBSTITUICAO AUTOMATICA POR INDICES DA
ANS PARA PLANOS INDIVIDUAIS. NECESSIDADE
DE APURACAO EM LIQUIDACAO DE SENTENCA.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

1. A prestacdo jurisdicional ¢ completa quando o Tribunal
de origem se manifesta de forma fundamentada sobre as
questdes essenciais ao deslinde da controvérsia, ndo se
confundindo decisdo contraria aos interesses da parte com
omissdo ou negativa de prestacgao jurisdicional.

2. A revisdo da conclusdo do Tribunal de origem quanto a
indole abusiva dos reajustes e a falta de comprovacao dos
critérios para as majoracdes (mudanca de faixa etaria e
sinistralidade) ¢ vedada em sede de recurso especial, por
demandar reexame de provas e clausulas contratuais
(Stimulas 5 e 7 do STJ).

3. Nos planos de saude coletivos, o reajuste anual é
apenas acompanhado pela ANS para monitoramento,
nio se lhe aplicando os indices previstos para planos
individuais, dada a distincdo de regimes e calculos
atuariais.

4. Reconhecida a natureza abusiva do percentual aplicado
pela operadora, a simples substituicdo pelos indices da
ANS para planos individuais desequilibra a relagdo
contratual. A medida correta ¢ a apuracdo do indice
adequado, mediante pericia atuarial, na fase de liquidacao
de sentenga, conforme jurisprudéncia do STJ.

5. Recurso especial conhecido e parcialmente provido, para
reformar em parte o acordao e determinar que o percentual
de reajuste adequado seja apurado na fase de cumprimento
de sentenga.

(REsp n. 2.090.934/SP, relator Ministro Raul Aratjo,
Quarta Turma, julgado em 9/3/2026, DJEN de 16/3/2026.)

Nao obstante, a Corte Superior também consolidou entendimento de que a
liberdade negocial nos planos coletivos ndo afasta o controle de abusividade, sobretudo

quando ausente demonstracdo da base técnica dos reajustes.
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Nesse contexto, a Segunda Secdo, ao julgar o Tema Repetitivo 1.016 do
Superior Tribunal de Justica, fixou premissas relevantes acerca da validade dos reajustes
em planos de saude coletivos, especialmente quanto a necessidade de observancia do
equilibrio econdmico-financeiro do contrato, existéncia de base atuarial idonea e respeito
aos principios da boa-fé objetiva e da transparéncia.

Ainda que o referido tema trate especificamente do reajuste por faixa etéria,
suas diretrizes sao aplicaveis, por analogia, aos reajustes anuais por sinistralidade e
variagao de custos médico-hospitalares, no que tange a exigéncia de fundamentagdo
técnica e demonstrabilidade dos critérios adotados.

No caso dos autos, o Tribunal de origem concluiu, com base no conjunto
fatico-probatorio, que os reajustes aplicados atingiram patamar expressivo, que a
operadora e a administradora ndo demonstraram os critérios atuariais utilizados, que
houve violagao do dever de informagdo e transparéncia e que a prova pericial, embora
pertinente, ndo foi requerida oportunamente, operando-se a preclusao.

A partir dessas premissas, reconheceu a abusividade dos reajustes e
determinou o recalculo das mensalidades, com utilizagdo dos indices da ANS como
parametro substitutivo.

Eis os trechos do acérdao sobre a questao:

In casu, as apelantes afirmam nas razoes recursais que nao
¢ possivel juntar aos autos todas as questdes que levam ao
conhecimento do percentual aplicado para o reajuste, pois
se tratam de dados “sensiveis” e devem ser preservados os
dados dos demais segurados de acordo com a Lei de
Prote¢do de Dados. Neste contexto, embora as apelantes
tivessem invocado nas razdes recursais a necessidade de
verificagdo da abusividade dos reajustes por meio de
pericia atuarial (fls. 655 e 674), ndo foi feito o
requerimento para a realizagdo de pericia atuarial na
oportunidade de produgdo de provas (fls. 561/562 e 563),

onde pugnaram pelo julgamento antecipado da lide. (fl.
739)

Rés que declaram nao ter juntado aos autos todos os
documentos necessarios ao entendimento dos reajustes
aplicados em razdo dos dados sensiveis que devem ser
mantidos em sigilo por inteligéncia da Lei de Protecdo de
Dados. (fl. 736)

A pretensdo da recorrente, no sentido de afirmar a regularidade dos
reajustes e a suficiéncia da base técnica adotada, demanda o reexame das conclusoes
firmadas pelo Tribunal de origem quanto a existéncia de justificativa atuarial, a
adequacao dos critérios de reajuste e a suficiéncia da prova produzida.

Todavia, tal providéncia encontra 6bice na Simula 7 do STJ, que veda o
reexame de matéria fatico-probatoria em recurso especial.

A proposito:
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RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR E
PROCESSUAL CIVIL. PLANO DE SAUDE COLETIVO
POR ADESAO. REAJUSTE POR FAIXA ETARIA E
SINISTRALIDADE. INDOLE ABUSIVA DOS INDICES.
FALTA DE COMPROVACAO TECNICA.
SUBSTITUICAO AUTOMATICA POR INDICES DA
ANS PARA PLANOS INDIVIDUAIS. NECESSIDADE
DE APURACAO EM LIQUIDACAO DE SENTENCA.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

1. A prestacao jurisdicional ¢ completa quando o Tribunal
de origem se manifesta de forma fundamentada sobre as
questdes essenciais ao deslinde da controvérsia, ndo se
confundindo decisdo contraria aos interesses da parte com
omissao ou negativa de prestacao jurisdicional.

2. A revisao da conclusdo do Tribunal de origem quanto
a indole abusiva dos reajustes e a falta de comprovacao
dos critérios para as majoracoes (mudanca de faixa
etaria e sinistralidade) é vedada em sede de recurso
especial, por demandar reexame de provas e clausulas
contratuais (Sumulas 5 e 7 do STJ).

3. Nos planos de satde coletivos, o reajuste anual ¢ apenas
acompanhado pela ANS para monitoramento, nao se lhe
aplicando os indices previstos para planos individuais, dada
a distincao de regimes e calculos atuariais.

4. Reconhecida a natureza abusiva do percentual aplicado
pela operadora, a simples substituicdo pelos indices da
ANS para planos individuais desequilibra a relagdo
contratual. A medida correta ¢ a apuragao do indice
adequado, mediante pericia atuarial, na fase de liquidagao
de sentencga, conforme jurisprudéncia do ST1J.

5. Recurso especial conhecido e parcialmente provido, para
reformar em parte o acérddo e determinar que o percentual
de reajuste adequado seja apurado na fase de cumprimento
de sentenca.

(REsp n. 2.090.934/SP, relator Ministro Raul Aragjo,
Quarta Turma, julgado em 9/3/2026, DJEN de 16/3/2026.)

Por fim, a alegacdo de violagdo dos arts. 884 e 944 do Cddigo Civil nao
merece prosperar.

Isso porque o Tribunal de origem, ao determinar a restituicado dos valores
pagos a maior, limitou expressamente a condenagdo a prescri¢do trienal, em consonancia
com a orientacdo do Superior Tribunal de Justica (Tema 610).

Ante o exposto, conheco em parte do recurso especial e nego-lhe
provimento.

E como penso. E como voto.
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Sessao Virtual de 02/06/2026 a 08/06/2026
SEGREDO DE JUSTICA

Relator

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Presidente da Sessao

Exma. Sra. Ministra DANIELA TEIXEIRA

Secretario
Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO

RECORRENTE: QADEB S

ADVOGADOS : RENATO CHAGAS CORREA DA SILVA - SP396604
GUSTAVO ANTONIO FERES PAIXAO - SP186458
DANIELA BRASILEIRO DE MEDEIRQOS - SP311777

RECORRIDO :DFF

ADVOGADA : RENATAVILHENA SILVA - SP147954

ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
02/06/2026 a 08/06/2026, por unanimidade, conheceu parcialmente do recurso, mas Ihe negou
provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Humberto Martins.

Os Srs. Ministros Ricardo Villas Bbéas Cueva, Moura Ribeiro, Daniela Teixeira e
Nancy Andrighi votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra
Daniela Teixeira.

Brasilia, 08 de junho de 2026
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