SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2199957 - SP (2025/0065691-0)

RELATOR : MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
RECORRENTE : BRADESCO SAUDE - OPERADORA DE PLANOS S/A
ADVOGADA : ALESSANDRA MARQUES MARTINI - SP270825
RECORRIDO : SAMUEL ANTONIO DA SILVA
ADVOGADA : PATRICIA FLORA SALVIANO DA COSTA - SP271068
INTERES. : BRADESCO SAUDE S/A.

EMENTA

RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. OMISSAO. NAO OCORRENCIA. RESCISAO UNILATERAL
DO PLANO COLETIVO EMPRESARIAL. MIGRACAO PARA PLANO
INDIVIDUAL. IMPOSSIBILIDADE. AUSENCIA DE COMERCIALIZACAO.
PRECEDENTES. TRATAMENTO MEDICO. MANUTENCAO DO CONTRATO.
ALTA MEDICA.

1. Nao ha falar em negativa de prestacdo jurisdicional se o tribunal de
origem motiva adequadamente sua decisao, solucionando a controveérsia
com a aplicacao do direito que entende cabivel a hipotese, apenas em
sentido inverso aos interesses da parte.

2. Na hipotese de cancelamento do plano privado coletivo de assisténcia a
saude, deve ser ofertado aos segurados a migracao para planos individuais
ou familiares, desde que a operadora de plano de saude comercialize tal
modalidade. Precedentes.

3. No caso concreto, destaca-se que o Tribunal de origem assentou que o
beneficiario encontra-se em tratamento médico.

4. Nos moldes do quanto decidido no Tema 1082/STJ, "a operadora,
mesmo apds o exercicio regular do direito a rescisdo unilateral de plano
coletivo, deverd assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais
prescritos a usudrio internado ou em pleno tratamento médico garantidor de
sua sobrevivéncia ou de sua incolumidade fisica, até a efetiva alta, desde
que o titular arque integralmente com a contraprestacdo (mensalidade)
devida"

S. Recurso especial conhecido e parcialmente provido, a fim de afastar a
obrigatoriedade de oferecimento do plano de saude individual substitutivo
do coletivo, mantida a condenacédo da operadora de plano de satde em dar
continuidade de cobertura ao tratamento médico em andamento, mediante
o pagamento da contraprestacao devida, até a efetiva alta médica.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sado partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessao Virtual de 01/04/2025 a 07/04/2025, por unanimidade, conhecer do recurso
e lhe dar parcial provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Moura Ribeiro e
Daniela Teixeira votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 09 de abril de 2025.

Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
Relator
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1. Nao ha falar em negativa de prestacao jurisdicional se o tribunal de
origem motiva adequadamente sua decisdo, solucionando a controvérsia
com a aplicacdo do direito que entende cabivel a hipotese, apenas em
sentido inverso aos interesses da parte.

2. Na hipétese de cancelamento do plano privado coletivo de assisténcia a
saude, deve ser ofertado aos segurados a migracao para planos individuais
ou familiares, desde que a operadora de plano de saude comercialize tal
modalidade. Precedentes.

3. No caso concreto, destaca-se que o Tribunal de origem assentou que o
beneficiario encontra-se em tratamento médico.

4. Nos moldes do quanto decidido no Tema 1082/STJ, "a operadora,
mesmo apds o exercicio regular do direito a rescisdo unilateral de plano
coletivo, deverd assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais
prescritos a usudrio internado ou em pleno tratamento médico garantidor de
sua sobrevivéncia ou de sua incolumidade fisica, até a efetiva alta, desde
que o titular arque integralmente com a contraprestacdo (mensalidade)
devida"

S. Recurso especial conhecido e parcialmente provido, a fim de afastar a
obrigatoriedade de oferecimento do plano de saude individual substitutivo
do coletivo, mantida a condenacao da operadora de plano de saude em dar
continuidade de cobertura ao tratamento médico em andamento, mediante
o pagamento da contraprestacao devida, até a efetiva alta médica.

RELATORIO

Trata-se de recurso especial interposto por BRADESCO SAUDE S/A, com
fundamento no artigo 105, inciso III, alinea “a”, da Constituicdo Federal, contra o

acordao do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo assim ementado:

“DIREITO DA SAUDE SUPLEMENTAR - PLANO DE SAUDE - CANCELAMENTO
DO CONTRATO.

Autor portador de doenca renal grave com realizagdo de hemodidlise trés
vezes por semana - Segurado que era dependente da esposa em plano de
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saude familiar - Exclus@o do autor do contrato em razdo da portabilidade
para outro plano realizado pela ex-conjuge apds o divdrcio - Pretensdo de
manutenc¢ao do plano.

Sentenca de procedéncia parcial - Recurso da ré - Perda da condigcdo de
elegibilidade do autor para continuar vinculado ao plano coletivo em razdo
da dissolucdo do vinculo matrimonial - Prestacdo do servico de assisténcia a
saude, todavia, que deve ser mantida - Operadora que deve disponibilizar
migracdo para plano de satude individual, sem incidéncia de novos prazos de
caréncias e mantida a qualidade e o contetido da cobertura assistencial do
plano de satde de outrora - Inteligéncia do art. 1.°, da Resolug¢do Normativa
19/1999 do CONSU - Direito de manutengdo dos dependentes inscritos nas
mesmas condicoes contratuais que deve ser assegurado - Inteligéncia do art.
15, V, da Resolucdo Normativa n°® 412/2006 da ANS.

Obrigacdo a cargo da Operadora que subsiste mesmo na hipétese de ndo
comercializa¢do de planos individuais - Inexisténcia, contudo, de direito
adquirido a modelo de custeio do plano coletivo empresarial do ex-cénjuge,
devendo-se observar os precos praticados no mercado para o plano
individual do autor.

Recurso desprovido - Recurso do autor — Provido em parte para condenar a
requerida na indenizac¢do por danos morais, no valor de R$ 10.000,00, ante
o cancelamento injustificado do plano de satde.

Honorarios advocaticios fixados em 15% do valor da condenacgado.

Sentenca modificada em parte.

NEGARAM PROVIMENTO AO RECURSO DA RE E DERAM PROVIMENTO EM
PARTE AO RECURSO DO AUTOR?” (e-STJ fls. 225-233)

Os embargos de declaracao opostos foram rejeitados (e-STJ fls. 292-295).

No recurso especial, a recorrente alega violacdo dos seguintes dispositivos
legais com as respectivas teses:

(i) art. 1.022, II, do Codigo de Processo Civil, ante a persisténcia de
omissoes apontadas nos embargos de declaracao rejeitados, em negativa de prestacao
jurisdicional; e

(ii) arts. 1° e 4°, VII, XI e XXII da Lei 9.961/2000, posto que néo
comercializa modalidade de plano individual, a inviabilizar a disponibilizacdo de
apolice individual para o segurado quando do cancelamento unilateral da apolice
coletiva.

Destaca que a Resolucao n° 19 do CONSU, no seu artigo 3°, expressa afasta
a obrigatoriedade de migracdo para as operadoras que nao oferecem apolices
individuais ou familiares.

Contrarrazdes nao apresentadas (e-STJ fl. 298).

E o relatorio.
VOTO

Inicialmente, a recorrente sustenta omissado do acordao quanto ao fato "de
que a operadora ndo poderia disponibilizar ao recorrido um plano de saude individual,
uma vez que a BRADESCO OPERADORA ndo comercializa essa modalidade de plano"
(e-STJ fl. 247).

Todavia, o Tribunal estadual foi cristalino ao apontar que "ndo prospera a
alegacdo da ré/apelante de que ndo comercializa planos individuais, vez que é dever da

operadora de plano de saude, em caso de rescisdo do contrato, o oferecimento de plano
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individual/ familiar aos beneficiarios do plano, principalmente quando o segurado estda
em tratamento médico, ndo podendo a requerida utilizar dessa justificativa para se
esquivar de seu dever legal' (e-STJ fl. 230).

Assim, a matéria foi sobejamente enfrentada pela Corte de origem,
conquanto em sentido contrario aos interesses da recorrente, o que nao se confunde
com negativa de prestacao jurisdicional.

Nao se vislumbra, portanto, omissdo na fundamentacdo do acérdao
impugnado, que solucionou fundamentadamente a causa, ainda que sob angulo
diverso do pretendido pela ora recorrente.

No meérito, cumpre ressaltar que, na hipétese de cancelamento do plano
privado coletivo de assisténcia a saude, deve ser ofertado aos segurados a migracao
para planos individuais ou familiares, desde que a operadora de plano de saude
comercialize tal modalidade.

Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. RESILICAO
DO PLANO COLETIVO EMPRESARIAL. MIGRACAO PARA PLANO
INDIVIDUAL. IMPOSSIBILIDADE. AUSENCIA DE COMERCIALIZACAO DESSA
MODALIDADE. PRECEDENTE. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. A jurisprudeéncia desta Corte firmou-se no sentido de que, "na hipdtese de
cancelamento do plano privado coletivo de assisténcia a satide, deve ser
permitido que os empregados ou ex-empregados migrem para planos
individuais ou familiares, sem o cumprimento de caréncia, desde que a
operadora comercialize esses planos" (REsp n. 1.846.502/DF, relator
Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma, julgado em 20/4/2021,
DdJe de 26/4/2021).

2. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no REsp 2.110.297/SP, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze,
Terceira Turma, julgado em 26/2/2024, DJe de 28/2/2024)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE SAUDE
COLETIVO. RESCISAO UNILATERAL. SEGURADO EM TRATAMENTO.
MIGRACAO. PLANO INDIVIDUAL. MODALIDADE. COMERCIALIZACAO.
REEXAME. SUMULA N° 7/ STJ.

1. A operadora ndo pode ser obrigada a oferecer plano individual a usudrio
de plano coletivo extinto se ela ndo disponibiliza no mercado tal modalidade
contratual (arts. 1° e 3° da Resolu¢do-CONSU n° 19/1999). Inaplicabilidade,
por analogia, da regra do art. 30 da Lei n° 9.656/1998.

2. Na hipédtese, rever a conclusao do julgado, no sentido de que a alegacdo
da recorrente de que ndao comercializa plano individual ndo corresponde a
verdade dos fatos, demandaria o reexame de material fdtico-probatorio,
providéncia invidavel no recurso especial (Sumula n° 7/STJ).

3. E firme a orientacdo do Superior Tribunal de Justica no sentido de que a
resilicdo unilateral do acordo, em se tratando de contrato coletivo de plano de
saude, ndo é manto protetor as prdticas abusivas e ilegais como o
cancelamento pleiteado no momento em que o segurado estd em pleno
tratamento. Precedentes.

4. Agravo interno ndo provido.

(Agint no REsp 2.023.171/SP, relator Ministro Ricardo Villas Boas Cueva,
Terceira Turma, julgado em 29/5/2023, DJe de 1/6/2023)

PROCESSO CIVIL. AGRAVO INTERNO. RAZOES QUE NAO ENFRENTAM O
FUNDAMENTO DA DECISAO AGRAVADA. PLANO DE SAUDE COLETIVO.
RESILICAO UNILATERAL. VALIDADE. OBRIGACAO DA OPERADORA DE
DISPONIBILIZAR PLANO INDIVIDUAL NAO COMERCIALIZADO.
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IMPOSSIBILIDADE. VIOLACAO A LEI FEDERAL E  DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL DEMONSTRADOS. PORTABILIDADE DE CARENCIAS.
ADMISSIBILIDADE. ART. 8°, IVE§ 1°, DA RN 428/2017 DA ANS. JULGADO
DA SEGUNDA SECAO.

1. As razées do agravo interno ndo enfrentam adequadamente o fundamento
da decisdo agravada.

2. Nos termos do entendimento desta Corte, ""rescindido o contrato coletivo
antes existente entre operadora e empregadora, o beneficidrio possui direito
a ser incluido no novo plano de satide coletivo eventualmente contratado pela
ex-empregadora ou fazer a migragdo para plano individual ou familiar
(quando comercializados pela operadora), sem cumprimento de novos prazos
de caréncia, desde que se submeta as novas regras e encargos inerentes a
essa modalidade contratual. Precedentes.” (AgInt no AREsp 1720112/SP,
Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 27/10/2020, DJe
20/11/2020)" (Agint no REsp n. 1.941.254/RJ, relator Ministro Luis Felipe
Salomdo, Quarta Turma, DJe de 18/10/2021.).

3. Nos casos em que ndo comercializados planos individual ou familiar pela
operadora, a portabilidade de caréncias deverd ser requerida no prazo de 60
(sessenta) dias a contar da data da ciéncia da extingdo do vinculo contratual,
mediante notificacdo da operadora do plano de origem informando os
requisitos dispostos no artigo 8°, §1°, da Resolucdo Normativa DC/ANS n.
438/2018 (REsp n. 1.842.751/RS, relator Ministro Luis Felipe Salomado,
Segunda Secdo, DJe de 1/8/2022.)

4. Agravo interno parcialmente provido.

(AgInt no AREsp n. 1.675.994/SP, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti,
Quarta Turma, julgado em 28/11/2022, DJe de 2/12/2022.)

"

Na hipotese dos autos, o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo
concluiu pela obrigatoriedade de a seguradora oferecer plano individual

ao recorrido diante da rescisdo unilateral, sob os seguintes fundamentos:

"Ndo prospera a alegacdo da ré/apelante de que ndo comercializa planos
individuais, vez que é dever da operadora de plano de satide, em caso de
rescisdo do contrato, o oferecimento de plano individual/familiar aos
beneficiarios do plano, principalmente quando o segurado estda em
tratamento médico, ndo podendo a requerida utilizar dessa justificativa para

se esquivar de seu dever legal" (e-STJ fl. 230).

As conclusodes adotadas pelo Tribunal estadual destoam da jurisprudéncia
do Superior Tribunal de Justica, firmada, repisa-se, no sentido de que a operadora de
plano de satide nao pode ser obrigada a oferecer plano individual a usuario de plano
coletivo se ela ndo disponibilizar no mercado tal tipo de modalidade.

Assim, assiste razdao a recorrente quanto a inexisténcia de obrigatoriedade
de oferecer plano individual aos usuarios do plano coletivo.

Todavia, no caso concreto, destaca-se que o Tribunal de origem assentou
que o beneficiario encontra-se em tratamento médico.

Assim, nos moldes do quanto decidido no Tema 1082/STJ, "a operadora,
mesmo apds o exercicio regular do direito a rescis@o unilateral de plano coletivo, deverd
assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais prescritos a usudrio internado ou
em pleno tratamento médico garantidor de sua sobrevivéncia ou de sua incolumidade

fisica, até a efetiva alta, desde que o titular arque integralmente com a contraprestacdo
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(mensalidade) devida'".

Ante o exposto, dou parcial provimento ao recurso especial, a fim de afastar
a obrigatoriedade de oferecimento do plano de saude individual substitutivo do
coletivo, mantida a condenacédo da operadora de plano de satide em dar continuidade
de cobertura ao tratamento meédico em andamento, mediante o pagamento da
contraprestacao devida, até a efetiva alta médica.

Mantida a sucumbéncia fixada na origem.

E o voto.
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Subprocurador-Geral da Republica
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A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
01/04/2025 a 07/04/2025, por unanimidade, decidiu conhecer do recurso e lhe dar parcial
provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Moura Ribeiro e Daniela
Teixeira votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto
Martins.
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Brasilia, 07 de abril de 2025
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