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DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. RECUSA INDEVIDA DE INTERNACAO EM
UTI DURANTE PERIODO DE CARENCIA. SITUACAO DE
EMERGENCIA. DANO MORAL CONFIGURADO. RECURSO
PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Recurso especial interposto contra acérdao proferido em
apelacao que afastou a condenagao por danos morais imposta
em sentenca, a qual reconhecera a responsabilidade do hospital
por negativa de internagdo de recém-nascida em UTI pediatrica,
durante periodo de caréncia contratual, em situacdo de
emergéncia. A sentenca reconheceu a abusividade da recusa e
fixou indenizagdo por danos morais no valor de R$ 4.000,00. O
acordao reformou essa decisao ao considerar que ndo restou
demonstrado abalo psicologico relevante que justificasse
compensacao moral.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussao: (i) definir se é devida
indenizagdo por danos morais diante da recusa indevida de
internagcdo em UTI durante periodo de caréncia contratual, em
situacao de emergéncia médica; (ii) estabelecer se o acérdao
recorrido divergiu da jurisprudéncia consolidada do Superior
Tribunal de Justica.

ll. RAZOES DE DECIDIR

3. O Superior Tribunal de Justica reconhece que a recusa
indevida de cobertura por plano de saude em situagdes de
urgéncia ou emergéncia enseja danos morais, em virtude do
agravamento do sofrimento fisico e emocional do paciente e de
seus familiares.

4. A negativa de cobertura da internagdo de recém-nascida em
UTI pediatrica, em estado grave de saude, caracterizou conduta
abusiva, por contrariar os deveres contratuais de boa-fé objetiva,
cooperacgao e protegcao da vida e da saude.
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5. A jurisprudéncia do STJ é pacifica ao reconhecer que a
existéncia de clausula de caréncia contratual nao justifica a
negativa de atendimento em casos de urgéncia, nos termos do
entendimento firmado em precedentes como o Agint no REsp n.
2.139.391/SP e o Agint no AREsp n. 2.733.383/RN.

6. A sentenga de primeiro grau aplicou corretamente a
orientagdo do STJ ao reconhecer o dano moral pela conduta
abusiva da operadora e ao fixar indenizagdo razoavel e
proporcional ao caso concreto.

IV. DISPOSITIVO

7. Recurso provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
17/06/2025 a 23/06/2025, por unanimidade, dar provimento ao recurso, nos termos do voto da
Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Boas Cueva €
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 24 de junho de 2025.

Ministra Daniela Teixeira
Relatora
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IV. DISPOSITIVO
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RELATORIO

Trata-se de recurso especial interposto por A V DE J V, representada
por seu genitor Allyson Robert Ribeiro Viana, com base no art. 105, Ill, a e ¢, da
Constituicdo Federal, desafiando acordao assim ementado (fls. 415-423):

APELACAO CIVEL - TUTELA ANTECIPADA EM CARATER
ANTECEDENTE - PLANO DE SAUDE-RECUSAEMAUTOR|
ZA R A INTERNACAO EM REDE NAO CREDENCIADA — CRIANCA
RECEM NASCIDA DE 2 MESES QUE DEU ENTRADA NA
URGENCIA DO HOSPITAL SAO LUCAS COM AUTORIZACAO DO
PLANO APELANTE MAS QUE OBTEVE NEGATIVA DE
TRANSFERENCIA PARA UTI DAQUELE HOSPITAL - LAUDO
MEDICO INFORMANDO QUE A RETIRADA DA CRIANCA DA UTI
OCASIONARIA RISCO A VIDA - PACIENTE FOI DIAGNOSTICADA
COM BRONQUIOLITE AGUDA DEVIDA NECESSITANDO DE
INTERNACAO IMEDIATA ( FLS.20/23) - RISCO DE
IRREVERSIBILIDADE DO QUANDO CLINICO DA PACIENTE -
RELACAO CONTRATUAL SUBMETIDA AS REGRASDOCODIG
ODEDEFESADO CONSUMIDOR — NAO RAZOABILIDADE DA
RECUSA — CARATER DE URGENCIA — RELATORIO MEDICO
REFORCA A NECESSIDADE DA INTERNACAO - DEVER DA
OPERADORA EM CUSTEAR O TRATAMENTO - DANO MORAL NAO
CONFIGURADO — PRECEDENTES DESSA CAMARA - REFORMA
DA SENTENCA PARA AFASTAR DOS DANOS MORAIS.-RECUR
SOCONHECIDOE PARCIALMENTE PROVIDO.

AV DE J V interpds Recurso Especial, alegando ofensa a lei federal e a
jurisprudéncia, especialmente quanto ao reconhecimento dos danos morais pela
negativa de cobertura do tratamento médico.

O recurso foi admitido pelo Tribunal de Justica do Estado de Sergipe,
que considerou atendidos os requisitos de prequestionamento e a indicagao precisa
da legislacao violada, determinando a remessa dos autos ao Superior Tribunal de
Justiga (fls. 520-523).
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A parte recorrente sustenta que o recurso preenche os requisitos
necessarios ao conhecimento e provimento, alegando que houve falha na prestagao
de servigos por parte do plano de saude, que resultou em prejuizos a saude da
recém-nascida. Defende que a negativa de cobertura foi abusiva e causou danos
morais, requerendo a reforma da decisdo para garantir a indenizagdo por danos
morais no valor de R$ 15.000,00 para cada recorrente (fls. 452-465).

E o relatério.

VOTO

O recurso especial é tempestivo e cabivel, pois interposto em face de
decisao que deu provimento ao recurso de apelagao interposto na origem (art. 105,
[, “a@”, da Constituigdo Federal).

Saliente-se também que houve indicacdo expressa das alineas com
base na qual foi interposto, uma vez que sua auséncia importaria o seu nao
conhecimento e a peticao esta devidamente assinada.

Foram também preenchidas as condi¢bes da acgao, consistentes na
legitimidade recursal, possibilidade juridica do pedido e interesse em recorrer. O
recurso interposto rebateu o fundamento apresentado na decisao recorrida, motivo
pelo qual deve ser conhecido.

No mérito, o recurso merece ser provido.

No caso, verifica-se que o Tribunal de origem assentou o direito ao
dano moral e material, nos seguintes termos (e-STJ, fls. 415/423, sem grifo no
original):

“Com relagdo ao dano extrapatrimonial, filio-me ao entendimento de
que o mero descumprimento contratual ndo enseja o dever de
indenizar, razdo pela qual, para que fosse cabivel a indenizagcdo
pecuniaria, os demandantes deveriam ter comprovado que sofreram
um constrangimento relevante, uma situacdo de abalo a dignidade da
pessoa, o que, em verdade, ndo ocorreu/ndo restou comprovado. O
simples reconhecimento da conduta ilegitima por parte da operadora
ndo gera (em processo anterior), por si s6, o dever de indenizar.
Repriso, como costumo fazé-lo em casos deste jaez, ante o seu
conteudo elucidativo, a brilhante licdo de Sérgio Cavalieri Filho, in
verbis: (...) Nessa linha de principio, s6 deve ser reputado como dano
moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhacdo que, fugindo a
normalidade, interfira intensamente no comportamento psicoldgico do
individuo, causando-lhe aflicbes, angustia e desequilibrio em seu bem
estar. Mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritagdo ou sensibilidade
exacerbada estdo fora da drbita do dano moral, porquanto, além de
fazerem parte da normalidade do nosso dia-a-dia, no trabalho, no
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trénsito, entre os amigos e até no ambiente familiar, tais situacées ndo
sdo intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicoldgico
do individuo. Se assim ndo se entender, acabaremos por banalizar o
dano moral, ensejando ag¢bes judiciais em busca de indenizagdes
pelos mais triviais aborrecimentos. (Sérgio Cavalieri Filho — in
Programa de Responsabilidade Civil — 72 Edigdo — Editora Atlas S/A -
pag. 80).” Conforme cedigo, ndo cabe indenizacdo por danos morais
simplesmente porque o Plano de Saude estava a discutir clausula
contratual, ainda que se decida, em provimento jurisdicional
derradeiro, pelo equivoco da interpretacdo e pela consequente
condenacdo da operadora a cobertura do procedimento médico
pretendido. Nessa trilha, tem-se que a recusa ndo incorreu, a meu ver,
em ilicito capaz de ensejar reparagdo por dano moral, pois que nao
extrapolou os limites de desrespeito ao contrato.”

A sentenca proferida nos autos condenou o Hospital recorrido ao
custeio das despesas médicas da recorrente, nos seguintes termos:

DO DANO MORAL. De tudo que se extraiu dos autos, percebe-
seclaramente que os danos morais ocorreram diante da negativa do
plano de saude em cobrir o internamento de urgéncia/emergéncia da
demandante.

Tratando-se de quadro envolvendo urgéncia e emergéncia ndo deve a
operadora de plano de saude discutir a interpretacdo de clausulas
contratuais referentes ao periodo de caréncia, devendo, ao contrario,
concentrar-se nos deveres de cuidado e cooperacdo oriundos do
principio da boa-fé objetiva, pois o tratamento de saude deve ser
prestado ao consumidor com lealdade pelo seu parceiro contratual.

O contrato deve ser interpretado de forma a propiciar o atendimento ao
direito e a vida, bens maiores que possuem protegdo constitucional e
com o minimo de razoabilidade. Ndo ha que se negar o atendimento
de emergéncia se necessario e imprescindivel a vida do segurado e a
sua duracdo imprevisivel e ilimitada. Por essa razdo, resta
caracterizado o dano moral, pois a negativa de internamento, nesse
caso concreto, demonstra-se abusiva e contraria aos principios que
regem o contrato de plano de saltde, sendo causa geradora de dano
moral e patente o nexo de causalidade.

Portanto, caracterizado fato gerador da responsabilidade decorrente
de conduta negligente e imprudente da requerida. A lei ndo disciplina
as regras para fixagdo do dano moral.

O julgador devera considerar as condigées financeiras dos envolvidos,
a conduta das partes, a extensdo do dano, e jamaispermitir que a
medida venha trazer um enriquecimento ilicito, inibindo, porém novas
condutas do agente causador do dano.

O quantum indenizatdrio servira como compensagdo para
aspartesrequerentes pelos abalos e sofrimentos ocasionados pela
omissdo no atendimento de urgéncia.

(..)
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Ademais, inicialmente, houve os primeiros atendimentos, restando
indeferida internagdo a qual somente foi alcangada com intervengao
estatal. Foi necessario que promovessem agdo judicial para compelir a
operadora do planoos autores de salide a assegurar o , frise-se, a
autora no momento internamento em UTI pediatrica tinha , o que
evidencia os graves transtornos causados pela requerida. somente 2
meses

A indenizagdo por danos morais devera ser via de amenizar o abalo
suportado pelos autores, sem que possa configurar enriquecimento
sem causa. Por tais consideragbes, entendo que o montante total de
R$ 4.000,00 demonstra-se razodvel para o quadro descrito nos autos,
ressaltando cumprimento da obrigacdo de fazer por ordem judicial,
adequado o valor para as finalidades compensatdria e educativa.

O entendimento do Superior Tribunal de Justilga sobre o tema é: A
recusa ilegitima de cobertura de tratamento necessario ao beneficiario do plano de
saude enseja danos morais na hipotese de agravamento da condigdo de dor, abalo
psicologico e demais prejuizos a saude ja fragilizada do paciente. (Agint no AREsp n.
2.540.508/DF, relator Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma, julgado
em 26/8/2024, DJe de 29/8/2024.)

No caso dos autos, verifico que o procedimento solicitado foi a
internacdo em UTI e a sua negativa representou abalo psicologico, uma vez que a
demora em custear o tratamento representou risco a vida da parte, ante o seu
delicado e grave estado de saude, como muito bem pontuado pela sentencga (fls. 290-
297).

Desse modo, verifico que a sentengca adotou o mesmo
entendimento firmado pelo Superior Tribunal de Justica:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PLANO DE
SAUDE. SITUACAO DE EMERGENCIA. RECUSA INDEVIDA DE
INTERNACAO DE RECEM-NASCIDO EM UTI NEONATAL. DANO
MORAL  CONFIGURADO. HONORARIOS ADVOCATICIOS
SUCUMBENCIAIS. BASE DE CALCULO. OBRIGACAO DE FAZER
COM VALOR ECONOMICAMENTE AFERIVEL. ENTENDIMENTO
CONSOLIDADO NO STJ. INCIDENCIA DA SUMULA N. 568 DO STJ.
DECISAO MANTIDA. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. A jurisprudéncia pacifica do STJ é de que a recusa injustificada de
cobertura de tratamento de salde enseja danos morais, em razdo do
agravamento da aflicdo e angustia do segurado, que ja se encontra
com sua higidez fisico-psicolégica comprometida, por conta da
enfermidade que o acomete.

2. No caso, é patente o sofrimento moral causado pela operadora do
plano de saude, ao recusar indevidamente a cobertura do
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procedimento médico a parte autora, causando a si e a sua familia
inumeras alteracoes fisicas e emocionais, especialmente em razdo do
quadro de infeccdo das vias aéreas superiores do recém-nascido, com
recomendacgé&o de internagcdo, com emergéncia, em UTI neonatal.

3. Qualquer outra analise acerca da configuragdo do dano moral
indenizavel, da forma como trazida no apelo nobre, esta obstada pela
incidéncia da Sumula n. 7 do STJ.

4. E assente no STJ que a obrigacado de fazer que determina o custeio
de tratamento médico por parte das operadoras de planos de saude
pode ser economicamente aferida. Assim, nas decisbes que
reconhecem o direito a cobertura e/ou ao reembolso de tratamento
meédico, os honorarios advocaticios sucumbenciais incidem sobre a
condenacgdo a obrigacdo de fazer, equivalente ao valor despendido
/reembolsado pela operadora com o tratamento do benéeficiario.

5. Ndo sendo a linha argumentativa apresentada capaz de evidenciar
a inadequacédo dos fundamentos invocados pela decisdo agravada, o
presente agravo ndo se revela apto a alterar o conteudo do julgado
impugnado, devendo ele ser integralmente mantido em seus proprios
termos.

6. Agravo interno n&o provido.

(Agint no REsp n. 2.139.391/SP, relator Ministro Moura Ribeiro,
Terceira Turma, julgado em 26/8/2024, DJe de 28/8/2024.)

DIREITO DO CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. DECISAO DA  PRESIDENCIA.
RECONSIDERACAO. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
RECUSA INDEVIDA ATENDIMENTO DE URGENCIA. CONTRATO
EM PRAZO DE CARENCIA. INTERNACAO EM UTI. ABUSIVIDADE
DA NEGATIVA. QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO NA ORIGEM
QUE SE MOSTRA RAZOAVEL E PROPORCIONAL. ACORDAO
RECORRIDO QUE SE ENCONTRA EM SINTONIA COM A
JURISPRUDENCIA DO STJ. SUMULA 83/STJ. RECURSO ESPECIAL
DESPROVIDO.

1. A recorrente realizou a impugnacéo especifica dos fundamentos da
decisdo de inadmissibilidade do recurso especial. Reconsideragdo da
decisao da Presidéncia desta Corte Superior.

2. Enseja danos morais a recusa indevida de internagdo de paciente,
em casos de urgéncia ou emergéncia, sob a justificativa de que o
contrato do segurado ainda encontra-se em prazo de caréncia.
Precedentes.

3. No caso dos autos, o paciente sofreu Acidente Vascular Cerebral
(AVC), razdo pela qual, foi indicada internagdo em Unidade de
Tratamento Intensivo (UTI), o que lhe negou a operadora recorrente,
ndo se constatando, portanto, qualquer desproporcionalidade na
monta arbitrada de R$ 8 mil.
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4. Agravo interno provido para reconsiderar a decisdo agravada e, em
novo exame, conhecer do agravo e negar provimento ao recurso
especial.

(Agint no AREsp n. 2.733.383/RN, relator Ministro Raul Araudjo, Quarta
Turma, julgado em 16/12/2024, DJEN de 20/12/2024.)

Ante o exposto, conhego e dou parcial provimento ao recurso especial,
para restabelecer a determinagdo da sentenga de primeiro grau em relagdo ao
ressarcimento da indenizagcdo do dano moral.

Inverto a sucumbéncia e condeno a parte ré no pagamento das
despesas processuais e dos honorarios advocaticios do patrono da parte adversa,
que ora arbitro em 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenagao.

E o voto.
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ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE -
TRATAMENTO MEDICO-HOSPITALAR

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
17/06/2025 a 23/06/2025, por unanimidade, decidiu dar provimento ao recurso, nos termos do
voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Béas Cueva e
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Humberto Martins.
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Brasilia, 23 de junho de 2025
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