SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2198083 - RS (2025/0053064-2)

RELATOR : MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
RECORRENTE : HUGO LUIZ DOORMANN
ADVOGADOS : FELLIPE BERNARDES DA SILVA - RS089218
THIAGO LOPES CALEGARI - RS099224
RECORRIDO : BANCO INDUSVAL SA
ADVOGADO : MAURO CARAMICO - SP111110
EMENTA

RECURSO ESPECIAL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. EXECUCAO
DE TITULO EXTRAJUDICIAL. INSCRICAO EM CADASTROS DE
INADIMPLENTES. = PRAZO. PERMANENCIA. TERMO INICIAL.
VENCIMENTO DA DIVIDA.

1. O prazo de cinco anos para a manutencao do nome do devedor em
orgaos de protecao ao crédito deve iniciar no primeiro dia seguinte a data
do vencimento da divida. Precedentes.

2. Recurso especial provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessao Virtual de 06/08/2025 a 12/08/2025, por unanimidade, conhecer do recurso
e lhe dar provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Moura Ribeiro e
Daniela Teixeira votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 14 de agosto de 2025.

Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
Relator
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EMENTA

RECURSO ESPECIAL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. EXECUCAO
DE TITULO EXTRAJUDICIAL. INSCRICAO EM CADASTROS DE
INADIMPLENTES. = PRAZO. PERMANENCIA. TERMO INICIAL.
VENCIMENTO DA DIVIDA.

1. O prazo de cinco anos para a manutencdo do nome do devedor em
orgaos de protecao ao crédito deve iniciar no primeiro dia seguinte a data
do vencimento da divida. Precedentes.

2. Recurso especial provido.

RELATORIO

Trata-se de recurso especial interposto por HUGO LUIZ DOORMANN, com
arrimo no artigo 105, inciso III, alinea “a”, da Constituicido Federal, contra acordao
proferido pelo TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, assim
ementado:

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS.

EXECUCAO DE TITULO EXTRAJUDICIAL. INSCRICAO EM CADASTROS DE

INADIMPLENTES. PRAZO SUMULA 323 DO STJ. TERMO INICIAL.

O prazo mdaximo de 05 anos que o nome do devedor pode ser mantido em

orgdos de protecdo do crédito tem inicio na data da efetiva inscrigdo, ndo

tendo decorrido no caso dos autos.

RECURSO DESPROVIDO.” (e-STJ fl. 40)

Nas razodes do recurso especial (e-STJ fls. 46-53), a parte recorrente alega
violacao do artigo 43, § 1°, do Cédigo de Defesa do Consumidor, sustentando que o
prazo de cinco anos para a manutencao do nome do devedor em 6rgaos de protecao ao
crédito deve iniciar no dia seguinte ao vencimento da obrigacdo, ndo na data da
inscricao.

A contraminuta foi apresentada (e-STJ fls. 137-140).

E o relatério.

VOTO

A irresignacao merece prosperar.
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A jurisprudéncia desta Corte esta consolidada no mesmo rumo da tese
defendida nas razoes do especial, no sentido de que o prazo de cinco anos para a
manutencao do nome do devedor em 6rgaos de protecdo ao crédito deve iniciar no
primeiro dia seguinte a data do vencimento da divida, consoante se observa dos
seguintes precedentes:

"RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. OBRIGACAO DE FAZER.
DADOS DO TITULO PROTESTADQO. PUBLICIDADE. COMPETENCIA.
TABELIONATO DE PROTESTO DE TITULOS. DATA DE VENCIMENTO DA
DIVIDA. INFORMACAO ESSENCIAL. CONTAGEM. PRAZO QUINQUENAL.
INSCRICAO E MANUTENCAO. NOME DO CONSUMIDOR. CADASTRO DE
INADIMPLENTES. INSTITUICAO ARQUIVISTA. RESPONSABILIDADE.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

1. Ndao ha obrigagdo legal de a administradora do cadastro de inadimplentes
inserir no seu banco de dados todas as informacoes constantes na certiddo
de protesto do titulo, tendo em vista a publicidade desses dados ser de
competéncia privativa do Tabelido de Protesto de Titulos (Lei n. 9.492/1997,
arts. 2°, 3°e 27).

2. A inscricao e manutencdo do nome do devedor em cadastros de
inadimplentes esta adstrita ao prazo de cinco anos, contados do
primeiro dia seguinte a data de vencimento da divida.

2.1. A data de vencimento da divida é informacdo relevante, devendo,
portanto, constar no banco de dados do cadastro de inadimplentes,
sobretudo para possibilitar o controle do limite temporal estabelecido no art.
43,§ 1° da Lein. 8.078/1990.

3. Recurso especial parcialmente provido para julgar parcialmente
procedente a acdo de obrigacdo fazer, a fim de determinar que a data de
vencimento do titulo protestado seja inserida no banco de dados da
instituicdo mantenedora’.

(REsp n. 2.095.414/SP, relator Ministro Antonio Carlos Ferreira, Quarta
Turma, julgado em 11/6/2024, DJe de 18/6/2024 - grifou-se)

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL - AUTOS DE AGRAVO DE INSTRUMENTO NA ORIGEM - DECISAO
MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA
DO AGRAVANTE.

1. A jurisprudéncia do STJ é firme no sentido de que a inscricdo e
manutencao do nome do devedor em cadastros de inadimplentes esta
restrita ao prazo de cinco anos, contados do primeiro dia seguinte a
data de vencimento da divida. Precedentes.

2. Agravo interno desprovido”.

(AgInt no Agint no AREsp n. 1.411.637/MG, relator Ministro Marco Buzzi,
Quarta Turma, julgado em 23/3/2020, DJe de 25/3/2020 - grifou-se)

"RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. BANCOS DE DADOS.
PROTECAO AO CREDITO. PRINCIPIO DA FINALIDADE. PRINCIPIO DA
VERACIDADE DA INFORMACAO. ART. 43 DO CDC. PRAZOS DE
MANUTENCAO DE INFORMACAO NO CADASTRO DE INADIMPLENTES.
PRESCRICAO DA DIVIDA. TERMO INICIAL. RESPONSABILIDADE DA
INSTITUICAO ARQUIVISTA. OBRIGACAO DE NAO FAZER. RESULTADO
PRATICO EQUIVALENTE AO ADIMPLEMENTO. ART. 84 DO CDC.
SENTENCA. ABRANGENCIA NACIONAL. ART. 16 DA LEI 7.347/85.

1. Recurso especial interposto em: 07/07/2016. Concluso ao gabinete em:
22/08/2018. Julgamento: CPC/ 15 2. O propésito recursal é determinar qual
o termo inicial do limite temporal previsto no § 1° do art. 43 do CDC, a quem
cabe a responsabilidade pela verificacdo do prazo mdximo de permanéncia
da inscrigcdo em cadastros de protegdo ao crédito, na hipétese de anotacdes
decorrentes de protesto de titulos e a possibilidade de configura¢do de danos
morais indenizaveis..

3. A esséncia - e, por conseguinte, a fungdo social dos bancos de dados - é
reduzir a assimetria de informagdo entre o credor/vendedor, garantindo
informacgées aptas a facilitarem a avaliagcdo do risco dos potenciais clientes,
permitindo aos credores e comerciantes estabelecer precos, taxas de juros e
condigoes de pagamento justas e diferenciadas para bons e maus pagadores.
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4. Em vista da tensd@o com os direitos da personalidade e da dignidade da
pessoa humana, o CDC, disciplinando a matéria, atribuiu cardter publico as
entidades arquivistas, para instituir um amplo, rigoroso e ptblico controle de
suas operagées, no interesse da comunidade.

5. O principio da finalidade atua de forma preventiva, impedindo que o0s
dados - na maioria das vezes negativos e obtidos sem o consentimento dos
consumidores - sejam desvirtuados pelos usudrios do sistema, para garantir
o débito, punir o devedor faltoso ou coagir ao pagamento.

6. Os dados cadastrados de consumidores devem ser objetivos, claros e
verdadeiros, haja vista que informagées desatualizadas ou imprecisas
dificultam a efetiva protecdo ao crédito e prejudicam a atividade econémica
do consumidor e também do fornecedor.

7. As entidades mantenedoras de cadastros de crédito devem responder
solidariamente com a fonte e o consulente pela inexatiddo das informacées
constantes em seus arquivos e pelos danos que podem causar danos aos
consumidores (art. 16 da Lei 12.414/2011).

8. Nas obrigagées de fazer no Direito do Consumidor, o juiz deve conceder a
tutela especifica da obrigacdo ou determinar providéncias que assegurem o
resultado prdtico equivalente ao adimplemento (art. 84 do CDC).

9. A jurisprudéncia do STJ concilia e harmoniza os prazos do § 1°com o do §
5° do art. 43 do CDC, para estabelecer que a manutencdo da inscricdo
negativa nos cadastros de protecdo ao crédito respeita a exigibilidade do
débito inadimplido, tendo, para tanto, um limite mdaximo de cinco anos que
pode ser, todavia, restringido, se for menor o prazo prescricional para a
cobranca do crédito.

10. Em razao do respeito a exigibilidade do crédito e ao principio da
veracidade da informacado, o termo inicial do limite temporal de
cinco anos em que a divida pode ser inscrita no banco de dados de
inadimpléncia é contado do primeiro dia seguinte a data de
vencimento da divida.

11. Os arquivistas devem adotar a posi¢do que evite o dano potencial ao
direito da personalidade do consumidor, razdo pela qual é legitima a
imposicdo da obrigagdo de ndo-fazer, consistente em ndo incluir em sua base
de dados informacées coletadas dos cartérios de protestos, sem a
informacdo do prazo de vencimento da divida, para controle de ambos o0s
limites temporais estabelecidos no art. 43 da Lei 8.078/ 90.

12. Condenacgdo genérica das recorridas a indenizacdo dos danos materiais
e compensacdo dos danos morais eventual e individualmente sofridos pelos
consumidores, desde que seja comprovado que todas as anotacoes em seus
nomes sejam imprecisas em razdo de sua desatualizacao.

13. Abrangéncia da decisao proferida em agdo coletiva em todo o territorio
nacional, respeitados os limites objetivos e subjetivos do que decidido. Tese
repetitiva.

14. Recurso especial provido".

(REsp n. 1.630.889/DF, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgadoem 11/9/2018, DJe de 21/9/2018 - grifou-se)

"RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. REPARACAO POR
DANOS MORAIS. INSCRICAO EM CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO.
PRAZO DE PERMANENCIA. ART. 43, §1°, DO CDC. CINCO ANOS. TERMO
INICIAL. DATA DO FATO GERADOR DO REGISTRO. INTERPRETACAO
LITERAL, LOGICA, SISTEMATICA E TELEOLOGICA DO ENUNCIADO
NORMATIVO.

1. Pacificidade do entendimento, no ambito deste Superior Tribunal de
Justica, de que podem permanecer por até 5 (cinco) anos em cadastros
restritivos informacgoes relativas a créditos cujos meios judiciais de cobranca
ainda ndo tenham prescrito.

2. Controvérsia que remanesce quanto ao termo inicial desse prazo de
permanéncia: (a) a partir da data da inscricdo ou (b) do dia subsequente ao
vencimento da obrigagcdo, quando torna-se possivel a efetivacdo do
apontamento, respeitada, em ambas as hipéteses, a prescricdo.

3. Interpretacao literal, légica, sistematica e teleologica do
enunciado normativo do §1° do art. 43, do CDC, conduzindo a
conclusao de que o termo 'a quo' do quinquénio deve tomar por base a
data do fato gerador da informacao depreciadora.

Documento eletronico VDA48206665 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): RICARDO VILLAS BOAS CUEVA Assinado em: 16/06/2025 15:35:30
Codigo de Controle do Documento: 7c86e0d2-681e-41e8-b52d-69feeb33eebe



4. Vencida e ndo paga a obrigacdo, inicia-se, no dia seguinte, a contagem do
prazo, independentemente da efetivagcdo da inscrigdo pelo credor. Doutrina
acerca do tema.

5. Caso concreto em que o apontamento fora providenciado pelo credor apés

o decurso de mais de dez anos do vencimento da divida, em que pese ndo

prescrita a pretensdo de cobranga, ensejando o reconhecimento, inclusive, de

danos morais sofridos pelo consumidor.

5. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO".

(REsp n. 1.316.117/SC, relator Ministro Jodao Otavio de Noronha, relator

para acordao Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira Turma, julgado

em 26/4/2016, DJe de 19/8/2016 - grifou-se)

No mesmo sentido, as seguintes decisdes monocraticas: REsp n. 1.892.122,
Ministra Maria Isabel Gallotti, DJe de 21/09/2020; REsp n. 1.926.657, Ministro Raul
Araujo, DJe de 31/08/2021 e REsp n. 2.146.408, Ministra Maria Isabel Gallotti, DJe
de 25/09/2024.

As concluséoes do Tribunal estadual destoam da jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica, motivo pelo qual merece ser provido o recurso especial.

No entanto, como nao ha informacoes no acordao recorrido acerca da data
de vencimento da divida, revela-se imperioso que o processo retorne ao Tribunal de
origem para que o agravo de instrumento seja julgado novamente, seguindo a
jurisprudéncia desta Corte.

Ante o exposto, dou provimento ao recurso especial para determinar o
retorno dos autos ao Tribunal de origem, a fim de que julgue novamente o agravo de
instrumento, a luz da orientacao jurisprudencial firmada por esta Corte.

Sem honorarios recursais tendo em vista o provimento do recurso especial.

E o voto.
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Sesséo Virtual de 06/08/2025 a 12/08/2025

Relator

Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Subprocurador-Geral da Republica

Exmo. Sr. ROGERIO DE PAIVA NAVARRO

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUAGAO

RECORRENTE : HUGO LUIZ DOORMANN

ADVOGADOS : FELLIPE BERNARDES DA SILVA - RS089218
THIAGO LOPES CALEGARI - RS099224

RECORRIDO : BANCO INDUSVAL SA

ADVOGADO : MAURO CARAMICO - SP111110

ASSUNTO : DIREITO CIVIL - OBRIGAGOES - ESPECIES DE TiTULOS DE CREDITO -
CEDULA DE CREDITO COMERCIAL

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
06/08/2025 a 12/08/2025, por unanimidade, decidiu conhecer do recurso e lhe dar provimento,
nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Moura Ribeiro e Daniela
Teixeira votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto
Martins.
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Brasilia, 12 de agosto de 2025
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