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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2849321 - MT(2025/0027917-7)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA

AGRAVANTE : UNIMED NORTE MATO GROSSO COOPERATIVA TRABALHO
MEDICO

ADVOGADOS : CLAUDIO ALVES PEREIRA - MT003277B

LUIZ FERNANDO BRESSAN ARANDA - MT012089
JOSE OSVALDO LEITE PEREIRA - MT003418A
AGRAVADO : ELIANE DA SILVA LUCAS
ADVOGADOS : RONALDO CESARIO DA SILVA - MT006781
DIRCEU PERES FARIAS JUNIOR - MT017765

EMENTA

DIREITO PRIVADO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. COBERTURA DE TRATAMENTO FORA DO ROL DA
ANS. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME
1. Agravo em recurso especial interposto contra decisdo que inadmitiu o recurso

especial por auséncia de dialeticidade, com incidéncia das Stimulas n. 283 ¢ 284
do STF.

2. A controvérsia versa sobre acdo de obrigacdo de fazer para autorizagdo e custeio
de fisioterapia com neuromodulagdo e neuropsicologia, prescritas apds AVC
hemorragico e pedido de indenizag¢ao por danos morais.

3. Na sentenca, o Juizo de primeiro grau julgou procedente o pedido para
determinar a execugdo dos tratamentos, fixou multa didria e condenou a operadora
ao pagamento das custas e honorarios advocaticios de 10% sobre o valor da causa.

4. A Corte de origem negou provimento ao recurso da operadora e deu parcial
provimento ao recurso da autora para reconhecer dano material e ressarcir os
valores comprovados. Os embargos de declaracdo foram acolhidos para integrar a
obrigacdo de continuidade dos tratamentos e aclarar a restitui¢do.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

5. Ha trés questdes em discussdo: (i) saber se houve violagdo dos arts. 10, §§ 4° ¢
13, 1e1l, da Lein. 9.656/1998, ¢ 4°, 111, da Lei n. 9.961/2000, por impor cobertura
fora do rol da ANS sem comprovagdo de eficacia; (i1) saber se houve violacao do
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art. 1 °, § 1°, da Lei n. 9.656/1998, por afastar a sujei¢ao das operadoras as normas
da ANS; e (ii1) saber se houve violagdo dos arts. 421 e 422 do Cddigo Civil, por
afastar clausulas contratuais e impor custeio de tratamento ndo contratado.

I11. RAZOES DE DECIDIR

6. Incide a Sumula n. 83 do STJ, pois o acérdao recorrido alinhou-se a orientacao
da Segunda Sec¢do do STJ sobre a andlise de requisitos para cobertura de
tratamento ndo previsto no rol da ANS, que foram positivados pela
Lei n. 14.454/2022 (§§ 12 e 13 do art. 10), reconhecendo a cobertura excepcional
diante de prescricdo médica, evidéncias cientificas e auséncia de alternativa eficaz
no rol.

7. O acolhimento da tese recursal exigiria reexame do conjunto fatico-probatdrio
para infirmar as premissas fixadas pelo Tribunal de origem, o que encontra dbice
na Simula n. 7 do STJ.

IV. DISPOSITIVO E TESE
8. Agravo em recurso especial desprovido.

Tese de julgamento: “1. Incide a Siimula n. 83 do STJ quando o acérdao recorrido
se alinha a orientacao desta Corte sobre a analise da cobertura de tratamento nao
previsto no rol da ANS e aos critérios da Lei n. 14.454/2022. 2. Incide a Sumula n.
7 do STJ quando a pretensdo recursal demanda reexame de fatos e provas quanto a
eficacia do tratamento e a inexisténcia de alternativa eficaz no rol".

Dispositivos relevantes citados: Lei n. 9.656/1998, arts. 1°, § 1°, 10, §§ 4°, 12 ¢ 13,
I eII; Lein. 9.961/2000, art. 4°, III; CC, arts. 421 e 422; CPC, art. 85, § 11; CDC,
art. 47.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simulas n. 83, 7 ¢ 608.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessao Virtual de 24/03/2026 a 30/03/2026, por unanimidade, negar provimento
ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Aratjo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira e Luis Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) votaram
com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 31 de marco de 2026.

Ministro Joao Otavio de Noronha
Relator
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art. 1 °, § 1°, da Lei n. 9.656/1998, por afastar a sujei¢ao das operadoras as normas
da ANS; e (ii1) saber se houve violagdo dos arts. 421 e 422 do Cddigo Civil, por
afastar clausulas contratuais e impor custeio de tratamento ndo contratado.

I11. RAZOES DE DECIDIR

6. Incide a Sumula n. 83 do STJ, pois o acérdao recorrido alinhou-se a orientacao
da Segunda Sec¢do do STJ sobre a andlise de requisitos para cobertura de
tratamento ndo previsto no rol da ANS, que foram positivados pela
Lei n. 14.454/2022 (§§ 12 e 13 do art. 10), reconhecendo a cobertura excepcional
diante de prescricdo médica, evidéncias cientificas e auséncia de alternativa eficaz
no rol.

7. O acolhimento da tese recursal exigiria reexame do conjunto fatico-probatdrio
para infirmar as premissas fixadas pelo Tribunal de origem, o que encontra dbice
na Simula n. 7 do STJ.

IV. DISPOSITIVO E TESE
8. Agravo em recurso especial desprovido.

Tese de julgamento: “1. Incide a Siimula n. 83 do STJ quando o acérdao recorrido
se alinha a orientacao desta Corte sobre a analise da cobertura de tratamento nao
previsto no rol da ANS e aos critérios da Lei n. 14.454/2022. 2. Incide a Sumula n.
7 do STJ quando a pretensdo recursal demanda reexame de fatos e provas quanto a
eficacia do tratamento e a inexisténcia de alternativa eficaz no rol".

Dispositivos relevantes citados: Lei n. 9.656/1998, arts. 1°, § 1°, 10, §§ 4°, 12 ¢ 13,
I eII; Lein. 9.961/2000, art. 4°, III; CC, arts. 421 e 422; CPC, art. 85, § 11; CDC,
art. 47.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simulas n. 83, 7 ¢ 608.

RELATORIO

Trata-se de agravo em recurso especial interposto por UNIMED NORTE
DO MATO GROSSO — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO contra a
decisdo que inadmitiu o recurso especial por falta de dialeticidade, com incidéncia
das Stimulas n. 283 e 284 do STF, em relacao as teses de violagdo dos arts. 10, §§
4°e 13, I e II, da Lei n. 9.656/1998, 4°, 111, da Lei n. 9.961/2000 e 421 e 422 do
Cddigo Civil.

Alega a ora agravante que os pressupostos de admissibilidade do recurso

especial foram atendidos.
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O recurso especial foi interposto com fundamento no art. 105, III, a, da
Constitui¢ao Federal, contra acordao do Tribunal de Justica do Estado de Mato
Grosso em apelagdo civel nos autos de acao com pedido de obrigagdo de fazer.

O julgado foi assim ementado (fl. 1.936):

RECURSOS DE APELACAO CIVEL — ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER — AVC HEMORRAGICO — TRATAMENTO - FISIOTERAPIA COM
NEUROMODUCAO E NEUROPSICOLIGIA — NEGATIVA DE PLANO DE
SAUDE — DESCABIMENTO —SEGUNDO O § 13, I, DO ART. 10 DA
LEI N° 9.656/98, INCLUIDO PELA LEI N° 14.454/2022, E POSSIVEL
COBERTURA DE PROCEDIMENTO OU TRATAMENTO QUE NAO ESTEJA
PREVISTO NO ROL DA ANS QUANDO EXISTIR COMPROVACAO DA
EFICACIA, A LUZ DAS CIENCIAS DA SAUDE, BASEADA EM EVIDENCIAS
CIENTIFICAS E PLANO TERAPEUTICO, SENDO ESTE O CASO DOS AUTOS
- PORTANTO, A LUZ DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E DA
LEI N° 9.656/98, IMPOE-SE A OPERADORA DO PLANO SUPORTAR AS
DESPESAS DOS TRATAMENTOS EM QUESTAO - DANO MORAL NAO
CONFIGURADO - DANO MATERIAL - DEVIDO - RECURSO UNIMED
IMPROVIDO — RECURSO PARTE AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO.

A parte Autora sofreu um acidente vascular cerebral (hemorragico), ficando
com sequelas: hemiparesia a direita (paralisia cerebral lado direito do corpo); afasia
(perda da capacidade de expressar - linguagem falada ou escrita); desvio de lingua.

Assim, nao obstante a negativa da ré, bem como a taxatividade do rol da ANS,
o que pode ser mitigado, caberia ao plano de saude comprovar a existéncia de outro
tratamento eficaz, efetivo e seguro constante no rol da ANS que atendesse a parte
autora.

“o mero inadimplemento contratual ndo enseja condenacdo por danos morais”
(STJ - Quarta Turma - Aglnt no AREsp 1496713/PE, Rel. Ministra Maria Isabel
Gallotti, julgado em 10/03/2020, DJe 17/03/2020).

O dano material, este restou comprovado, devendo a parte ser ressarcida do
valor comprovadamente dispendido.

Os embargos de declaragao opostos pela ora recorrida foram acolhidos

nestes termos (fl. 1.974):

EMBARGOS DE DECLARACAO. — ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
— AVC HEMORRAGICO - TRATAMENTO - FISIOTERAPIA COM
NEUROMODUCAO E NEUROPSICOLIGIA — NEGATIVA DE PLANO DE
SAUDE - DESCABIMENTO — SEGUNDO O § 13, I, DO ART. 10 DA
LEI N° 9.656/98, INCLUIDO PELA LEI N° 14.454/2022, E POSSIVEL
COBERTURA DE PROCEDIMENTO OU TRATAMENTO QUE NAO ESTEJA
PREVISTO NO ROL DA ANS QUANDO EXISTIR COMPROVACAO DA
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EFICACIA, A LUZ DAS CIENCIAS DA SAUDE, BASEADA EM EVIDENCIAS
CIENTIFICAS E PLANO TERAPEUTICO, SENDO ESTE O CASO DOS AUTOS
- PORTANTO, A LUZ DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E DA
LEI N° 9.656/98, IMPOE-SE A OPERADORA DO PLANO SUPORTAR AS

DESPESAS DOS TRATAMENTOS EM QUESTAO. - OMISSOES
EXISTENTES. — NECESSIDADE DE INTEGRACAO. — MAJORACAO DE
HONORARIOS ADVOCATICIOS. - DESPROVIDO.— EMBARGOS
ACOLHIDOS.

1. Evidenciada a omissdo no Acérdao sdo cabiveis os embargos para correcao
e aclaramento da decisao.

2. E devida a restituigio de valores dispendidos pela consumidora no
tratamento e que foram efetivamente comprovados nos autos no decorrer do
processo. 3. Impoe-se a operadora do plano suportar as despesas dos tratamentos
necessarios pela parte consumidora.

4. De acordo com o STJ, “ndo cabe a condenacao ao pagamento de honorarios
advocaticios recursais de sucumbéncia no caso de parcial provimento ao recurso ” .
(Agint no AREsp 1451789/MS, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE,
TERCEIRA TURMA, julgado em 19/08/2019, DJe 22/08/2019)

5. Embargos acolhidos.

No recurso especial, a ora agravante aponta violagdo dos seguintes
artigos:

a) 10, §§ 4° e 13, I e II, da Lei n. 9.656/1998, 4° III, da
Lei n. 9.961/2000, porque o acordao determinou cobertura de tratamento fora do
rol da ANS, com total auséncia de comprovacdo da eficacia a luz das ciéncias da
saude, baseada em evidéncias cientificas, sem que a parte tenha apresentado
documento hébil comprovando que a estimulagdo magnética trasnscraniana ou a
neuropsicologia estejam enquadradas nos termos do art. 10, §13, I;

b) 1°, § 1°, da Lei n. 9.656/1998, pois a sujeicdo das operadoras as
normas e fiscalizagdo da ANS foi afastada pelo acorddo ao impor custeio de
tratamento nao padronizado no rol; e

c) 421 e 422, do Codigo Civil, porquanto o acérdao violou a liberdade
contratual, a fun¢do social do contrato ¢ a boa-fé objetiva ao afastar cldusulas de

cobertura limitada ao rol e impor custeio de tratamento ndo contratado.
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Requer o provimento do recurso para que se determine o retorno dos
autos a instancia de origem, a fim de que seja realizada nova instrugdo processual e
comprovacdo quanto a eficacia do tratamento pleiteado ensejador do direito a
cobertura excepcional.

E o relatorio.

VOTO

A controvérsia diz respeito a agdo com pedido de obrigacao de fazer em
que a parte autora, ora recorrida, pleiteou a autorizagdo e o custeio dos tratamentos
de fisioterapia com neuromodulagdo e de neuropsicologia, no tempo necessario e
recomendado, nos moldes prescritos pela meédica, bem como a indenizagdo por
danos morais.

Na sentenga, o Juizo de primeiro grau julgou procedente o pedido para
determinar a execucdo dos tratamentos solicitados, fixando multa diaria e
condenou a operadora do plano de saide ao pagamento das custas e honorarios
advocaticios de 10% sobre o valor da causa.

A Corte de origem reformou parcialmente a sentenca, negando
provimento ao recurso da operadora e dando parcial provimento ao recurso da
autora para reconhecer o dano material e determinar o ressarcimento dos valores
comprovadamente despendidos.

Nos embargos de declaracdo, o Tribunal a quo integrou o dispositivo
para explicitar a obrigacdo de suportar a continuidade dos tratamentos necessarios
e aclarar a restitui¢ao de valores comprovados, mantendo a negativa de honorarios
recursais.

Em recurso especial, a ora agravante defende a violagdo dos arts. 10, §§

4° e 13, I e II, da Lei n. 9.656/1998, 4°, 1III, da Lei n. 9.961/2000, 1°, § 1°, da
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Lei n. 9.656/1998, 421 e 422, do Codigo Civil, ao argumento de nao ser devida a
cobertura dos tratamentos com Estimulacdo Magnética Trans Craniana ou a
Neuropsicologia, pois nao previstos no rol da ANS, visto que ndo ha comprovagao
de eficacia em observancia as disposi¢des contratuais e regulatérias, ndo sendo,
ainda, previstos no contrato ajustado entr e as partes.

No julgamento, o Tribunal de origem fundamentou que o contrato de
plano de saude submete-se as regras do Codigo de Defesa do Consumidor,
notadamente aquela que impde o dever de interpretagdo mais favoravel ao
consumidor.

Ressaltou a tese fixada pelo Superior Tribunal de Justica sobre o rol da
ANS, categorizando-o como de taxatividade mitigada, além da previsao normativa
do § 13,1 e II, do art. 10, da Lei 9.656/98, incluido pela Lei n.° 14.454/2022,
viabilizando a cobertura de procedimento ou tratamento que ndo esteja previsto no
rol da ANS quando existir comprovagdo da eficicia, a luz das ciéncias da satde,
baseada em evidencias cientificas e plano terap€utico, concluindo ser este o caso
dos autos.

A Corte estadual verificou que ha relatéorio médico prescrevendo o
tratamento a parte recorrida, sem que a operadora do plano de saude apresente ou
comprove outro tratamento eficaz, efetivo e seguro, além de constante do rol da
ANS.

No tocante ao tratamento com neuroestimulacao, o acordao recorrido
apontou sua utilizagdo para estimular resultados terapéuticos para diversas doengas
neurologicas, inclusive destacando estudo veiculado no Jornal da Universidade de

Sdo Paulo - USP sobre a técnica.
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Em relacdo ao neuropsicélogo, ressaltou tratar de técnica auxiliadora nas
alteracoes de memoria, raciocinio e comportamento, bem como tratamento de
alteragdes de humor, em especial contra a depressao e ansiedade, apontando estudo
da Sociedade Brasileira de AVC - SBAVC.

Observe-se do aresto impugnado (fls. 1.908-1.921, destaquei):

De fato, o contrato de plano de saude prevé a existéncia de coberturas nos
limites do Rol de Procedimentos da ANS.

No entanto, o contrato em tela esta submetido as normas do Coédigo de Defesa
do Consumidor. Inclusive, pacificada tal orientagdo no egrégio STJ, foi editada a
Stimula 608, com o seguinte teor: “Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor
aos contratos de plano de saude, salvo os administrados por entidades de
autogestao.”

O art. 47, do CDC, determina que as clausulas contratuais serdo interpretadas
de maneira mais favordvel ao consumidor.

Ademais, consoante decisdo do excelentissimo Ministro Ricardo Villas Boas
Cuevas, no Aglnt no Recurso Especial n. 1955938/DF, a apelagao da parte ré deve
ser analisada segundo os critérios do R Esps n°s 1.886.929/SP e 1.889.704/SP.

E cedico que, apos divergéncias jurisprudéncias acerca da taxatividade do rol
da ANS, a Segunda Se¢do do Superior Tribunal de Justica, no ER Esp n
1.886.929/SP e no EREsp n. 1.889.704/SP, decidiu por entender que o rol da ANS,
em regra, ¢ taxativo, definindo as seguintes teses:

[...]

Da tese fixada pelo Superior Tribunal de Justica, fica evidente que, embora a
regra geral seja a taxatividade do rol da ANS, ¢ possivel a mitiga¢do da referida
taxatividade, para obrigar o plano de saude a fornecer ao segurado tratamento fora
do rol da ANS, no caso de ndo existir a possibilidade de adotar procedimento
incorporado ao rol e comprovada a imprescindibilidade e a eficiéncia do tratamento
alternativo.

Ademais, de acordo com o §13, I, II do art. 10 da Lei 9.656/98, incluido pela
Lei n.° 14.454/2022, ¢ possivel a cobertura de procedimento ou tratamento que ndo
esteja previsto no Rol da ANS quando existir comprovagao da eficicia, a luz das
ciéncias da saude, baseada em evidencias cientificas e plano terapéutico, sendo este
o caso dos autos.

No caso ora em analise, a Autora sofreu um acidente vascular cerebral
(hemorragico), ficando com sequelas: hemiparesia a direita (paralisia cerebral lado
direito do corpo); afasia (perda da capacidade de expressar - linguagem falada ou
escrita); desvio de lingua.
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Assim, ndo obstante a negativa da ré, bem como a taxatividade do rol da ANS,
o que pode ser mitigado, caberia ao plano de saude comprovar a existéncia de outro
tratamento eficaz, efetivo e seguro constante no rol da ANS que atendesse a parte
autora.

Ademais, o tratamento com neuroestimulacdo vem sendo bastante usado
nos dias atuais para estimular os resultados terapéuticos para as mais diversas
doenca neurologicas https://jornal. usp.

br/radio-usp/neuromodulacao-esta-indicada-para-as-mais-diversas-doencas-neu
/

[...]

Quanto ao tratamento com neuropsicologico, esta auxilia os pacientes
com alteracdes de memoria, raciocinio e comportamento e no tratamento de
alteracoes de humor, como ansiedade e depressiao (https://avc. org.
br/pacientes/como-se-recuperar-apos-o-avc/)

[.]
Sobre a tematica, a Segunda Se¢do do STJ, no julgamento dos EREsps

n. 1.886.929/SP e 1.889.704/SP, consolidou a orientacdo de que o rol de
procedimentos e eventos em satde suplementar da ANS ¢ de taxatividade
mitigada, admitindo flexibilizacdo em situacdes excepcionais, cabalmente
demonstradas.

Diante desse entendimento, a cobertura de procedimentos ou
medicamentos ndo previstos no rol da ANS deve ser analisada em cada caso,
podendo ser admitida de forma excepcional, desde que esteja amparada em
critérios técnicos que comprovem a eficacia do medicamento a luz das evidéncias
cientificas.

Posteriormente, os mesmos requisitos para superagao da taxatividade do
rol da ANS ja previstos nos EREsps n. 1.886.929/SP e 1.889.704/SP foram
positivados pela Lei n. 14.454/2022, que incluiu os §§ 12 e 13 no art. 10 da
Lei n. 9.656/1998, estabelecendo critérios para que os planos privados de
assisténcia a saude cubram exames ou tratamentos nao listados no rol de

procedimentos e eventos em saude suplementar.
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Conforme ja relatado, percebe-se que o acordao impugnado analisou,
diante do caso concreto, os requisitos exigidos, notadamente apoiando-se em
estudos realizados pela Universidade de Sao Paulo - USP e Sociedade Brasileira
de AVC - SBAVC, que, atualmente, indicam a utilizacdo dos técnicas tratadas nos
autos.

Caso, pois, de aplicacdo da Sumula n. 83 do STJ.

Além disso, rever as conclusdes do Tribunal a guo de modo a concluir
como pretende a ora agravante no sentido de que, além da auséncia de previsdao no
rol da ANS, a parte recorrida "ndo apresentou documento habil comprovando que
a Estimulacdo Magnética Trans Craniana ou a Neuropsicologia se enquadrem nos
termos do art. 10, I, e § 13, I e II, da Lei n. 9.656/1998" (fl. 1988), exige o
revolvimento de questdo fatico-probatéria, sendo caso de aplicacdo da Simula n. 7
do STJ.

Ante o exposto, nego provimento ao agravo em recurso especial.

Nos termos do § 11 do art. 85 do CPC, majoro, em 10% sobre o valor ja
arbitrado nas instancias de orig em, os honorarios advocaticios em desfavor da
parte ora recorrente, observados, se aplicaveis, os limites percentuais previstos no
§ 2° do referido artigo e ressalvada eventual concessao de gratuidade de justica.

E 0 voto.
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A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
24/03/2026 a 30/03/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Luis
Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TJMG) votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 30 de marco de 2026
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