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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2194145 - SP (2025/0025682-5)

RELATOR : MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
RECORRENTE : ISAIAS GERALDO DA SILVA RODRIGUES
DANIELLE REGINA DA NATIVIDADE FERREIRA -
ADVOGADA SC034517
RECORRIDO gAAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO
ADVOGADO : EDUARDO CHALFIN - SP241287
EMENTA

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO. GOLPE
DO FALSO EMPREGO. INSTITUICAO DE PAGAMENTO. PRESTACAO DE
SERVICO. DEFEITO. NAO COMPROVACAO. REEXAME DE MATERIA
FATICA. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N° 7/STJ.

1. De acordo com a orientacdo emanada da Sumula n° 479/STJ, as
instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operacdes bancarias.

2. A responsabilidade da instituicao financeira somente podera ser afastada
se comprovada a inexisténcia de defeito na prestacdo do servico bancario
ou a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, a teor do disposto no §
3° do art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.

3. Toda a compreensao que esta Corte Superior ja firmou no tocante as
obrigacoes impostas as instituicoes bancarias, inclusive no que se refere a
incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor (Stumula n°® 297/STJ), €
inteiramente aplicavel as instituicdes de pagamento, as quais também é
atribuido o dever de processar com seguranca as transacoes dos usuarios
finais, por expressa disposicao do art. 7° da Lei n® 12.865/2013.

4. Na hipotese, para modificar a conclusdao do acordao recorrido, de que
nao houve falha na prestacao dos servicos prestados, e sim culpa exclusiva
do consumidor, seria indispensavel reexaminar o contexto fatico-probatoério
dos autos, o que é vedado pela Sumula n° 7/STJ.

S. A incidéncia da Stumula n°® 7/STJ obsta a admissdo do recurso por
qualquer das alineas do permissivo constitucional.

6. Recurso especial nao conhecido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessao Virtual de 02/06/2026 a 08/06/2026, por unanimidade, ndo conhecer do
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Moura Ribeiro, Daniela Teixeira, Nancy Andrighi e
Humberto Martins votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.

Brasilia, 08 de junho de 2026.

Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2194145 - SP(2025/0025682-5)

RELATOR : MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
RECORRENTE : ISAIAS GERALDO DA SILVA RODRIGUES
ADVOGADA : DANIELLE REGINA DA NATIVIDADE FERREIRA -
SC034517
RECORRIDO : PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.
A.
ADVOGADO : EDUARDO CHALFIN - SP241287
EMENTA

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO. GOLPE
DO FALSO EMPREGO. INSTITUICAO DE PAGAMENTO. PRESTACAO DE
SERVICO. DEFEITO. NAO COMPROVACAO. REEXAME DE MATERIA
FATICA. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N° 7/STJ.

1. De acordo com a orientacdo emanada da Stumula n°® 479/STJ, as
instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operacdes bancarias.

2. A responsabilidade da instituicdo financeira somente podera ser
afastada se comprovada a inexisténcia de defeito na prestacdo do servico
bancario ou a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, a teor do
disposto no § 3° do art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

3. Toda a compreensao que esta Corte Superior ja firmou no tocante as
obrigacdes impostas as instituicdes bancarias, inclusive no que se refere a
incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor(Stumula n°® 297/STJ), é
inteiramente aplicavel as instituicées de pagamento, as quais também é
atribuido o dever de processar com seguranca as transacoes dos usuarios
finais, por expressa disposicao do art. 7° da Lei n°® 12.865/2013.

4. Na hipotese, para modificar a conclusdo do acordao recorrido, de que
nao houve falha na prestacao dos servicos prestados, e sim culpa exclusiva
do consumidor, seria indispensavel reexaminar o contexto fatico-probatério
dos autos, o que é vedado pela Simula n°® 7/STJ.

S. A incidéncia da Sumula n°® 7/STJ obsta a admissdo do recurso por
qualquer das alineas do permissivo constitucional.

6. Recurso especial nao conhecido.

RELATORIO

Trata-se de recurso especial interposto por ISAIAS GERALDO DA SILVA
RODRIGUES, com fundamento no art. 105, III, "a" e "c", da Constituicdo Federal,
contra acérdao do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo assim ementado:

"Apelacdo. Ac¢do de restituicdo de valores c./c. indenizagdo por danos
morais. Responsabilidade civil extracontratual, decorrente de ato praticado
por terceiros. Sentenca de parcial procedéncia, atribuindo a culpa a
instituicdo financeira, em razdo da prdtica de estelionato realizada por
terceiros, condenando-a na reparac¢do material no importe de R$ 19.356,39,
consistente das transferéncias bancdrias realizadas pelo Autor. Recurso da
Ré que comporta acolhimento. Autor que, deliberadamente, na esperanca de
lucro/trabalho facil, realizou a transferéncia de diversos valores em favor de
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nove pessoas desconhecidas. Fato publico e notério nos telejornais a
existéncia do golpe do 'PIX', bem como esquemas de piradmide. Auséncia de
diligéncia minima esperada pelo homem médio. Pagamento efetuado via
'PIX', tendo como favorecido 'pessoa fisica'. Plataforma Ré que figura como
mera instituicdo de pagamento. Inexisténcia de falha na prestacdo de
servigos. Incidéncia do art. 14, § 3° II, do CDC. Fortuito externo. Inequivoca
excludente de responsabilidade civil. Culpa exclusiva do consumidor.

Responsabilidade objetiva que ndo se confunde com responsabilidade

integral. Precedentes dessa Colenda Camara. Responsabilidade da Ré

afastada. Recurso do Autor, pugnando pela reparagdo a titulo de danos
morais prejudicado, em razdo do acolhimento do recurso da Ré. Sentenca
reformada. Honordrios majorados. RECURSO DA RE PROVIDO. RECURSO

DO AUTOR NAO CONHECIDO" (e-STJ fl. 257).

Nas razoes do recurso especial (e-STJ fls. 294-307), a parte recorrente
alega, além de divergéncia jurisprudencial, violacdo dos seguintes dispositivos, com as
respectivas teses:

a) art. 14 do Coddigo de Defesa do Consumidor - € objetiva a
responsabilidade da instituicdo financeira por falha na prestacdo de servicos, nos
termos da Sumula n°® 479/STJ, e

b) arts. 393 e 927 do Coddigo Civil - estdo presentes os elementos da
responsabilidade civil (conduta, dano e nexo causal), devendo a instituicado financeira
responder pelos danos materiais e morais decorrentes do golpe viabilizado por
abertura e manutencao de contas sem as necessarias cautelas.

Apresentadas as contrarrazoes (e-STJ fls. 314-321) e admitido o recurso na
origem, subiram os autos a esta Corte Superior.

E o relatoério.
VOTO

A irresignacdo ndo merece prosperar.

Na origem, ISAIAS GERALDO DA SILVA RODRIGUES ajuizou a presente
demanda contra PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.,
alegando, em sintese, ter sido vitima de golpe ao receber, via Whatsapp, ofertas de
trabalho extra em redes sociais, tendo efetuado, na oportunidade, 9 (nove)
transferéncias que totalizaram o importe de R$ 19.356,39 (dezenove mil, trezentos e
cinquenta e seis reais e trinta e nove centavos), via PIX, para contas de titularidade de
pessoas fisicas, todas elas abertas pela requerida.

O magistrado de primeiro grau de jurisdicdo julgou parcialmente
procedente o pedido formulado na inicial por entender que a responsabilidade da ré
resultou da falta de amparo ao cliente, que, apos ter ciéncia da fraude, poucos
momentos apos o depédsito, lavrou boletim de ocorréncia e contatou a instituicao
financeira, que nao tomou as diligéncias necessarias para o bloqueio da verba de
forma preventiva.

Na sequéncia, contudo, a Trigésima Quarta Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sao Paulo deu provimento a apelacdo interposta por

PAGSEGURO para julgar improcedente a demanda, tendo ressaltado que,

"(...) No caso em comento, da andlise da situacdo fdatica, em
especial a conduta desempenhada pelo Autor, ndo hd que se falar em
responsabilidade objetiva por parte da Ré, que figura como mera plataforma
de pagamento 'PagSeguro’.

Documento eletronico VDA56665024 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): RICARDO VILLAS BOAS CUEVA Assinado em: 12/05/2026 18:17:44
Codigo de Controle do Documento: 7155eea4-4d17-4f3a-a156-72fec82e1d32



Isto, porque, é inequivoco que o Autor efetuou, na crencga de
trabalho/lucro fdcil, a transferéncia sem qualquer ressalva de valores de
elevada quantia, totalizando o importe de R$ 19.356,39, (dezenove mil,
trezentos e cinquenta e seis reais e trinta e nove centavos), em favor de 9
(nove) pessoas desconhecidas, conforme se observa da lista de pessoas que
se mostraram estelionatdrias, apresentada pelo préprio consumidor as fls. 4
dos autos.

Néo ha como imputar a instituicdo de pagamento, a ocorréncia de
fortuito interno, bem como a aplicacdo da Sumula 479 do STJ, haja vista que
a Ré nao tinha nenhuma ingeréncia ou qualquer correlagdo com a prdtica de
estelionato, consistente de esquema de piramides, amplamente divulgado na
imprensa.

Observo, ainda, que caberia ao Autor ter o minimo de diligéncia e
desconfianca ndo efetuando a transferéncia de elevados valores a esmo e
sem qualquer garantia a diversas pessoas desconhecidas, apds receber
proposta pelo aplicativo 'Whatsapp', observando-se que a situacdo fdtica
narrada na exordial foge do usual.

Condenar a Ré, no presente caso, seria proferir decisdo de claro
paternalismo Judicidrio, o que ndo pode ser admitido, pois cabia ao Autor,
repita-se, ter o minimo de diligéncia antes de sair efetuando inumeras
transferéncias na modalidade 'PIX', sem ao menos desconfiar ao perceber
que o pagamento iria reverter em nome de diversas pessoas fisicas
desconhecidas.

Em outras palavras, ndo hd qualquer liame de responsabilidade
entre eventual conduta praticada pela Ré, plataforma de pagamento, e o
dano causado, ndo havendo como a instituicdo financeira ser
responsabilizada pela mera abertura de conta em seu sistema por terceiros
que ao final se mostraram estelionatdrios, sem prejuizo de que a
responsabilidade objetiva disposta no art. 14 do CDC, ndo se confunde com
responsabilidade integral.

(..)

Assim sendo, no caso dos autos, diante da situag¢do fdtica em
comento, ndo é possivel imputar qualquer responsabilidade a Ré, devendo a
condenagdo material imposta em primeiro grau ser afastada, haja vista ndo
ter havido participacdo da instituicdo de pagamento no evento danoso,
restando prejudicado o recurso do Autor que versa o pleito indenizatério a
titulo de danos morais"” (e-STJ fls. 260-263).

Insere-se a presente demanda no contexto de mais uma variedade de
fraude, denominada "golpe do falso emprego”, em que o correntista, em busca da
obtencao de lucro facil, é induzido a realizar transferéncias de numerario para contas
de titularidade de golpistas.

A primeira peculiaridade dos autos é que a demandada atua ndo como
instituicdo bancaria, mas como instituicao de pagamento, parte integrante de um
arranjo de pagamentos que, resumidamente, € a tecnologia que permite a realizacao
de transacoes de dinheiro com o uso de cartbes de crédito ou débito, boletos, telefones
celulares etc.

De todo modo, toda a compreensao que ja se firmou no tocante as
obrigacoes impostas as instituicoes bancarias, inclusive em relacdo a incidéncia do
Codigo de Defesa do Consumidor(Stmula n°® 297/STJ), € inteiramente aplicavel as
instituicoes de pagamento, a exemplo das ora recorridas, as quais também é atribuido
o dever de processar com seguranca as transacoes dos usuarios finais, por expressa
disposicao do art. 7° da Lei n°® 12.865/2013:

"Art. 7° Os arranjos de pagamento e as instituicoes de
pagamento observardo os seguintes principios, conforme parametros a
serem estabelecidos pelo Banco Central do Brasil, observadas as diretrizes
do Conselho Monetdrio Nacional:

Documento eletronico VDA56665024 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): RICARDO VILLAS BOAS CUEVA Assinado em: 12/05/2026 18:17:44
Codigo de Controle do Documento: 7155eea4-4d17-4f3a-a156-72fec82e1d32



I - interoperabilidade ao arranjo de pagamento e entre arranjos de
pagamento distintos;

II - solidez e eficiéncia dos arranjos de pagamento e das
instituicoes de pagamento, promocdo da competicdo e previsdo de
transferéncia de saldos em moeda eletronica, quando couber, para outros
arranjos ou instituicées de pagamento;

III - acesso ndo discriminatdrio aos servigos e as infraestruturas
necessdarios ao funcionamento dos arranjos de pagamento;

IV - atendimento as necessidades dos usuarios finais, em
especial liberdade de escolha, seguranca, protecdo de seus
interesses econémicos, tratamento ndo discriminatério, privacidade e
protecao de dados pessoais, transparéncia e acesso a informacées claras
e completas sobre as condigcées de prestacdo de servigcos;

V - confiabilidade, qualidade e seguranca dos servicos de
pagamento; e

VI - inclusdo financeira, observados os padroes de qualidade,
seguranca e transparéncia equivalentes em todos os arranjos de
pagamento.

Paragrafo unico. A regulamentacdo deste artigo assegurard a
capacidade de inovacdo e a diversidade dos modelos de negécios das
instituicées de pagamento e dos arranjos de pagamento.” (grifou-se)

A propésito:

"RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. DISPOSITIVOS
CONSTITUCIONAIS. VIOLACAO. ANALISE. IMPOSSIBILIDADE. INSTITUICAO
DE PAGAMENTOS. GOLPE DE ENGENHARIA SOCIAL. FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. OPERACOES REALIZADAS. CIRCUNSTANCIAS. ANALISE.
NECESSIDADE. PRESTACAO DE SERVICO. DEFEITO CONFIGURADO.

1. A controvérsia dos autos resume-se a saber se as instituicées de
pagamento, a semelhanca das instituicées bancdarias, estdo obrigadas a
desenvolver mecanismos inteligentes de prevenc¢do e bloqueio de fraudes,
capazes de identificar comportamentos atipicos e agir rapidamente para
evitar prejuizos.

2. Nos termos do art. 105, III, da Constituicdo Federal, ndo compete a esta
Corte o exame de suposta violagdo de dispositivos constitucionais, ainda que
para fins de prequestionamento, sob pena de invasdo da competéncia
atribuida ao Supremo Tribunal Federal.

3. De acordo com a orientacdo emanada da Sumula n° 479/STJ, as
instituicées financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito
de operagées bancdrias.

4. Toda a compreensao que esta Corte Superior ja firmou no tocante
as obrigacoes impostas as instituicoes bancarias, inclusive no que se
refere a incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor
(Sumula n° 297/STJ), é inteiramente aplicavel as instituicoes de
pagamento, as quais também é atribuido o dever de processar com
seguranca as transacoes dos usuarios finais, por expressa
disposicao do art. 7° da Lei n° 12.865/2013.

5. A responsabilidade das instituicées de pagamento, e de todos aqueles que
integram os denominados arranjos de pagamento, somente poderd ser
afastada se comprovada a inexisténcia de defeito na prestag¢do do servigo ou
a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, a teor do disposto no § 3° do
art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

6. Constitui atribuicdo das instituicoes financeiras, e de todas aquelas que
participam dos denominados arranjos de pagamento, criar mecanismos
capazes de identificar e coibir a pratica de fraudes e de manté-los em
constante aprimoramento, em virtude do dever de gerir com segurang¢a as
movimentacédes de dinheiro dos seus clientes e do elevado grau de risco da
atividade por elas desempenhada.

7. Se o servigco ndo fornece a seguranca que dele se pode esperar, levando
em consideracdo o modo do seu fornecimento e o resultado e os riscos que
razoavelmente dele se esperam, é ele defeituoso, nos termos do § 1° do
art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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8. Uma vez comprovada a hipétese de vazamento de dados por culpa da
instituicdo financeira ou instituicdo de pagamento, serda dela, em regra, a
responsabilidade pela reparacdo integral de eventuais danos.

Hipétese descartada no caso concretamente examinado.

9. Para a identificacdo de possiveis fraudes, os sistemas de protecdo contra
fraudes desenvolvidos pelas instituicées bancdrias/de pagamento devem
considerar i) as transacées que fogem ao perfil do cliente ou ao seu padrao
de consumo; ii) o hordrio e o local em que as operagées foram realizadas; iii)
o intervalo de tempo entre uma e outra transacdo; iv) a sequéncia das
operacées realizadas; v) o meio utilizado para a sua realiza¢cdo; vi) a
contratacdo de empréstimos atipicos em momento anterior a realizacdo de
pagamentos suspeitos;

enfim, diversas circunstancias que, conjugadas, tornam possivel ao
fornecedor do servico identificar se determinada transac¢do deve ou ndo ser
validada.

10. A validacdo de operacgées suspeitas, atipicas e alheias ao perfil de
consumo do correntista deixa a mostra a existéncia de defeito na prestacdao
do servigco, a ensejar a responsabilizacdo das instituicées financeiras e das
instituicoes de pagamento.

11. Hipétese em que a) todas as operacées bancdarias, em um total de 14
(quatorze), foram realizadas no mesmo dia; b) a conta era utilizada como
uma espécie de poupanca, com pouquissimas movimentacoes, e c) as
transacgoées realizadas fogem do perfil de consumo do correntista.

12. Recurso especial provido" (REsp 2.222.059/SP, Rel. Ministro Ricardo
Villas Boas Cueva, Terceira Turma, julgado em 7/10/2025, DJEN de
13/10/2025 - grifou-se).

Na espécie, o autor voltou a sua pretensdo contra a instituicdo
mantenedora da conta para a qual foram transferidos os valores, por, supostamente,
permitir a abertura e manter aberta conta utilizada para a pratica de golpes, pleito
que tem sido acolhido no ambito desta Corte Superior desde que comprovada a
desidia da instituicao financeira no processo de abertura e manutencao dessas
contas.

A propésito:

"RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. DISPOSITIVOS
CONSTITUCIONAIS. VIOLACAO. ANALISE. IMPOSSIBILIDADE.
CERCEAMENTO DE DEFESA. PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA.
SUMULA N° 282/STF. GOLPE DO FALSO LEILAO. INSTITUICAO
FINANCEIRA. CONTA DE DEPOSITOS. CRIACAO E MANUTENCAO.
REGULACAO. BANCO CENTRAL. DEVER DE OBSERVANCIA. SERVICO
DEFEITUOSO. COMPROVACAO. NECESSIDADE.

1. A controvérsia principal dos autos resume-se a saber se as instituicées
financeiras depositdrias de valores provenientes da prdtica de atividades
ilicitas podem ser responsabilizadas pela abertura e manuten¢do de contas
utilizadas para esse fim.

2. Nos termos do art. 105, III, da Constituicao Federal, ndo compete a esta
Corte o exame de suposta violacdo de dispositivos constitucionais, ainda que
para fins de prequestionamento, sob pena de invasdo da competéncia
atribuida ao Supremo Tribunal Federal.

3. A falta de prequestionamento da matéria deduzida pela parte recorrente
impede o conhecimento do recurso especial(Sumula n° 282/ STF).

4. De acordo com a orientacdo emanada da Sumula n° 479/STJ, as
instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no admbito
de operacgoes bancdrias.

5. A responsabilidade das instituicoes bancdrias somente poderd ser
afastada se comprovada a inexisténcia de defeito na prestacdo do servigco ou
a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, a teor do disposto no § 3° do
art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

6. Comprovando a instituicdo financeira que, ao abrir e manter contas
bancarias, cumpriu com seu dever de verificar e validar a identidade e a
qualificagdo dos titulares da conta, bem como a autenticidade das
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informagdes fornecidas pelo cliente, deve ser afastada a sua
responsabilidade objetiva, porquanto inexistente defeito na prestacdo do
servico. Precedente.

7. Necessidade de definir com precisdo o conceito de conta regularmente
aberta, levando em consideracgdo o dever legal e regulamentar atribuido as
instituicées financeiras de garantir seguranca aos usudrios em todas as
suas operagées e o risco inerente a atividade por elas desempenhada, sem
descurar, ainda, da fixacdo do o6nus de comprovar a regularidade do
procedimento de abertura e manutengdo da conta, considerando a incidéncia
das normas de protecdo ao direito do consumidor(Sumula n° 297/STJ) e a
possibilidade de inversd@o do 6nus probatoério (art. 6°, VIII, do CDC).

8. No processo de verificacdo e validacdo da identidade e da qualificacdo
dos titulares da conta, bem como da autenticidade das informacédes
fornecidas pelo cliente, podem ser detectadas diversas inconformidades que
poderdo ou ndo implicar a responsabilidade da instituicdo que validou a
criacdo da conta e a manteve em plena atividade.

9. Ainda que seja regularmente admitida a abertura de contas por meios
eletrénicos, sem a presenga fisica de seus titulares ou representantes, esta
deve ser encarada como uma estratégia operacional e mercadolégica
adotada por livre op¢cdo dos bancos, que devem suportar os riscos dela
decorrentes.

10. A existéncia de contas em nome do proprio fraudador ou de
outras as quais ele tenha acesso - contas essas que, bem ou mal, sao
abertas e mantidas pelas instituicoes financeiras - é o principal
fator que possibilita atingir o resultado pretendido com pratica dos
mais variados tipos de golpes, dai exsurgindo, a depender sempre do
caso concretamente examinado, a responsabilidade das entidades
bancarias quando lhes faltar a necessaria diligéncia no processo de
abertura e manutencao dessas contas.

11. A titulo meramente exemplificativo, sdo circunstancias que implicam a
responsabilidade dos bancos: i) abertura de contas com o uso de documento
falso (ai incluidas todas as formas de falsidade), ou por meio de documento
extraviado, sem que o verdadeiro titular tenha conhecimento; ii
movimentacdo de contas, regularmente abertas, por terceiros estelionatdrios
sem o conhecimento do titular, se comprovadas eventuais falhas de
segurang¢a associadas a atuacdo da instituicdo bancdria, e iii) manutengdo
de contas com movimentagées suspeitas, se comprovada a falta de atuacdo
dos bancos no sentido de identificd-las e de tomar as providéncias
necessdarias para evitar o seu uso para fins ilicitos.

12. Na hipétese, ndo tendo o autor se desincumbido de comprovar a
existéncia de falha na prestacdo do servico nem insistido no pedido de
inversdo do 6nus probatério, deve ser confirmada a improcedéncia do pedido
formulado na demanda, haja vista a auséncia de elementos nos autos
capazes de demonstrar que o servigo prestado era defeituoso.

13. Recurso especial parcialmente conhecido e ndo provido"
(REsp 2.222.137/SP, Rel. Ministro Ricardo Villas Boéas Cueva, Terceira
Turma, julgado em 7/10/2025, DJEN de 13/10/2025 - grifou-se).

Na origem, todavia, limitou-se o 6rgao julgador a afirmar que ndo havia
como a instituicao financeira "(...) ser responsabilizada pela mera abertura de conta em
seu sistema por terceiros que ao final se mostraram estelionatdrios" (e-STJ fl. 260), sem
examinar a fundo se lhe faltou ou nao a necessaria diligéncia no processo de
abertura e manutenciao dessas contas, valendo destacar que nem sequer foram
opostos embargos de declaracao para que a questao fosse melhor analisada.

Sem esse exame especifico, fica esta Corte Superior impedida de adentrar
nessa seara para acolher a pretensdo recursal ora manifestada. Com efeito, para
apurar se houve ou nao falha no processo de abertura e manutencdo de contas e,
consequentemente, na prestacdo dos servicos prestados, seria indispensavel
reexaminar o contexto fatico-probatério dos autos, o que é vedado na via recursal

eleita, consoante os ditames da Sumula n° 7/STJ.
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Nesse sentido:

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL - ACAO
DECLARATORIA C/C PEDIDO CONDENATORIO - DECISAO MONOCRATICA
QUE NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA DA PARTE
DEMANDADA.

2. De acordo com a jurisprudéncia desta Corte Superior, 'As instituicées
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagoes bancdrias'(Sumula 479/ STJ). Incidéncia da Sumula 83 do STJ.

3. Rever o entendimento do Tribunal de origem, no sentido de aferir a
auséncia do dever de indenizar por danos morais na hipétese, a
inexisténcia de falha na prestacdo do servico bancario ou a culpa
exclusiva da vitima, forcosamente, ensejaria em rediscussao de
matéria fatica, com o revolvimento das provas juntadas aos autos, o
que é vedado pela Sumula 7 do STJ.

4. Agravo interno desprovido” (Agint no AREsp 2.264.690/RS, Rel. Ministro
Marco Buzzi, Quarta Turma, julgado em 29/5/2023, DJe de 1°/6/2023 -
grifou-se).

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. CONTRATO BANCARIO.
ART. 535 DO CPC/1973. VIOLACAO. NAO OCORRENCIA. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. SUMULA N° 211/STJ. DEFEITO DE SERVICO.
PRESCRICAO  QUINQUENAL. CDC. FUNDAMENTO  SUFICIENTE.
IMPUGNACAO. AUSENCIA. SUMULA N° 283/STF. CERCEAMENTO DE
DEFESA. INEXISTENCIA. JULGAMENTO ANTECIPADO DA LIDE.
SUFICIENCIA_ PROBATORIA. PRINCIPIO DO LIVRE CONVENCIMENTO DO
JUIZ. REVISAO. RELACAO DE CONSUMO. CONFIGURACAO. FALHA DE
SERVICO. FRAUDE BANCARIA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. EXCLUSAQO. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA N° 7/STJ. VERBA HONORARIA. ONUS DE SUCUMBENCIA.
MANUTENCAO. REEXAME FATICO. INVIABILIDADE.

9. O entendimento da Segunda Secdo desta Corte, firmado sob o regime dos
recursos repetitivos, é no sentido de que as instituicées bancarias
respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes praticadas por
terceiros, pois tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento que
se caracteriza como fortuito interno.

10. O acolhimento da tese recursal, no sentido de que ndo houve
falha de servico nem a pratica de ato ilicito pelo banco, requer o
reexame de fatos e provas dos autos, atraindo o O6bice da
Sumula n°® 7/STJ .

(..)

14. Agravo interno ndo provido” (AgInt no AREsp 1.173.934/SP, Rel.
Ministro Ricardo Villas Boéas Cueva, Terceira Turma, julgado em
17/9/2018, DJe de 21/9/2018 - grifou-se).

"AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CONTRATO
BANCARIO. MUTUO. OPERACOES FRAUDULENTAS. RESPONSABILIDADE.
CULPA EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR. EXCLUDENTE. REEXAME DE
MATERIA FATICA. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO.

1. Nao cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-
probatoria (Sumula 7 do Superior Tribunal de Justi¢a).

2. Ndo se admite o recurso especial quando a questao federal nele suscitada
nao foi enfrentada no acérdao recorrido. Incidem as Sumulas 282 e 356 do
Supremo Tribunal Federal.

3. Agravo interno a que se nega provimento” (Agint no AREsp 1.059.922/SP,
Rel. Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em 15/3/2018,
DJe de 23/3/2018 - grifou-se).

Anota-se, por oportuno, que a incidéncia da Sumula n°® 7/STJ obsta a
admissao do recurso por qualquer das alineas do permissivo constitucional.
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Ante o exposto, ndo conheco do recurso especial.

Na origem, os honorarios sucumbenciais foram fixados em 15% (quinze por
cento) sobre o valor da causa, os quais devem ser majorados para o patamar de 18%
(dezoito por cento) em favor dos advogados da recorrida, nos termos do art. 85, § 11,
do Codigo de Processo Civil, observado o beneficio da gratuidade da justica, se for o
caso.

E o voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO

TERCEIRA TURMA
REsp 2.194.145/ SP

Numero Registro: 2025/0025682-5 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
10118508820248260100

Sessao Virtual de 02/06/2026 a 08/06/2026

Relator

Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

Presidente da Sessao

Exma. Sra. Ministra DANIELA TEIXEIRA

Secretario
Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO

RECORRENTE : ISAIAS GERALDO DA SILVA RODRIGUES

ADVOGADA : DANIELLE REGINA DA NATIVIDADE FERREIRA - SC034517
RECORRIDO : PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
ADVOGADO : EDUARDO CHALFIN - SP241287

ASSUNTO : DIREITO CIVIL - RESPONSABILIDADE CIVIL - INDENIZAGAO POR DANO
MATERIAL

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
02/06/2026 a 08/06/2026, por unanimidade, decidiu ndo conhecer do recurso, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Moura Ribeiro, Daniela Teixeira, Nancy Andrighi e Humberto
Martins votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela
Teixeira.

Brasilia, 08 de junho de 2026
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